
 

 

 
 

   
 

แผนการจัดการเรียนรู้ 
รหัส    2701-2201   วิชาธรุกิจท่องเที่ยว 

 
 

สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ        พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง 2546) 

ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 
 

จัดท าโดย 

นางสาวฉัตรชนก   มหัทธนวรกนก 
พนักงานราชการ  ครู 

 
 

แผนกวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 
วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวนครราชสีมา 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 



 

 

ค าน า 
 

 แผนการจะดการเรียนรู้เล่มนี้  จะดท าขึ้นเพื่อปรักอบการเรียนการสอนตามหละกสูตรปรักาศนียบะตร
วิชาชีพ  พุทธศะกราช  2546  ปรัเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  สาขาวิชาการท่องเที่ยว รหะสวิชา  2701-2201
วิชาธุรกิจท่องเที่ยว  ซึ่งเป็นการเตรียมเนื้อหา  เตรียมผู้เรียน  เตรียมวิธีสอน  เตรียมกิจกรรมการเรียนการสอน  
เตรียมสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน  เตรียมเคร่ืองมือวะดผลปรัเมินผล  ให้เป็นไปตามการเ รียนรู้ตาม  พรบ.การ
อาชีวศึกษา  มาตรา  8  (การเรียนในรับบ  การเรียนนอกรับบ  การเรียนแบบทวิภาคี  แลัการเรียนแบบ
ผสมผสาน) 
             แผนการสอนฉบะบนี้  ปรักอบด้วยแผนการสอน   รวมคาบสอน 72   คาบ  กิจกรรมการเรียนการสอนที่
ใช้เป็นการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
 
 
 
 

      ลงชื่อ……………………………… 
         (นางสาวฉะตรชนก    มหะทธนวรกนก) 
                            พนะกงานราชการ    ครู 

                                                                       วิทยาละยบริหารธุรกิจแลัการท่องเที่ยวนครราชสีมา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ 
        หลักสูตรปรักาศนียบะตรวิชาชีพ                                                  พุทธศะกราช   2546 
         ประเภทวิชา  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว                                      สาขาวิชา  การท่องเที่ยว 
         รหัส   2701 -2201   ชื่อวิชา     ธุรกิจท่องเที่ยว               จ านวน   2  หน่วยกิต     4  ชะ่วโมง 
 
 

จุดประสงค์รายวิชา  เพื่อให้ 
1.  มีความรูเกี่ยวกะบความส าคะญแลัปรัเภทของธุรกิจน าเที่ยว 
2.  มีทะกษัในการจะดโครงสร้างกรบริหารงาน  แลัละกษณังานของธุรกิจน าเที่ยว 
3.  มีทะศนคติที่ดีแลัจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
 

มาตรฐานรายวิชา 
1.  อธิบายความส าคะญปรัเภทของธุรกิจน าเที่ยว  พรัราชบะญญะติธุรกิจน าเที่ยวแลัมะคคุเทศก์ 
2.  เขียนโครงสร้างการบริหารงาน  แลัละกษณังานของธุรกิจน าเที่ยว 
3.  ติดต่อปรัสานงานกะบหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาแลัปฏิบะติเกี่ยวกะบความส าคะญของธุรกิจน าเที่ยว  โครงสร้างแลัละกษณัของธุรกิจน าเที่ยว  
ปรัเภทของธุรกิจน าเที่ยว  การติดต่อปรัสานงานกะบหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  พรัราชบะญญะติน าเที่ยวแลั
มะคคุเทศก์  จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ปรักอบการจะดน าเที่ยว 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

หน่วยการเรียนรู ้
 
วชิาธุรกิจท่องเท่ียว  รหัสวิชา 2701-2201 หน่วยกิต : ชั่วโมง     2 :  
 

หน่วยท่ี ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ จ า นวนค าบ
(ชั่วโมง) 

1 ความเป็นมาของการท่องเที่ยว 
 

1.1  ความหมายของการท่องเที่ยว 
1.2   วะตถุปรัสงค์ของการท่องเที่ยว 

4 

2 ธุรกิจน าเที่ยว 2.1   ธุรกิจตะวแทนท่องเที่ยว 
2.2    ธุรกิจจะดน าเที่ยว 

12 

3 โครงสร้างการบริหารงานของ
บริษะทน าเที่ยว 
 

3.1   โครงสร้างแบบแนวตะ้ง 
3.2    โครงสร้างแบบแนวนอน 

8 

4 องค์ปรักอบของการจะดน า
เที่ยว 
 

4.1   ยานพาหนั 
4.2   ที่พะกแรม 
4.3   ภะตตาคาร 
4.4  แหล่งท่องเที่ยว 

12 

5 ปรัเภทของการจะดน าเที่ยว 
 

5.1   การจะดน าเที่ยวเข้าปรัเทศ 
5.2   การจะดน าเที่ยวเข้าปรัเทศ 
5.3  การจะดน าเที่ยวนอกปรัเทศ 

12 

6 การวางแผนการจะดน าเที่ยว 
 

6.1  การวางแผนเพื่อความส าเร็จ 
6.2   การจะดท าแผนรัยัสะ้นแลัรัยัยาว 

8 

7 หละกการเขียนรายการน าเที่ยว 
 

7.1 ชนิดของรายการน าเที่ยว 
7.2  รูปแบบการจะดน าเที่ยว 

8 

8 การจะดท าเอกสารน าเที่ยว 8.1  เอกสารน าเที่ยว 
8.2  การจะดน าเที่ยวนอกปรัเทศ 
 

8 

  รวม 72 

 
 



 

 

ตารางวิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชา 
ชื่อวิชาธุรกิจท่องเท่ียว รหัสวิชา  2701-2201   หน่วยกิต : ชั่วโมง     2 : 4 
 

 
หน่วยท่ี 

 
ชื่อหน่วย/หัวข้อย่อย 

ระดับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เวลา 
(ชม.) พุทธพิสัย ทักษะ

พิสัย 

จิ ต
พิสัย 1 2 3 4 5 6 

1 ความเป็นมาของการท่องเที่ยว / / /     / 4 
2 ธุรกิจน าเที่ยว / / / /    / 12 
3 โครงสร้างการบริหารงานของบริษะทน า

เที่ยว 
/ / / /    / 8 

4 องค์ปรักอบของการจะดน าเที่ยว / / / /    / 12 
5 ปรัเภทของการจะดน าเที่ยว / / / /    / 12 
6 การวางแผนการจะดน าเที่ยว / / / /    / 8 
7 หละกการเขียนรายการน าเที่ยว / / / /    / 8 
8 การจะดท าเอกสารน าเที่ยว / / / / / / / / 8 

 

หมายเหตุ 
รัดะบพุทธพิสะย     1 =  ความจ า  2  =  ความเข้าใจ 3  =  การน าไปใช้ 
              4  =  วิเคราัห ์  5  =  สะงเคราัห์  6  =  ปรัเมินค่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

แผนการจัดการเรียนรู้  ที่  1 หน่วยการเรียนที่  1 
รหัสวิชา  2701 – 2201  วิชา  ธุรกิจการท่องเที่ยว      รัดะบ ปวช.  จ านวน  2  นก. 
ชื่อหน่วย  ความเป็นมาของการท่องเที่ยว ชะ่วโมงรวม   4   ชะ่วโมง 

ชื่อเร่ือง  ความเป็นมาของการท่องเที่ยว  จ านวนชะ่วโมง  4   ชะ่วโมง 
 

1.  สาระส าคัญ 
 ได้มีการสะนนิษฐานว่าการเดินทางท่องเที่ยวเกิดขึ้นพร้อมกะบการอุบะติขึ้นมาบนโลกมนุษย์  แม้ว่าจัมี
หละกฐานเกี่ยวกะบการเดินทางท่องเที่ยวของมนุษย์ในยุคแรก ๆ  น้อยมากก็ตาม  แต่ด้วยเหตุที่มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิต
ที่ฉลาดกว่าสะตว์อ่ืน  แลัมีสะญชาตญาณอยากรู้อยากเห็น  ท าให้มนุษย์เร่ร่อนพเนจรอยู่ตลอดเวลา  เพื่อแสวงหาที่
อยู่อาศะยที่เหมาัสมแลัอาหารที่เพียงพอในการตอบสนองความต้องการของร่างกาย  ในที่ สุดมนุษย์ก็เร่ิมกะน
เป็นหละกแหล่ง  มีการสร้างบ้านเรือนแลัเกิดเป็นหมู่บ้านขึ้น  สะนนิษฐานว่าการด ารงชีวิตแบบถาวรแลัมีสะงคม
มนุษย์เกิดขึ้นเมื่อปรัมาณ  10,000  ปีมาแล้ว  
 
2.   จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 จุดประสงค์ปลายทาง (ท่ัวไป) 

1.  เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกะบความเป็นมาของการท่องเที่ยว 
2.  เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกะบการท่องเที่ยวในยุคสมะยต่าง ๆ   
3.  เพื่อให้รู้เกี่ยวกะบความหมาย  แลัวะตถุปรัสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว 

จุดประสงค์น าทาง (เชิงพฤติกรรม) 
            1.  อธิบายถึงความเป็นมาของการท่องเที่ยวได้ 
                         2.  อธิบายเกี่ยวกะบการท่องเที่ยวในยุคสมะยต่าง ๆ  ได้ 
            3.  ให้ความหมายของการท่องเที่ยวแลับอกวะตถุปรัสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวได้อย่าง 
  ถูกต้อง 
 
3.  เนื้อหาสาระ 
  1.  การเดินทางท่องเท่ียวของโลกยุคแรก  (ช่วงปรัมาณ  3,000  ปีก่อนคริสต์ศะกราชจนถึงก่อนปฏิบะติ
อุตสาหกรรมในปลายคริสต์ศตวรรษที่  18)  การท่องเที่ยวอย่างแท้จริงยุคแรกของโลกคาดว่าเกิดขึ้นปรัมาณ  
5,000  ปีทีผ่่านมาหรือปรัมาณ  3,000  ปีก่อนคริสต์การศะกราชปรัวะติศาสตร์ได้จารึกว่าพรันางฮะทเชปสุทแห่ง
ปรัเทศอียิปต์ได้แปรพรัราชฐานทางเรือเพื่อพะกผ่อนไปดินแดนปุนท์  ซึ่งปัจจุบะนคือดินอชแดนปรัเทศ
โซมาเลีย  แลัเมื่อพรันางเสด็จกละบอียิปต์  ได้โปรดจารึกภาพการเดินทางไว้ที่ผนะงวิหาร ดิอิท  แอล  บาฮาริ  ที่
เมืองละกซอร์หรือในช่วงรัหว่าง  1,350 – 1,200 ปีก่อนคริสต์ศะกราช   
 2.  การท่องเท่ียวของโลกยุคกลาง  (ช่วงรัหว่างหละงการปฏิวะติอุตสาหกรรมจนถึงสงครามโลกคระ้งที่  2)  
การท่องเที่ยวยุคกลางเกิดขึ้นหละงจากปฏิวะติอุตสาหกรรมในปลายคริสต์ศตวรรษที่  18  โดยได้พะฒนาการ



 

 

ท่องเที่ยวจากกิจกรรมของคนร่ ารวยไปสู่การท่องเที่ยวเชิงมวลชน  (Mass Tourism)   ทะ้งนี้ เนื่องจากรัยันะ้น
โลกได้มีการเปลี่ยนแปลงมาจากสะงคมเกษตรกรรมมาสู่สะงคมอุตสาหรรม  ท าให้เศรษฐกิจขยายตะวอย่างรวดเร็ว  
ปรัชาชนมีรายได้เพิ่มสูงขึ้น  มีมาตรฐานการครองชีพที่ดี  มีวะนท างานแลัวะนพะกผ่อนแยกออกจากกะนอย่าง
เด็ดขาด  จึงมีทะ้งเงินแลัเวลาที่จัใช้ในการท่องเที่ยวเพื่อพะกผ่อนร่างกายแลัจิตใจหละงจากได้ท างานอย่าง
เคร่งเครียด   
 3.  การท่องเท่ียวของโลกยุคปัจจุบัน  (ช่วงรัหว่างหละงสงครามโลกคระ้งที่  2  จนถึงปัจจุบะน)  การ
ท่องเที่ยวยุคปัจจุบะนเกิดขึ้นหละงสงครามโลกคระ้งที่  2  (หละงปี  ค.ศ.1945)  หรือตะ้งแต่ต้น  คริสต์ ศตวรรษที่  20
เป็นต้นมา  หรือปรัมาณ  50  กว่าปีมานี้เอง  นะบเป็นยุคการท่องเที่ยวที่เจริญก้าวหน้ามากที่สุดแลัขยายตะวอย่าง
รวดเร็ว  จนกลายเป็นกิจกรรมของชนทุกชะ้นในโลก  อีกทะ้งกลายเป็นยุคอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดในโลก   
(World  Travel  and  Tourism  Council : 1991)   
 
4.  หลักฐาน 

ชื่อหลักฐาน เอกสารประกอบการสอน 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  แบบฝึกหะด 
3.  ชิ้นงาน 
4.  แบบทดสอบท้ายหน่วย 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  ใบแบบฝึกหะด 
3.  ใบมอบหมายงาน 
4.  แบทดสอบท้ายหน่วย 

 
 
5.  แผนปฏิบัติงาน 
 

รายงาน ชั่วโมงท่ี 

1 2 3 4 

1.  ขั้นสนใจปัญหา     

2.  ขั้นศึกษาข้อมูล     

3.  ขั้นทดลองใช้     

4.  ประเมินผล     

 
 
 
 
 



 

 

 
6.  กิจกรรมการเรียนรู้ 
 1.  ขั้นสนในปัญหา  (ชั่วโมงท่ี  1) 
 1.  ครูผู้สอนทะกทายนะกศึกษา  ส ารวจรายชื่อ  แลัสะงเกตพฤติกรรมก่อนเรียน 
 2.  ครูผู้สอนอธิบาย  จุดปรัสงค์รายวิชา  , มาตรฐานรายวิชา  ,  แลัค าอธิบายรายวิชา 
 3.  ครูผู้สอนบอกวะตถุปรัสงค์การเรียนการสอนหน่วย  ที่  1  ความเป็นมาของการท่องเที่ยว 
 4.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน  ให้เวลา  20  นาที 
 5.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษา  ศึกษาใบความรู้อธิบายเน้ือหาพร้อมยกตะวอย่าง 
 2.  ขั้นศึกษาข้อมูล  (ชั่วโมงท่ี  2) 
  1.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาท ากิจกรรมกลุ่มโดยแบ่งกลุ่ม กลุ่มลั  4 -5  คน  แลัเลือกปรัธานกลุ่ม  
 เพื่อแบ่งหน้าที่กะนท ากิจกรรมที่ได้ระบมอบหมาย  โดยน าเสนอหน้าชะ้นเรียน   ซึ่งมีหะวข้อที่ต้องศึกษาดะง
 ต่อไปนี้   
  -   สรุปความเป็นมาของการท่องเที่ยว  ของโลกในยุคแรก  ยุคกลาง  แลัยุคปัจจุบะน  พร้อมทะ้ง 
  บอกความแตกต่างในแต่ลัยุค 
  -  อธิบายถึงความเป็นมาการท่องเที่ยวของปรัเทศไทย 
  -  อธิบายถึงความหมายของการท่องเที่ยวแลัวะตถุปรัสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว 
  -  อธิบายถึงองค์ปรักอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 3.  ขั้นทดลองใช้  (ชั่วโมงท่ี  3) 

1.  ให้นะกศึกษาเขียน บอกถึงปัญหาแลัอุปสรรค  ข้อเสนอแนั  ในการท างานเป็นกลุ่ม  เพื่อจัได้
ประบปรุงแก้ไข 
2.  ให้นะกศึกษาน าเนื้อหาสารัที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า  ท าแผนผะงมโนทะศน์   
3.  ให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มสรุปเนื้อหาที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า  แลัเอกสารปรักอบการสอนส่งทุก
หะวข้อ  แลัจะบฉลากอะนดะบเพื่อน าเสนอ 

 4.  ขั้นประเมิน  (ชั่วโมงท่ี  4) 
 1.  นะกศึกษาแต่ลักลุ่มน าเสนอผลงานหน้าชะ้นเรียน  
 2.  ปรัธานกลุ่มแลัสมาชิกในกลุ่มต่าง ๆ  ปรัเมินผลการน าเสนอผลงานของเพื่อนหน้าชะ้นเรียน 
 3.  ครูผู้สอน ปรัเมินผลการน าเสนอผลงานแลัสะงเกตพฤติกรรมในการท างานเป็นกลุ่ม 
 4.  สรุปเนื้อหา  หน่วยที่  1 
 5.  นะกศึกษาท าแบบทดสอบหละงเรียน 
  
 
 
 



 

 

 
7.  สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 สื่อการเรียนรู้ 
 1.  เอกสารปรักอบการเรียน  วิชาธุรกิจท่องเที่ยว 
 2.  ใบงานเร่ือง  ความเป็นมาของการท่องเที่ยว 
 3.  แบบเกณฑ์ปรัเมินผลตามใบงาน 
 แหล่งการเรียนรู้ 
 1.  ครูผู้สอน 
 2.  ห้องสมุด 
 3.  ศูนย์วิทยบริการแลัสารสนเทศ 
 4.  การน าเสนอผลงานหน้าชะ้นเรียนของเพื่อน 
 
8.  การวัดการประเมินผล 
 เครื่องมือ 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  แบบปรัเมินผลการท างาน 
3.  แบบทดสอบหละงเรียน 

4.  แบบฝึกหะด 
เกณฑ์การประเมิน 

1.  แบบปรัเมินผลการท างานเป็นกลุ่ม  ได้คัแนน  50  %  ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
2.  แบบทดสอบท้ายหน่วย  ได้คัแนน  50  %  ถือว่าผ่านเกณฑ์  

 3.  ตรวจแบบฝึกหะดถูกต้อง  ส่งตรงต่อเวลา  50  %  ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
9.  บันทึกหลังการสอน 

 ผลการสอน 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 

ปัญหา 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 

แนวทางการแก้ปัญหา 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 

ข้อเสนอแนั 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ....................................................ผู้สอน 
       (นางสาวฉะตรชนก    มหะทธนวรกนก) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ความคิดเห็นของผู้บะงคะบบะญชา 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 
 
 

ลงชื่อ.......................................................... 
              (............................................................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
1.  สาระส าคัญ 
 ปัจจุบะนธุรกิจน าเที่ยวมีบทบาทส าคะญมากในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพราัเป็นธุรกิจที่ท าให้ธุรกิจอ่ืน ๆ  
ที่ เกี่ยวข้อง  เช่น  ธุรกิจขนส่ง  ที่พะกแรม  ภะตตาคาร  ร้านอาหาร  แลัร้านจ าหน่ายของที่รัลึก  พะฒนา
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วตามไปด้วย  ทะ้งนี้  เพราัธุรกิจผลิตสินค้าบริการท่องเที่ยว (Suppliers)  เหล่านี้ ขึ้นอยู่
กะบธุรกิจน าเที่ยว  ในการน านะกท่องเที่ยวมาใช้บริการโดยการที่ธุรกิจน าเที่ยวจัซื้อบริการต่าง ๆ  จากธุรกิจ
เหล่านี้  แลัน ามาขายแบบเหมาจ่ายให้กะบนะกท่องเที่ยวโดยตรง  หรือขายให้แก่ตะวแทนธุรกิจน าเที่ยว  ธุรกิจน า
เที่ยวเป็นธุรกิจที่มีการขยายตะวมาก  จึงจ าเป็นจัต้องให้ธุรกิจน าเที่ยวด าเนินการในทิศทางเดียวกะนอย่างเป็ น
รับบ  แลัมีมาตรฐาน  ตามพรัราชบะญญะติธุรกิจน าเที่ยว แลัมะคคุเทศก์  พ.ศ. 2535  โดยผู้ปรักอบธุรกิจน า
เที่ยว  จัต้องของใบอนุญาตปรักอบธุรกิจน าเที่ยวทุก 2  ปี  พร้อมหละกปรักะน  ซึ่งอาจเป็นเงินสดหรือหละกฐาน
การเงินอ่ืน ๆ  จ านวนหนึ่ง  เพื่อปรักะนความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบะติตามข้อตกลง  เกี่ยวกะบธุรกิจ
น าเที่ยว  ที่ผู้ปรักอบธุรกิจน าเที่ยวมีอยู่กะบนะกท่องเที่ยวส าหระบการโฆษณาการจะดบริการน าเที่ยว  หรือการ
จะดท าเอกสารน าเที่ยวจัต้องมี  ซึ่งผู้ปรักอบธุรกิจน าเที่ยว  สถานที่ปรักอบธุรกิจน าเที่ยว  แลัเลขที่ใบอนุญาต
ปรากฏทุกคระ้ง  ถ้าผู้ปรักอบการไม่ปฏิบะติตามพรัราชบะญญะติ  หรือกฎกรัทรวง  ว่าด้วยมาตรฐานการ
ปรักอบธุรกิจน าเที่ยว  แลัมะคคุเทศก์  พ.ศ.2535  ได้บะญญะติความหมายของธุรกิจน าเที่ยว  ว่าเป็นการปรักอบ
ธุรกิจเกี่ยวกะบการจะด หรือการให้บริการหรือการอ านวยความสัดวกเกี่ยวกะบการเดินทาง   
 
2.   จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 จุดประสงค์ปลายทาง (ท่ัวไป) 

   1.  เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกะบธุรกิจน าเที่ยว 
   2.  เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกะบธุรกิจตะวแทนท่องเที่ยว   (Travel Agent) 

  3.   เพื่อให้รู้เกี่ยวกะบธุรกิจจะดน าเที่ยว  (Tour  Operator  หรือ  Tour  Company) 
จุดประสงค์น าทาง (เชิงพฤติกรรม) 

            1.  อธิบายถึงแลัเข้าใจเกี่ยวกะบธุรกิจน าเที่ยว 
2.   อธิบายแลัเข้าใจเกี่ยวกะบธุรกิจตะวแทนท่องเที่ยว   (Travel Agent) 

                         3.  อธิบายแลัเข้าใจเกี่ยวกะบธุรกิจจะดน าเที่ยว  (Tour  Operator  หรือ  Tour  Company) 
 

 

 
 

แผนการจัดการเรียนรู้  ที่  2 หน่วยการเรียนที่  2 
รหัสวิชา  2701 – 2201  วิชา ธุรกิจการท่องเที่ยว รัดะบ ปวช.  จ านวน  2  นก. 
ชื่อหน่วย  ธุรกิจน าเที่ยว ชะ่วโมงรวม  12   ชะ่วโมง 

ชื่อเร่ือง  ธุรกิจน าเที่ยว จ านวนชะ่วโมง  12   ชะ่วโมง 



 

 

 

3.  เนื้อหาสาระ 
  1.  ธุรกิจตัวแทนท่องเท่ียว   (Travel Agent) 

ธุรกิจตะวแทนท่องเที่ยว  (บริษะทตะวแทนท่องเที่ยว)  เปรียบเสมือนเป็นตะวกลางรัหว่างลูกค้ากะบผู้
ปรักอบธุรกิจผลิตสอนค้าบริการท่องเที่ยว   เช่น  สายการบิน  เรือ  โรงแรม  แลับริษะทน าเที่ยวใหญ่ ๆ  มี
ละกษณัการด าเนินงานหลายวิธีตามหน้าที่  มีละกษณัการด าเนินงานหลายวิธีตามหน้าที่  ดะงนี้   

     1.1.  เป็นตะวแทนขายสินค้าการท่องเที่ยว  ท าหน้าที่เป็นผู้หาลูกค้า  ให้กะบผู้ปรักอบธุรกิจผลิตสินค้า
บริการท่องเที่ยว  โดยธุรกิจเหล่านะ้นจัจ่ายค่าบริการ  การขายให้กะบบริษะทตะวแทนท่องเที่ยวในการขายแต่ลัคระ้ง   
ส่วนค่าบริการการขายที่บริษะทตะวแทนจัได้ระบ  ขึ้นอยู่กะบข้อตกลงของแต่ลัธุรกิจ  ส าหระบต่างปรัเทศ  ผู้
ปรักอบธุรกิจตะวแทนนี้  มีความส าคะญกะบบริษะทน าเที่ยวขนาดใหญ่  ที่จัท าหน้าที่ เป็นผู้จะดโปรแกรมท่องเที่ยว
ต่าง ๆ  ส่งไปให้กะบบริษะทตะวแทนน าไปขาย  โดยให้ค่าบริการขายแต่ลัคระ้ง  แต่จัไม่ขายโดยตรงให้กะบลูกค้า  
อาจกล่าวได้ว่า  บริษะทตะวแทนท่องเที่ยว จัท าหน้าที่ขายปลีกให้กะบลูกค้า 
     1.2.  เป็นผู้จะดน าเที่ยวให้กะบลูกค้าโดยตรง  ส าหระบบริษะทตะวแทนในละกษณันี้จัมีแผนกจะดน าเที่ยว  ซึ่งจัระบ
จะดน าเที่ยวให้กะบลูกค้าไปหรือองค์การหน่วยงาน  
 2. ธุรกิจจัดน าเที่ยว  (Tour  Operator  หรือ  Tour  Company) 
 เป็นผู้ที่รู้จะกกะนดีในนาม  ‚บริษะทน าเที่ยว‛  ได้แก่  ผู้ปรักอบธุรกิจน าเที่ยวให้กะบบุคคลหรือกลุ่มคน  
องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ  ซึ่งส่วนใหญ่บริษะทน าเที่ยวจัเป็นสมาชิกของสมาคมใดสมาคมหนึ่งใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  เช่น  สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (Association  of  Thai  Travel  Agents : ATTA)    
 บริษะทน าเที่ยวปัจจุบะน  ได้น าการจะดน าเที่ยวเป็น  3  ปรัเภท  คือ  บริษะทน าเที่ยวที่บริการจะดน าเที่ยวให้
นะกท่องเที่ยว  ที่มาจากต่างปรัเทศ (outbound  tour)  บริษะทน าเที่ยวที่จะดน าเที่ยวภายในปรัเทศ  (domestic  
tour)  อย่างไรก็ตาม  บริษะทน าเที่ยวบางบริษะทจัด าเนินการจะดน าเที่ยวทะ้ง  3  ปรัเภทคือ  จะดน าเที่ยว
ภายในปรัเทศไปต่างปรัเทศ  แลัมาจากต่างปรัเทศ  บางบริษะทด าเนินการให้เฉพาัคนไทย  คือ  จะดน าเที่ยว
ภายในปรัเทศแลัออกนอกปรัเทศควบคู่กะนไป  ส่วนใหญ่บริษะทน าเที่ยวเหล่านี้  นอกจากจัจะดน าเที่ยวแล้ว
ยะงให้บริการด้านการจองตะ๋วเคร่ืองบิน  จองโรงแรม  จะดหาพาหนับริการ  จะดท าหนะงสือเ ดินทาง  แลัวีซ่า  
บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างปรัเทศ  แลัจะดท าโครงการศึกษาภาษาต่างปรัเทศช่วงปิดภาคฤดูร้อน  ณ  
ต่างปรัเทศ  ให้แก่นะกเรียน  นิสิตนะกศึกษา  แลัปรัชาชนผู้สนใจทะ่วไป  ซึ่งก าละงเป็นที่นิยมมากในปัจจุบะน 
 
4.  หลักฐาน 

ชื่อหลักฐาน เอกสารประกอบการสอน 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  แบบฝึกหะด 
3.  ชิ้นงาน 
4.  แบบทดสอบท้ายหน่วย 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  ใบแบบฝึกหะด 
3.  ใบมอบหมายงาน 
4.  แบทดสอบท้ายหน่วย 



 

 

 
5.  แผนปฏิบัติงาน 

 

รายงาน ชั่วโมงท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.  ขั้นสนใจปัญหา     

2.  ขั้นศึกษาข้อมูล     

3.  ขั้นทดลองใช้     

4.  ประเมินผล     

 
6.  กิจกรรมการเรียนรู้ 

1.  ขั้นสนในปัญหา  (ชั่วโมงท่ี  1-3) 
 1.  ครูผู้สอนทะกทายนะกศึกษา  ส ารวจรายชื่อ  แลัสะงเกตพฤติกรรมก่อนเรียน 
 2.  ครูผู้สอนบอกวะตถุปรัสงค์การเรียนการสอนหน่วย  ที่  2  เร่ืองธุรกิจการจะดน าเที่ยว 
 3.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน  ให้เวลา  20  นาที 
 4.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษา  ศึกษาใบความรู้อธิบายเน้ือหาพร้อมยกตะวอย่าง 

2.  ขั้นศึกษาข้อมูล  (ชั่วโมง  ที่  4-6) 
 1.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแบ่งกลุ่ม  4-5  คน  เลือกปรัธานกลุ่ม  เพื่อปรัชุมแบ่งหน้าที่ความระบผิดชอบ 
 2.  ครูผู้สอนก าหนดหะวข้อที่จัต้องศึกษาแลัน ามาอธิบาย สรุป   หน้าชะ้นเรียน  ดะงนี ้

- อธิบายถึงหน้าที่  ความระบผิดชอบของ  ธุรกิจตะวแทนท่องเที่ยว (Travel  Agent) 
- อธิบายถึงหน้าที่  ความระบผิดชอบของธุรกิจจะดน าเที่ยว  (Tour  Operator) 
- อธิบายถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกะบการจะดน าเที่ยว 
- เหตุผลใดที่นะกท่องเที่ยวนิยมเลือกใช้บริการของบริษะทน าเที่ยว   

3.  ขั้นทดลองใช้  (ชั่วโมงท่ี  7-9) 
1.  ให้นะกศึกษาเขียน บอกถึงปัญหาแลัอุปสรรค  ข้อเสนอแนั  ในการท างานเป็นกลุ่ม  เพื่อจัได้
ประบปรุงแก้ไข 
2.  ให้นะกศึกษาน าเน้ือหาสารัที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า  ท าแผนผะงมโนทะศน์   
3.  ให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มสรุปเนื้อหาที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า  แลัเอกสารปรักอบการสอนส่งทุก
หะวข้อ  แลัจะบฉลากอะนดะบเพื่อน าเสนอ 
4.  ขั้นประเมิน  (ชั่วโมงท่ี  10-12) 
1.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า 
2.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มเสนอผลงานหน้าชะ้นเรียน 



 

 

3.  ครูผู้สอนให้แต่ลักลุ่มปรัเมินสะงเกตพฤติกรรมในการท างานของเพื่อนที่น าเสนองาน 

4.  ครูผู้สอนปรัเมนสะงเกตพฤติกรรมในการท างานกลุ่ม 

5.  สรุปเนื้อหา  หน่วยที่  2 
6.  นะกศึกษาท าแบบทดสอบหละงเรียน 

   
7.  สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 สื่อการเรียนรู้ 
 1.  เอกสารปรักอบการเรียน  วิชาธุรกิจท่องเที่ยว 
 2.  ใบงานเร่ือง  ธุรกิจน าเที่ยว 
 3.  แบบเกณฑ์ปรัเมินผลตามใบงาน 
 4.  แบบฝึกหะด 
 แหล่งการเรียนรู้ 
 1.  ครูผู้สอน 
 2.  ห้องสมุด 
 3.  ศูนย์วิทยบริการแลัสารสนเทศ 
 4.  การน าเสนอผลงานหน้าชะ้นเรียนของเพื่อน 
 
8.  การวัดการประเมินผล 
 เครื่องมือ 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  แบบปรัเมินผลการท างาน 
3.  แบบทดสอบหละงเรียน 

4.  แบบฝึกหะด 
เกณฑ์การประเมิน 

1.  แบบปรัเมินผลการท างานเป็นกลุ่ม  ได้คัแนน  50  %  ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
2.  แบบทดสอบท้ายหน่วย  ได้คัแนน  50  %  ถือว่าผ่านเกณฑ์  
3.  ตรวจแบบฝึกหะดถูกต้อง  ส่งตรงต่อเวลา  50  %  ถือว่าผ่านเกณฑ์  
  

 
 
 
 
 



 

 

 
9.  บันทึกหลังการสอน 

 ผลการสอน 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 

ปัญหา 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 

แนวทางการแก้ปัญหา 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 

ข้อเสนอแนั 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 

ลงชื่อ....................................................ผู้สอน 
       (นางสาวฉะตรชนก    มหะทธนวรกนก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ความคิดเห็นของผู้บะงคะบบะญชา 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ.......................................................... 
              (............................................................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
1.  สาระส าคัญ 
 บริษะทน าเที่ยวในปรัเทศไทยมีอยู่เป็นจ านวนมาก  แต่การบริการแลัการจะดการของแต่ลับริษะทมี
ความแตกต่างกะนออกไป  แผนกต่าง ๆ  ในบริษะทอาจจัเรียกชื่อไม่เหมือนกะนทะ้ง ๆ  ที่ท าหน้าที่คล้ายคลึงกะน  
การบริหารงานแลัขอบเขตหน้าที่ความระบผิดชอบของแต่ลัแผนกก็ขึ้นอยู่กะบบริษะทว่า  จัเห็นความส าคะญแลั
ต้องการเน้นที่แผนกใด  โครงสร้างการบริหารงานของบริษะทน าเที่ยวจึงแตกต่างกะนตามขนาดบริษะท  เงินทุน  
แลัปรัเภทการจะดน าเที่ยว  ซึ่งมีผลท าให้การด าเนินงานของบริษะทแตกต่างกะนออกไป   

การบริหารงานของบริษะทน าเที่ยวสามารถจะดได้เป็น  2  แบบ  คือ 
 1.  แบ่งตามหน้าที่  โดยก าหนดแผนก  ฝ่าย  หรือหน่วยงานระบผิดชอบงานในแต่ลัหน้าที่  ส่วนจ านวน
แผนก  หรือบุคลากร  จัมากหรือน้อยขึ้นอยู่กะบขนาดของบริษะท 
 2.  แบ่งตามสินค้า  โดยก าหนดแผนก  ฝ่าย  หรือหน่วยงานตามสินค้าที่ผลิต  ซึ่งไดแก่  การจะดน าเที่ยว
ปรัเภทต่าง ๆ  เพื่อเสนอขายให้กะบผู้บริโภค  ที่อาจจัเป็นชาวไทย  แลั/หรือชาวต่างปรัเทศ  โดยบริษะท น า
เที่ยวพยายามจะดสินค้าให้มีความหลากหลาย  เพื่อสนองความต้องการของลูกค้า  โดยอาจเป็นสินค้าที่ผลิตออก
ขายหน้าร้าน  หรือเป็นสินค้าที่ผลิตตามการสะ่งของผู้บริโภคที่เป็นหน่วยงาน  องค์กร  หรือสถาบะน 
 

2.   จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 จุดประสงค์ปลายทาง (ท่ัวไป) 

   1.  เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกะบการบริหารงานของบริษะทน าเที่ยว 
   2.  เพื่อให้มีความรู้โครงสร้างของบริษะทน าเที่ยวแบบแนวตะ้ง (Vertical  Structur) 

  3.   เพื่อให้มีความรู้โครงสร้างของบริษะทน าเที่ยวแบบแนวนอน  (Horizontal  Structure) 

  4.  เพื่อให้มีความรู้โครงสร้างของบริษะทน าเที่ยวแบบผสม  (Mixed  Structure)   

  5.  เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกะบหน้าที่ความระบผิดชอบของแผนกต่าง ๆ   
จุดประสงค์น าทาง (เชิงพฤติกรรม) 

            1.  อธิบายถึงแลัเข้าใจเกี่ยวกะบการบริหารงานของบริษะทน าเที่ยว 
2.   อธิบายแลัเข้าใจเกี่ยวกะบโครงสร้างของบริษะทน าเที่ยวแบบแนวตะ้ง 

                  3.  อธิบายแลัเข้าใจเกี่ยวกะบโครงสร้างของบริษะทน าเที่ยวแบบแนวนอน    
                         4.  อธิบายถึงหน้าที่ความระบผิดชอบของแผนกต่าง ๆ  ได้ 
 

 
 

แผนการจัดการเรียนรู้  ที่  3 หน่วยการเรียนที่  3 
รหัสวิชา  2701 – 2201  วิชา ธุรกิจการท่องเที่ยว รัดะบ ปวช.  จ านวน  2  นก. 
ชื่อหน่วย  โครงสร้างการบริหารงานของบริษะทน าเที่ยว ชะ่วโมงรวม  8   ชะ่วโมง 

ชื่อเร่ือง  โครงสร้างการบริหารงานของบริษะทน าเที่ยว จ านวนชะ่วโมง  8   ชะ่วโมง 



 

 

 

3.  เนื้อหาสาระ 
  1.  โครงสร้างแบบแนวตั้ง  (Vertical  Structure)   

ได้แก่บุคคลคนเดียวท าหน้าที่จะดโปรแกรมน าเที่ยวตะ้งแต่ต้นจนจบ  นะบตะ้งแต่การวางแผน  ติดต่อสาย
การบิน  รถโค้ช  โรงแรม  ภะตตาคาร  เขียนรายการ  คิดราคา  ส่งเสริมการขาย  ขายสินค้า  เตรียมเอกสารทุก
อย่าง  ส่งเอกสาร  แลัอาจจัรวมถึงการน าเที่ยวด้วย  กล่าวโดยสรุป  คนคนเดียวเป็นผู้ระบผิดชอบโครงการการ
จะดโครงสร้างละกษณัแบบแนวตะ้งน้ี   ส่วนมากจัเกิดในบริษะทเล็ก ๆ  หรือแผนกที่ไม่มีคนมาก  อาจจัมีคนเดียว
ที่ต้องท าหมดทุกอย่าง  โดยมีเลขานุการหรือเสมียน  ช่วยงานน้อยมาก   

2.  โครงสร้างแบแนวนอน  (Horizontal  Structure)  

 เป็นการจะดโครงสร้างตามการบริหารงาน  หน้าที่ความระบผิดชอบในการท างานซึ่งโครงสร้างรูปแบบนี้  
จัจะดด าเนินการในบริษะทน าเที่ยวขนาดใหญ่ที่มีบุคลากรมากแต่ลัแผนกจัระบผิดชอบเฉพาังาน  เช่น  แผนก
หนึ่งระบผิดชอบวางแผน  โปรแกรมท่องเที่ยวทุกโปรแกรมที่จัจะด  อีกแผนกมีหน้าที่ติดตอการจองกะบโรงแรม  
สายการบิน  หรือเรือ  ฯลฯ  ซึ่งถ้าเป็นบริษะทขนาดใหญ่  อาจจัแยกย่อยลงไปอีก   

3.โครงสร้างแบบผสม  (Mixed  Structure)   
บริษะทน าเที่ยวบางบริษะทอาจจัใช้ร่วมโครงสร้างแบบแนวตะ้ง  แลัแนวนอนไว้ด้วยกะน  จัให้มีน้ อย

แผนกแต่มากหน้าที่  กล่าวคือ  ให้บุคคลหนึ่งหรือแผนกหนึ่งท าหน้าที่ด้านการจะดการโปรแกรมท่องเที่ยว  ติดต่อ
ส ารองสินค้าบริการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  คิดราคาแลัจะดพิมพ์เอกสารน าเที่ยว  ส่วนแผนกที่เกี่ยวข้องจั
น าท าหน้าที่ส่งเสริมการขาย  จะดการเร่ืองการขาย  การระบจองจากลูกค้า  รวมถึงการยืนยะนการเดินทางกะบผู้
ปรักอบธุรกิจผลิตสินค้าบริการอ่ืน ๆ  กล่าวโดยสรุป  โครงสร้างแบบผสมนี้แบ่งการด าเนินงานเป็นสองส่วน
ใหญ่ๆ  คือ  ฝ่ายวางแผน  แลัฝ่ายปฏิบะติการ 

 
4.  หลักฐาน 
 

ชื่อหลักฐาน เอกสารประกอบการสอน 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  แบบฝึกหะด 
3.  ชิ้นงาน 
4.  แบบทดสอบท้ายหน่วย 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  ใบแบบฝึกหะด 
3.  ใบมอบหมายงาน 
4.  แบทดสอบท้ายหน่วย 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
5.  แผนปฏิบัติงาน 

 

รายงาน ชั่วโมงท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.  ขั้นสนใจปัญหา     

2.  ขั้นศึกษาข้อมูล     

3.  ขั้นทดลองใช้     

4.  ประเมินผล     

 
6.  กิจกรรมการเรียนรู้ 

1.  ขั้นสนในปัญหา  (ชั่วโมงท่ี  1-2) 
 1.  ครูผู้สอนทะกทายนะกศึกษา  ส ารวจรายชื่อ  แลัสะงเกตพฤติกรรมก่อนเรียน 
 2.  ครูผู้สอนบอกวะตถุปรัสงค์การเรียนการสอนหน่วย  ที่  3  โครงสร้างของบริษะทการจะดน าเที่ยว 
 3.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน  ให้เวลา  20  นาที 
 4.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษา  ศึกษาใบความรู้อธิบายเน้ือหาพร้อมยกตะวอย่าง 

2.  ขั้นศึกษาข้อมูล  (ชั่วโมง  ที่  3-4) 
 1.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแบ่งกลุ่ม  4-5  คน  เลือกปรัธานกลุ่ม  เพื่อปรัชุมแบ่งหน้าที่ความระบผิดชอบ 
 2.  ครูผู้สอนก าหนดหะวข้อที่จัต้องศึกษาแลัน ามาอธิบาย สรุป   หน้าชะ้นเรียน  ดะงนี้ 

- โครงสร้างของบริษะทน าเที่ยว แบบแนวตะ้ง , แนวนอน ,  แลัแบบผสม 

- ความแตกต่างของโครงสร้างบริษะทน าเที่ยวแต่ลัแบบ 

- หน้าที่  ความระบผิดชอบของแผนกต่าง ๆ  ในบริษะทน าเที่ยว   
3.  ขั้นทดลองใช้  (ชั่วโมงท่ี  5-6) 
1.  ให้นะกศึกษาเขียน บอกถึงปัญหาแลัอุปสรรค  ข้อเสนอแนั  ในการท างานเป็นกลุ่ม  เพื่อจัได้
ประบปรุงแก้ไข 
2.  ให้นะกศึกษาน าเนื้อหาสารัที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า  ท าแผนผะงมโนทะศน์   
3.  ให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มสรุปเนื้อหาที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า  แลัเอกสารปรักอบการสอนส่งทุก
หะวข้อ  แลัจะบฉลากอะนดะบเพื่อน าเสนอ 
4.  ขั้นประเมิน  (ชั่วโมงท่ี  7-8) 
1.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า 
2.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มเสนอผลงานหน้าชะ้นเรียน 



 

 

3.  ครูผูส้อนให้แต่ลักลุ่มปรัเมินสะงเกตพฤติกรรมในการท างานของเพื่อนที่น าเสนองาน 

4.  ครูผู้สอนปรัเมนสะงเกตพฤติกรรมในการท างานกลุ่ม 

5.  สรุปเนื้อหา  หน่วยที่  3 
6.  นะกศึกษาท าแบบทดสอบหละงเรียน 

   
7.  สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 สื่อการเรียนรู้ 
 1.  เอกสารปรักอบการเรียน  วิชาธุรกิจท่องเที่ยว 
 2.  ใบงานเร่ือง  โครงสร้างของบริษะทน าเที่ยว 
 3.  แบบเกณฑ์ปรัเมินผลตามใบงาน 
 4.  แบบฝึกหะด 
 แหล่งการเรียนรู้ 
 1.  ครูผู้สอน 
 2.  ห้องสมุด 
 3.  ศูนย์วิทยบริการแลัสารสนเทศ 
 4.  การน าเสนอผลงานหน้าชะ้นเรียนของเพื่อน 

 5.  แผนผะงมโนทะศน์ 
8.  การวัดการประเมินผล 
 เครื่องมือ 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  แบบปรัเมินผลการท างาน 
3.  แบบทดสอบหละงเรียน 

4.  แบบฝึกหะด 
เกณฑ์การประเมิน 

1.  แบบปรัเมินผลการท างานเป็นกลุ่ม  ได้คัแนน  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
2.  แบบทดสอบท้ายหน่วย  ได้คัแนน  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์  
3.  ตรวจแบบฝึกหะดถูกต้อง  ส่งตรงต่อเวลา  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์  

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
9.  บันทึกหลังการสอน 

 ผลการสอน 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 

ปัญหา 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 

แนวทางการแก้ปัญหา 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนั 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 
 

ลงชื่อ....................................................ผู้สอน 
        (นางสาวฉะตรชนก    มหะทธนวรกนก) 
   

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
ความคิดเห็นของผู้บะงคะบบะญชา 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 
 
 

ลงชื่อ.......................................................... 
              (............................................................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
1.  สาระส าคัญ 

 สินค้าทางการท่องเที่ยวเป็นสินค้าทางการบริการ  ฉันะ้นผู้บริโภคจ าเป็นต้องบริโภคสินค้าหลาย ๆ  
ส่วนปรักอบกะน  อาจกล่าวได้ว่าการจะดน าเที่ยวแต่ลัคระ้ง  จัต้องเกี่ยวข้องกะบธุรกิจต่าง ๆ  หลายธุรกิจ  เพื่อ
เป็นองค์ปรักอบในการจะดรวมกะนเข้าเป็นสินค้า  แล้วน ามาขายแบบเหมาจ่ายให้กะบนะกท่องเที่ยว 
 

2.   จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 จุดประสงค์ปลายทาง (ท่ัวไป) 

   1.  เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกะบองค์ปรักอบของการจะดน าเที่ยว 
   2.  เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกะบยานพาหนัปรัเภทต่าง ๆ  ในการจะดน าเที่ยว 

  3.   เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกะบที่พะกปรัเภทต่าง ๆ   
  4.  เพื่อให้มีความรู้ความใจเกี่ยวกะบภะตตาคาร  ร้านอาหาร ที่เปิดให้บริการนะกท่องเที่ยว  
  5.  เพื่อให้มีความรู้ความใจเกี่ยวกะบแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว 
  6.  เพื่อให้มีความรู้ความใจเกี่ยวกะบแหล่งซื้อของ  ของที่รัลึก 

จุดประสงค์น าทาง (เชิงพฤติกรรม) 
            1.  อธิบายถึงแลัเข้าใจเกี่ยวกะบองค์ปรักอบของการจะดน าเที่ยว 

2.   อธิบายแลัสามารถยกตะวอย่างยานพาหนัที่ใช้สอดคล้องในการจะดน าเที่ยว 
                         3.  อธิบายแลัเข้าใจ  พร้อมทะ้งบอกความแตกต่างของที่พะกปรัเภทต่าง ๆ ได้ 
                         4.  อธิบายแลัแบ่งปรัเภทของภะตตาคารได้อย่างถูกต้อง 
                         5. เข้าใจแลัสามารถ แยกปรัเภทสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 
                      6.  อธิบายแลัรู้จะกสิค้าที่ขึ้นชื่อของสถานที่ท่องเที่ยวนะ้น ๆ  ได้ 
 
 

3.  เนื้อหาสาระ 

 
 

แผนการจัดการเรียนรู้  ที่  4 หน่วยการเรียนที่  4 
รหัสวิชา  2701 – 2201  วิชา ธุรกิจการท่องเที่ยว รัดะบ ปวช.  จ านวน  2  นก. 
ชื่อหน่วย  องค์ปรักอบของการจะดน าเที่ยว ชะ่วโมงรวม  12   ชะ่วโมง 

ชื่อเร่ือง  องค์ปรักอบของการจะดน าเที่ยว จ านวนชะ่วโมง  12   ชะ่วโมง 



 

 

 1.  ยานพาหนะ  (Transportation)  ยานพาหนันะบว่าเป็นองค์ปรักอบส าคะญในธุรกิจน าเที่ยว  เพราั
เป็นเคร่ืองอ านวยความสัดวกในการน านะกท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวไปตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  
ยานพาหนัที่นิยมใช้ในธุรกิจน าเที่ยวได้แก่ 

1.1  รถโค้ช   
1.2  รถไฟ   
1.3  เครื่องบิน   
1.4 เรือ   
2.  ท่ีพักแรม  (Accommodation)  การเดินทางของนะกท่องเที่ยว  นอกจากยานพาหนัแล้ว  ที่พะกแรม  

ยิ่งเป็นสิ่งส าคะญส าหระบการพะกผ่อน  หละงจากการท่องเที่ยวอย่างเหน็ดเหนื่อยในแต่ลัวะน  ที่พะกแรม  แบ่งออกได้
หลายปรัเภท  ได้แก่ 

2.1  อินน์  เป็นที่พะกแรมส าหระบผู้เดินทางมาพะกค้างคืนในสมะยก่อนปัจจุบะนเป็นชื่อเฉพาัที่ใช้เรียก
โรงแรม  เช่น  Holiday  Inns   

2.2  โรงแรม  เป็นที่พะกแรมที่มีการบริการเต็มรูปแบบ  ได้แก่  ห้องพะกบริการอาหารแลัเคร่ืองดื่ม  การ
บริการอาหารถึงห้องตลอด  24  ชะ่วโมง 

2.3  มอเตอร์โฮเต็ล  จัคล้ายกะบโรงแรม  คือ  มีบริการห้องพะก  แลัอาหาร  แต่จัมีที่จอดรถใกล้กะบ
ห้องนอน  อาคารที่พะกเป็น  2-3  ชะ้น  ตะ้งอยู่ใกล้ทางหลวง  จุดมุ่งหมายเพื่อให้บริการนะกท่องเที่ยวที่ใช้รถเป็น
พาหนัในการท่องเที่ยว   

2.4  โมเต็ลหรือมอเตอร์อินน์  ใช้แทนได้กะบ  มอเตอร์โฮเต็ล  เพราัเน้นที่จอดรถใกล้ห้องนอน  แต่
อาจจัแตกต่างที่โมเต็ลจัจ ากะดการบริการ  ไม่มีอาหารแลัเคร่ืองดื่ม   

2.5  รีสอร์ทหรือรีสอร์ทโฮต็ล  เป็นที่พะกแรมที่ตะ้งตามสถานตากอากาศ  เพื่อพะกผ่อนหาความบะนเทิง  
สถานที่ตะ้งจัอยู่ห่างไกลจากตะวเมือง  ทางรีสอร์ทจัจะดสิ่งอ านวยความสัดวกต่าง ๆ  แลัความบะนเทิ ง  เพื่อ
ให้บริการนะกท่องเที่ยวส าหระบพะกผ่อน   

2.6 ลอด์จ  เป็นที่พะกแรมตามสถานตากอากาศ  แต่การบริการแลัสิ่งอ านวยความสัดวกมีจ ากะด  แลั
การตกแต่งจัเน้นเฉพาัการพะกจริง  จัไม่มีอุปกรณ์ฟุ่มเฟือย 
 2.7  คอนโดมิเนียม เป็นที่พะกแรมที่เกิดใหม่  เนื่องจากสถานที่พะกแรมไม่เพียงพอในฤดูกาลท่องเที่ยว  
ห้องพะกในคอนโดมิเนียมตามจะงหวะด  หรือเมืองที่เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว  จัจะดบริการให้นะกท่องเที่ยวเข้า
พะกเป็นการชะ่วคราว 
 3.  ภัตตาคาร  อาหารนะบว่าเป็นสิ่งส าคะญที่ทุกคนต้องระบปรัทาน  ในการเดินทางแต่ลัวะนจึงต้องมี
อาหาร  3  มื้อ  บริษะทน าเที่ยวต้องค านึงถึงคุณภาพ  ความสัอาด  ความปลอดภะยในการบริโภค  ตลอดจนรสชาติ
แลัปริมาณของอาหารให้เพียงพอกะบนะกท่องเที่ยวด้วย 

4.  แหล่งท่องเท่ียว  หรือสถานท่ีท่องเท่ียว  เป็นองค์ปรักอบที่ส าคะญยิ่ง  ในการที่จัดึงดูดนะกท่องเที่ยว
ให้ไปเยือน  นะกท่องเที่ยวจัเลือกไปยะงแหล่งท่องเที่ยวขึ้นอยู่ว่าแหล่งท่องเที่ยวนะ้นจัมีทระพยากรการท่องเที่ยว  



 

 

หรือจุดเด่นทางการท่องเที่ยวที่ตนสนใจมากน้อยเพียงใด  ดะงนะ้นทระพยากรทางการท่องเที่ยว  จึงเป็นสิ่งดึงดูดใจ
ให้นะกท่องเที่ยวเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวนะ้น 

 หนะงสืออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวปรัเทศไทยได้แบ่งปรัเภทของทระพยากรทางการ
ท่องเที่ยวเป็น  3  ปรัเภท  คือ 
 1.   ประเภทธรรมชาติ  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  ได้แก่  ภูเขา  ทัเล  
ชายหาด  น้ าตก  น้ าพุร้อน  ถ้ า  อุทยานแห่งชาติ  เกาั  ทัเลสาบ  เป็นต้น 
 2.  ประเภทประวัติศาสตร์  โบราณวัตถุ  โบราณสถาน  และศาสนา  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคะญ
ทางปรัวะติศาสตร์  โบราณคดี  โบราณวะตถุ  แลัศาสนา  ได้แก่อนุสาวรีย์  เมืองเก่า  วะด  พิพิธภะณฑ์  อุทยาน
ปรัวะติศาสตร์  เป็นต้น 
 3.  ประเภทศิลปวัฒนธรรม  ประเพณีและกิจกรรม  ได้แก่  งานปรัเพณีวิถีชีวิต  ศูนย์วะฒนธรรม  สวน
สนุก  งานแสดงสินค้า  การแข่งขะนกีฬา  ตลอดจนเทศกาลต่าง ๆ 

5.  แหล่งซื้อของ   การซื้อของเป็นหะวใจส าคะญ  เพราันะกท่องเที่ยวต้องซื้อของที่รัลึกหรือของฝาก  
โดยเฉพาัคนไทยที่มีนิสะยเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่  เมื่อเดินทางไปที่ใดต้องมีของฝากญาติมิตร  นะ้น  บริษะทน าเที่ยวจึง
จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลเกี่ยวกะบสินค้าของที่รัลึก  ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  เพื่อการจะดพา  หรือแนัน าให้
นะกท่องเที่ยว  สามารถซื้อหาของที่มีคุณค่าจากแหล่งนะ้น ๆ   
 
4.  หลักฐาน 

ชื่อหลักฐาน เอกสารประกอบการสอน 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  แบบฝึกหะด 
3.  ชิ้นงาน 
4.  แบบทดสอบท้ายหน่วย 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  ใบแบบฝึกหะด 
3.  ใบมอบหมายงาน 
4.  แบทดสอบท้ายหน่วย 

 
5. แผนปฏิบัติงาน 

 

รายงาน ชั่วโมงท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.  ขั้นสนใจปัญหา     

2.  ขั้นศึกษาข้อมูล     

3.  ขั้นทดลองใช้     

4.  ประเมินผล     

 



 

 

6.  กิจกรรมการเรียนรู้ 
1.  ขั้นสนในปัญหา  (ชั่วโมงท่ี  1-3) 

 1.  ครูผู้สอนทะกทายนะกศึกษา  ส ารวจรายชื่อ  แลัสะงเกตพฤติกรรมก่อนเรียน 
 2.  ครูผู้สอนบอกวะตถุปรัสงค์การเรียนการสอนหน่วย  ที่  4  องค์ปรักอบของการจะดน าเที่ยว 
 3.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน  ให้เวลา  20  นาที 
 4.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษา  ศึกษาใบความรู้อธิบายเน้ือหาพร้อมยกตะวอย่าง 

2.  ขั้นศึกษาข้อมูล  (ชั่วโมง  ที่  4-6) 
 1.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแบ่งกลุ่ม  5  กลุ่ม  เลือกปรัธานกลุ่ม  เพื่อปรัชุมแบ่งหน้าที่ความระบผิดชอบ 

2.  ครูผู้สอนก าหนดหะวข้อที่จัต้องศึกษาแลัน ามาอธิบาย สรุป   หน้าชะ้นเรียน  โดยจะบฉลาก กลุ่มลั  1
หะวข้อ  เกี่ยวกะบองค์ปรักอบการจะดน าเที่ยว  ดะงนี ้

1.  กลุ่มที่  1  องค์ปรักอบการจะดน าเที่ยวด้าน  ยานพาหนั  (Transportation) 
2.  กลุ่มที่  2  องค์ปรักอบการจะดน าเที่ยวด้าน  ที่พะกแรม  (Accommodation) 
3.  กลุ่มที่  3  องค์ปรักอบการจะดน าเที่ยวด้าน  ภะตตาคาร  ร้านอาหาร  
4.  กลุ่มที่  4  องค์ปรักอบการจะดน าเที่ยวด้าน  แหล่งท่องเที่ยว 
5.  กลุ่มที่  5  องค์ปรักอบการจะดน าเที่ยวด้าน  แหล่งซื้อของ  พร้อมทะ้งยกตะวอย่างของที่ขึ้นชื่อ
ของสถานที่ท่องเที่ยวนะ้น ๆ   

 3.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาตะ้งค าถามกลุ่มลั  10  ค าถามเกี่ยวกะบหะวข้อที่ได้เพื่อถามเพื่อนหน้าชะ้นเรียน 
3.  ขั้นทดลองใช้  (ชั่วโมงท่ี  7-9) 
1.  ให้นะกศึกษาเขียน บอกถึงปัญหาแลัอุปสรรค  ข้อเสนอแนั  ในการท างานเป็นกลุ่ม เพื่อจัได้
ประบปรุงแก้ไข 
2.  ให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มน าเนื้อหาสารัที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า  ท าแผนผะงมโนทะศน์  แลัจะดบอร์ด
การเรียนรู ้
3.  ให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มสรุปเนื้อหาที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า  แลัเอกสารปรักอบการสอนส่งทุก
หะวข้อ  แลัจะบฉลากอะนดะบเพื่อน าเสนอ 
4.  ขั้นประเมิน  (ชั่วโมงท่ี  10-12) 
1.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า 
2.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มเสนอผลงานหน้าชะ้นเรียน 

3.  ครูผู้สอนให้แต่ลักลุ่มปรัเมินสะงเกตพฤติกรรมในการท างานของเพื่อนที่น าเสนองาน 

4.  ครูผู้สอนปรัเมนสะงเกตพฤติกรรมในการท างานกลุ่ม 

5.  สรุปเนื้อหา  หน่วยที่  4 
6.  นะกศึกษาท าแบบทดสอบหละงเรียน 

   
7.  สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 



 

 

 สื่อการเรียนรู้ 
 1.  เอกสารปรักอบการเรียน  วิชาธุรกิจท่องเที่ยว 
 2.  ใบงานเร่ือง  องค์ปรักอบของการจะดน าเที่ยว 
 3.  แบบเกณฑ์ปรัเมินผลตามใบงาน 
 4.  แบบฝึกหะด 
  
แหล่งการเรียนรู้ 
 1.  ครูผู้สอน 
 2.  ห้องสมุด 
 3.  ศูนย์วิทยบริการแลัสารสนเทศ 
 4.  การน าเสนอผลงานหน้าชะ้นเรียนของเพื่อน 

 5.  แผนผะงมโนทะศน์ 
8.  การวัดการประเมินผล 
 เครื่องมือ 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  แบบปรัเมินผลการท างาน 
3.  แบบทดสอบหละงเรียน 

4.  แบบฝึกหะด 
เกณฑ์การประเมิน 

1.  แบบปรัเมินผลการท างานเป็นกลุ่ม  ได้คัแนน  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
2.  แบบทดสอบท้ายหน่วย  ได้คัแนน  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์  
3.  ตรวจแบบฝึกหะดถูกต้อง  ส่งตรงต่อเวลา  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
9.  บันทึกหลังการสอน 

 ผลการสอน 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 

ปัญหา 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 

แนวทางการแก้ปัญหา 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนั 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 

ลงชื่อ....................................................ผู้สอน 
       (นางสาวฉะตรชนก    มหะทธนวรกนก) 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
ความคิดเห็นของผู้บะงคะบบะญชา 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 
 
 

ลงชื่อ.......................................................... 
              (............................................................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
1.  สาระส าคัญ 

 การจะดน าเที่ยวแต่ลัปรัเภทสามารถจะดได้หลายรูปแบบในละกษณัต่าง ๆ  กะน  โดยยึดหละก  ‚ถูก  สนุก  
สัดวก  สบาย เห็นมาก  กินดี  มีซื้อของ" 
 

2.   จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 จุดประสงค์ปลายทาง (ท่ัวไป) 

   1.  เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกะบการจะดน าเที่ยวในปรัเทศ (Domestic Tour) 
   2.  เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกะบการจะดน าเที่ยวเข้าปรัเทศ  (Inbound  Tour) 
3.  เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกะบการจะดน าเที่ยวนอกปรัเทศ (Outbound Tour) 

 4.  เพื่อให้มีความรู้ความใจเกี่ยวกะบละกษณัของการจะดน าเที่ยว  ได้แก่  เที่ยวในเมือง  เที่ยวชม
สถานที่  เที่ยวยามราตรี  แลัเที่ยวซื้อของ 

จุดประสงค์น าทาง (เชิงพฤติกรรม) 
            1.  อธิบายถึงแลัเข้าใจเกี่ยวกะบการจะดน าเที่ยวในปรัเทศ (Domestic Tour) 

2.   อธิบายแลัเข้าใจเกี่ยวกะบการจะดน าเที่ยวเข้าปรัเทศ  (Inbound  Tour) 
3.  อธิบายแลัเข้าใจเกี่ยวกะบการจะดน าเที่ยวนอกปรัเทศ (Outbound Tour)                            
4.  อธิบายแลับอกความแตกต่างละกษณัการจะดน าเที่ยวแต่ลัปรัเภทได้อย่างถูกต้อง 

                          
3.  เนื้อหาสาระ 
ปรัเภทของการจะดน าเที่ยว  แบ่งออกได้  3 ปรัเภท  คือ 
 1.  การจัดน าเที่ยวเข้าประเทศ  (Domestic  Tour)  เป็นการจะดน าเที่ยวที่น าชาวไทยแลัชาวต่างปรัเทศ
ที่มีถ่ินพ านะกอยู่ในปรัเทศไทย  เที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ในปรัเทศไทย  บริษะทน าเที่ยวไทยเป็น

 
 

แผนการจัดการเรียนรู้  ที่  5 หน่วยการเรียนที่  5 
รหัสวิชา  2701 – 2201  วิชา ธุรกิจการท่องเที่ยว รัดะบ ปวช.  จ านวน  2  นก. 
ชื่อหน่วย  ปรัเภทของการจะดน าเที่ยว ชะ่วโมงรวม  12   ชะ่วโมง 

ชื่อเร่ือง  ปรัเภทของการจะดน าเที่ยว จ านวนชะ่วโมง  12   ชะ่วโมง 



 

 

ผู้จะดการท่องเที่ยวทะ้งหมด  นะบตะ้งแต่การจะดรายการน าเที่ยว  ติดต่อที่พะก  ภะตตาคาร  แลัยานพาหนั  ตลอดจน
จะดหามะคคุเทศก์  หรือผู้ติดตามทะวร์ 

2.  การจัดน าเท่ียวเข้าประเทศ (Inbound Tour) เป็นการจะดน าเที่ยวให้ชาวต่างปรัเทศเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในเมืองไทย โดยบริษะทน าเที่ยวของปรัเทศนะ้นๆ  ติดต่อผ่านสาขาปรัจ าปรัเทศไทย หรือบริษะทน า
เที่ยวไทย  บริษะทน าเที่ยวไทยท าหน้าที่เป็นตะวแทนจะดการท่องเที่ยวภาคพื้นดิน  (ground operation) ให้บริษะทน า
เที่ยวต่างปรัเทศ โดยจะดได้ 2 วิธี คือ 
1.  จะดตามความต้องการของบริษะทน าเที่ยวต่างปรัเทศ 
2.  บริษะทน าเที่ยวไทยจะดเสนอขายบริการท่องเที่ยวต่างๆ ไปยะงบริษะทน าเที่ยวต่างปรัเทศ 

3. การจัดน าเท่ียวนอกประเทศ  (Outbound  Tour)  เป็นการจะดน าเที่ยวที่น านะกท่องเที่ยวไทยออก
ท่องเที่ยวยะงต่างปรัเทศ  บริษะทน าเที่ยวไทยจัติดต่อบริการท่องเที่ยวผ่านบริษะทน าเที่ยวต่างปรัเทศ ซึ่งจะดเป็น
ตะวแทนทางการท่องเที่ยวในต่างปรัเทศให้กะบบริษะทน าเที่ยวไทย  แลัจะดเป็นผู้ระบผิดชอบ  ในการจะดน าเที่ยว
ให้กะบนะกท่องเที่ยวไทย  ขณัที่ท่องเทียวอยู่ในต่างปรัเทศ  บริษะทน าเที่ยวไทยอาจจัติดต่อกะบบริษะทน าเที่ยว
ปรัเทศนะ้นโดยตรง  หรืออาจจัติดต่อผ่านตะวแทนการท่องเที่ยวที่บริษะทน าเที่ยวไทยใช้บริการเป็นปรัจ า  ให้
ท าหน้าที่จะดการน าเที่ยวให้กะบบริษะทน าเที่ยวของตน 
การจะดน าเที่ยวทะ้ง  3ปรัเภทนี้  สามารถจะดได้หลายรูปแบบตามขนาด  วิธีการ  แลัวะตถุปรัสงค์  ดะงนี้ 
 ตามขนาด 
 การจัดน าเท่ียวเป็นกลุ่ม  (Group  Tour)  เป็นการจะดน าเที่ยวเป็นกลุ่มให้กะบนะกท่องเที่ยวที่ต้องการ
เดินทางกะบบริษะทน าเที่ยวโดยแต่ลัคนจัมาซื้อโปรแกรมน าเที่ยวแต่ลัโปรแกรม  จนได้จ านวนหนึ่งพอที่จัจะด
น าเที่ยวได้  คือ  ไม่น้อยกว่า  15  คน  การจะดบริการเป็นกลุ่ม  จัมีผู้น าเที่ยวมืออาชีพไปด้วยกะบคณั
นะกท่องเที่ยว  บริษะทน าเที่ยวจัจะดน าเที่ยวไปยะงจุดหมายปลายทาง  การท่องเที่ยวที่ส าคะญ ๆ  ของโลกไม่ว่าจั
เป็นเอเชีย  ยุโรป  อเมริกา  รวมถึงการจะดน าเที่ยวภายในปรัเทศ  เช่น  ภูเก็ต  เกาัสมุย  เชียงใหม่  เป็นต้น  การ
จะดน าเที่ยวจัเป็นไปตามวะตถุปรัสงค์ต่าง ๆ  ไม่ว่าจัเป็นเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน  หรือตามความสนใน
พิเศษ   

การจัดน าเท่ียวเป็นส่วนบุคคล   ( independent tour) เป็นการจะดน าเที่ยวพิเศษ ส าหระบที่ต้องการ
เดินทางตามล าพะง ไปยะงจุดมุ่งหมายปลายทางที่ตนต้องการ แลัมีอิสรัในการเดินทาง ไม่ต้องมีรายการน าเที่ยว
จะดไว้เป็นตารางที่แน่นอน โดยเฉพาัผู้ที่ต้องการเดินทางไปต่างปรัเทศ การจะดน าเที่ยวแบบนี้ ลูกค้าที่ใช้บริการ
ส่วนใหญ่จึงเป็นคนที่มีฐานัดีพอที่จัจ้างให้บริษะทน าเที่ยว หรือบริษะทตะวแทนท่องเที่ยว ได้มีการวางแผน
ตรัเตรียมการล่วงหน้า 

ตามวิธีการ 
1.  การจัดน าเท่ียวแบบเหมาจ่าย  (Package  Tour)  เป็นการจะดน าเที่ยวที่รวมค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  

ค่าที่พะก  แลัค่าอาหารบางมื้อไว้ด้วยกะนนะกท่องเที่ยวไม่จ าเป็นต้องเดินทางเป็นกลุ่ม  การจะดน าเที่ยวแบบนี้ไม่มี
ผู้น าเที่ยว  นะกท่องเที่ยวเมื่อเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง  จัเป็นผู้ก าหนดโปรแกรมการท่องเที่ยวตาม
สถานที่ที่น่าสนใจเข้าเยี่ยมชม  หรือก าหนดวิธีการเดินทางเอง   



 

 

2.  การจัดน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ  (Inclusive  Tour)  เป็นการจะดน าเที่ยวที่มีรายการน าเที่ยวตะ้งแต่ออก
เดินทางจนถึงเดินทางกละบ  มีก าหนดการที่แน่นอนเกี่ยวกะบจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว  เส้นทางการ
เดินทาง  จุดแวัชมสถานที่ท่องเที่ยว  โรงแรมที่พะก  แลัรัยัเวลาการเดินทาง  อาจจัจะดเป็นช่วงสะ้นหรือช่วง
ยาวก็ได้  โดยจะดโปรแกรมท่องเที่ยวไว้หลากหลาย  ให้นะกท่องเที่ยวได้เลือกตามความต้องการ   

3.การจัดน าเท่ียวแบบเป็นรางวัล (incentive tour)  เป็นการจะดน าเที่ยวให้กะบพนะกงานบริษะท เพื่อเป็น
รางวะลในการท างาน (Coleman) หรือหน่วยงานต่างๆ ที่ต้องการจะดน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวะลโบนะสหรือค่าตอบแทน
ความส าเร็จให้กะบบุคคล หรือห้างร้านที่เป็นตะวแทนทางด้านธุรกิจการค้าที่สามารถท าธุรกิจการค้าได้ถึงเป้าที่
ก าหนด ทะ้งนี้ เพื่อเป็นสิ่งดึงดูดใจ เกิดการแข่งขะนการขายผลิตภะณฑ์ โดยให้รางวะล คือ การท่องเที่ยว การจะดน า
เที่ยววิธีนี้ บริษะทหรือหน่วยงานหรือองค์กร จัเป็นผู้ก าหนดงบปรัมาณ รัยัเวลา แลัจุดมุ่งหมายปลายทาง
ของการท่องเที่ยว 

4. การจัดน าเท่ียวแบบเหมาล า (charter tour) การจะดน าเที่ยวแบบเหมาล าเป็นที่นิยมแพร่หลายใน
ต่างปรัเทศ โดยบริษะทน าเที่ยวจัเช่าเหมาเคร่ืองบินทะ้งล า เพื่อระบนะกท่องเที่ยวจากจุดหมายปลายทางหนึ่งไปยะง
อีกจุดหมายปลายทางหนึ่ง จ านวนนะกท่องเที่ยวจัต้องมีปริมาณมากพอที่จัเช่าเหมาเคร่ืองบินทะ้งล า 

ตามวัตถุประสงค์ 
การจะดน าเที่ยวสามารถจะดได้ตามวะตถุปรัสงค์ โดยก าหนดเป็นหะวข้อ ( theme) ของการจะดน าเที่ยว

เกี่ยวกะบการศึกษา ศาสนา วะฒนธรรม นะนทนาการ ปรัวะติศาสตร์ วิทยาศาสตร์หรือสุขภาพเช่น การท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกะบสุขภาพ ได้แก่ การท่องเที่ยวแบบผจญภะย ขี่จะกยาน อาบน้ าแร่ เป็นต้น การจะดโดยก าหนดหะวตาม
วะตถุปรัสงค์ของการจะดนี้เปลี่ยนไปทุกปี แต่สถานที่ท่องเที่ยวอาจจัเป็นที่เดิม 

ลักษณะของการจัดน าเท่ียว 
 การจะดน าเที่ยวแต่ลัคระ้ง ไม่ว่าจัเป็นด้วยวิธีการใดก็ตามส่วนใหญ่จัจะดให้ครอบคลุมละกษณัต่าง ๆ 
ดะงนี ้
1. เที่ยวในเมือง (city tour)  ได้แก่ การเที่ยวชมสภาพแวดล้อมภายในตะวเมือง เยี่ยมชมสถานที่ส าคะญๆ ของเมือง 
เช่น พิพิธภะณฑ์อนุสาวรีย์ วะด โบสถ์ วะง เป็นต้น 
2. เท่ียวชมสถานท่ี (excursion tour) หรือ (sightseeing tour) ได้แก่ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวที่มีจุดเด่นตาม
ธรรมชาติ หรือที่มนุษย์สร้างขึ้นที่อยู่ในเมืองหรือนอกเมือง เช่น ภูเขา ชายหาด เมืองเก่า พรัราชวะง ปราสาท
โบราณหรือหมู่บ้านชาวเขา เป็นต้น 
3.เท่ียวยามราตรี (night tour) ได้แก่ การเที่ยวชมความงามของแสงสียามราตรี แลัท่องเที่ยวกลาคืนตามสถาน
เริงรมย์ต่างๆ เช่น ระบปรัทานอาหารค่ าพร้อมการแสดง ชมลัคร โชว์ หรือฟังคอนเสิร์ต ไนต์คละบ ดิสโก้เธค 
กินอาหารโต้รุ่ง การชมการแสดงทางวะฒนธรรม เป็นต้น 

4. เท่ียวซื้อของ  ( shopping tour) ได้แก่ การเที่ยวซื้อของไม่ว่าจัเป็นของใช้ อุปโภค บริโภค หรือของที่รัลึก 
แลัของฝาก ท าให้นะกท่องเที่ยวได้มีโอกาสศึกษาถึงวิธีท า หรือผลิตสินค้าพื้นเมือง แลัศิลปหะตถกรรมของ
ท้องถ่ินนะ้นจากการเลือกซื้อของ เพราัตามร้านขายสินค้าพื้นเมืองเหล่านะ้น โดยเฉพาัที่ขายกะบนะกท่องเที่ยว 
มะกจัมีการสาธิตวิธีการท าสินค้าเหล่านะ้นด้วย 



 

 

 
 
 
 
 
 
4.  หลักฐาน 

ชื่อหลักฐาน เอกสารประกอบการสอน 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  แบบฝึกหะด 
3.  ชิ้นงาน 
4.  แบบทดสอบท้ายหน่วย 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  ใบแบบฝึกหะด 
3.  ใบมอบหมายงาน 
4.  แบทดสอบท้ายหน่วย 

 
5.  แผนปฏิบัติงาน 

 

รายงาน ชั่วโมงท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.  ขั้นสนใจปัญหา     

2.  ขั้นศึกษาข้อมูล     

3.  ขั้นทดลองใช้     

4.  ประเมินผล     

 
6.  กิจกรรมการเรียนรู้ 

1.  ขั้นสนในปัญหา  (ชั่วโมงท่ี  1-3) 
 1.  ครูผู้สอนทะกทายนะกศึกษา  ส ารวจรายชื่อ  แลัสะงเกตพฤติกรรมก่อนเรียน 
 2.  ครูผู้สอนบอกวะตถุปรัสงค์การเรียนการสอนหน่วย  ที่  5  ปรัเภทของการจะดน าเที่ยว 
 3.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน  ให้เวลา  20  นาที 
 4.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษา  ศึกษาใบความรู้อธิบายเน้ือหาพร้อมยกตะวอย่าง 

2.  ขั้นศึกษาข้อมูล  (ชั่วโมง  ที่  4-6) 
 1.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแบ่งกลุ่ม  5  กลุ่ม  เลือกปรัธานกลุ่ม  เพื่อปรัชุมแบ่งหน้าที่ความระบผิดชอบ 

2.  ครูผู้สอนก าหนดหะวข้อที่จัต้องศึกษาแลัน ามาอธิบาย สรุป   หน้าชะ้นเรียน  โดยจะบฉลาก กลุ่มลั  1
หะวข้อ  เกี่ยวกะบปรัเภทของการจะดน าเที่ยว  ดะงนี ้



 

 

1.  กลุ่มที่  1  ปรัเภทของการจะดน าเที่ยว   
-  การจะดน าเที่ยวในปรัเทศ  (Domestic Tour) 
-  การจะดน าเที่ยวเข้าปรัเทศ (Inbound  Tour) 
-  การจะดน าเที่ยวนอกปรัเทศ (Outbound Tour)   

2.  กลุ่มที่  2 การจะดน าเที่ยวที่จะดตามรูปแบบแบ่งตามขนาด 
-  การจะดน าเที่ยวเป็นกลุ่ม  (group  tour) 
-  การจะดน าเที่ยวเป็นส่วนบุคคล  (independent  tour) 

3.  กลุ่มที่  3  การจะดการน าเที่ยวที่จะดตามรูปแบบแบ่งตามวิธีการ 
-  การจะดน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย   (Package  Tour)   
-  การจะดน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  (Inclusive  Tour)   
-  การจะดน าเที่ยวแบบเป็นรางวะล (incentive tour)  
-   การจะดน าเที่ยวแบบเหมาล า (charter tour)  

4.  กลุ่มที่  4  การจะดการน าเที่ยวที่จะดตามรูปแบบแบ่งตามวะตถุปรัสงค์ 
 -  ท่องเที่ยวสนามรบ 

 -  ท่องเที่ยวฮะนนิมูน 

 -  ท่องเที่ยวศึกษาธรรมชาติ 
 -  ท่องเที่ยวถ่ายภาพ 

 -  ท่องเที่ยวด าน้ า 
 -  ท่องเที่ยวผจญภะย 
 -  ท่องเที่ยวเดินชม 

5.  กลุ่มที่  5  ละกษณัของการจะดน าเที่ยว 
 -  เที่ยวในเมือง  (city  tour) 
 -  เที่ยวชมสถานที่  (excursion tour) หรือ (sightseeing tour) 
 -  เที่ยวยามราตรี (night tour) 
 -  เที่ยวซื้อของ  ( shopping tour) 

3.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาตะ้งค าถามกลุ่มลั  10  ค าถามเกี่ยวกะบหะวข้อที่ได้เพื่อถามเพื่อนหน้าชะ้นเรียน 
3.  ขั้นทดลองใช้  (ชั่วโมงท่ี  7-9) 
1.  ให้นะกศึกษาเขียน บอกถึงปัญหาแลัอุปสรรค  ข้อเสนอแนั  ในการท างานเป็นกลุ่ม  เพื่อจัได้
ประบปรุงแก้ไข  ในการท างานเป็นกลุ่มคระ้งต่อไป 
2.  ให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มน าเนื้อหาสารัที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า  ท าแผนผะงมโนทะศน์  แลัจะดบอร์ด
การเรียนรู ้  
3.  ให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มสรุปเนื้อหาที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า  แลัเอกสารปรักอบการสอนส่งทุก
หะวข้อ  แลัจะบฉลากอะนดะบเพื่อน าเสนอ 



 

 

4.  ขั้นประเมิน  (ชั่วโมงท่ี  10-12) 
1.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า 
2.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มเสนอผลงานหน้าชะ้นเรียน 

3.  ครูผู้สอนให้แต่ลักลุ่มปรัเมินสะงเกตพฤติกรรมในการท างานของเพื่อนที่น าเสนองาน 

4.  ครูผู้สอนปรัเมนสะงเกตพฤติกรรมในการท างานกลุ่ม 

5.  สรุปเนื้อหา  หน่วยที่  5 
6.  นะกศึกษาท าแบบทดสอบหละงเรียน 

   
7.  สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 สื่อการเรียนรู้ 
 1.  เอกสารปรักอบการเรียน  วิชาธุรกิจท่องเที่ยว 
 2.  ใบงานเร่ือง  ปรัเภทของการจะดน าเที่ยว 
 3.  แบบเกณฑ์ปรัเมินผลตามใบงาน 
 4.  แบบฝึกหะด 
 แหล่งการเรียนรู้ 
 1.  ครูผู้สอน 
 2.  ห้องสมุด 
 3.  ศูนย์วิทยบริการแลัสารสนเทศ 
 4.  การน าเสนอผลงานหน้าชะ้นเรียนของเพื่อน 

 5.  แผนผะงมโนทะศน์ 
 
8.  การวัดการประเมินผล 
 เครื่องมือ 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  แบบปรัเมินผลการท างาน 
3.  แบบทดสอบหละงเรียน 

4.  แบบฝึกหะด 
เกณฑ์การประเมิน 

1.  แบบปรัเมินผลการท างานเป็นกลุ่ม  ได้คัแนน  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
2.  แบบทดสอบท้ายหน่วย  ได้คัแนน  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์  
3.  ตรวจแบบฝึกหะดถูกต้อง  ส่งตรงต่อเวลา  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์  

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
9.  บันทึกหลังการสอน 

 ผลการสอน 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 

ปัญหา 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 

แนวทางการแก้ปัญหา 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนั 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 
 

ลงชื่อ....................................................ผู้สอน 
        (นางสาวฉะตรชนก    มหะทธนวรกนก) 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
ความคิดเห็นของผู้บะงคะบบะญชา 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 
 
 

ลงชื่อ.......................................................... 
              (............................................................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
1.  สาระส าคัญ 

 บริษะทน าเที่ยวทุกบริษะทจัมีการวางแผนทางธุรกิจ  เพราัการวางแผนงาน  เปรียบเหมือนแผนที่น าทาง
ให้บริษะทก้าวหน้า  เดินไปในทิศทางที่ก าหนดไว้   เนื่องจากการวางแผนเป็นการก าหนดแนวทางปฏิบะติ  ซึ่งจั
ท าให้ผู้ปฏิบะติได้พอรู้ถึงข้อดี  ข้อด้อย  แลัโอกาสในการเสี่ยงต่าง ๆ  ที่อาจจัเกิดขึ้นตลอดเส้นทางนะ้นซึ่ง
ย่อมจัดีกว่าที่จัก้าวไปโดยไม่ทราบทิศทางที่แน่นอน  นอกจากนี้การวางแผนจัช่วยให้ทางบริษะททราบว่า  ใน
แต่ลัปีบริษะทมีงานท ามากน้อยเพียงใด  เพื่อจัได้เตรียมด าเนินการตามแผนที่ก าหนด  นะบตะ้งแต่การจะด
โปรแกรมน าเที่ยว  การติดต่อธุรกิจผลิตสินค้าบริการท่องเที่ยวอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข้อง  อนึ่ง  ในการจะดท าแผนการ
ตลาด  แลัการส่งเสริม  ยะงต้องอาศะยแผนหละกที่ทางบริษะทวางไว้ด้วย 
ปัจจะย  3  ปรัการ  ที่ท าให้บริษะทน าเที่ยวปรัสบความล้มเหลวในธุรกิจ  คือ   

1. การวางแผนที่ไม่ถูกต้อง 
2. ขาดการวางแผนการบริหารงาน 
3. ขาดการวางแผนทางเงิน 

 
2.   จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 จุดประสงค์ปลายทาง (ท่ัวไป) 

   1.  เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกะบการวางแผนเพื่อความส าเร็จของบริษะทน าเที่ยว 
   2.  เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกะบปัจจะยที่ท าให้บริษะทน าเที่ยวปรัสบความล้มเหลว 
3.  เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจอธิบายถึงขะ้นตอนการวางแผน 
4.  เพื่อให้มีความรู้ความใจเกี่ยวกะบการท าแผนรัยัสะ้นรัยัยาว 

จุดประสงค์น าทาง (เชิงพฤติกรรม) 
            1.  อธิบายถึงแลัเข้าใจ  วางแผนเพื่อความส าเร็จในการด าเนินงานของบริษะทน าเที่ยว 

 
 

แผนการจัดการเรียนรู้  ที่  6 หน่วยการเรียนที่  6 
รหัสวิชา  2701 – 2201  วิชา ธุรกิจการท่องเที่ยว รัดะบ ปวช.  จ านวน  2  นก. 
ชื่อหน่วย  การวางแผนการจะดน าเที่ยว ชะ่วโมงรวม  8   ชะ่วโมง 

ชื่อเร่ือง  การวางแผนการจะดน าเที่ยว จ านวนชะ่วโมง  8   ชะ่วโมง 



 

 

2.   รู้แลัหลีกเลี่ยงปัจจะยที่ก่อให้เกิดความล้มเหลว 
3.  วางแผนการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องครบขะ้นตอน 

                        4.  จะดท าแผนรัยัสะ้น  รัยัยาว  ในการจะดน าเที่ยวได้ถูกต้อง 
                          
 
 
3.  เนื้อหาสาระ 

การวางแผนจึงเป็นหะวใจส าคะญของความส าเร็จในธุรกิจการจะดน าเที่ยวแต่ลัปี หมายถึง การผลิตสินค้า 
ซึ่งได้แก่ โปรแกรมน าเที่ยวต่าง ๆ  ที่บริษะทจะดท าขึ้นขายให้แก่ลูกค้า  ถ้าสินค้าที่จะดขึ้นไม่ได้วางแผนที่ถูกต้อง
แลัขาดการพะฒนา  เพราับริษะทขาดการตะ้งวะตถุปรัสงค์ ท าให้ลูกค้าได้ระบปรัสบการณ์จากการท่องเที่ยวน้อย  
วิธีจัให้ปรัสบความส าเร็จในการน าเที่ยว  คือ ต้องมีการวางแผนที่ดี  การวางแผนเป็นทะกษัอย่างหนึ่งที่ต้องใช้
ผู้มีความรู้ความสามารถมาด าเนินการ เพราันะ้นหมายถึงงานอ่ืน ๆ ที่จัตามมาจากการวางแผน  เช่น  การจะด
โปรแกรม การเขียนรายการน าเที่ยว การส่งเสริมการขายให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้  
 เฟย์  (fay,  1992  :73-80 ) ได้อธิบายถึงขะ้นตอนการวางแผนสรุปไดดะงนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1  : วิเคราะห์สถานการณ์ 
 ในการวางแผนธุรกิจส าหระบนะกวางแผนการวิเคราัห์สถานการณ์ถือว่าเป็นสิ่งส าคะญ นะกวางแผนจัต้อง
เข้าใจความสะมพะนธ์รัหว่างบริษะทกะบลูกค้าปรัวะติความเป็นมาของบริษะท การด าเนินงาน แลันโยบายของ
บริษะทว่า อยู่ตรงจุดใดเมื่อทราบข้อมูลเหล่านี้แล้ว จากนะ้นจึงวิเคราัห์สถานการณ์การจะดน าเที่ยวที่บริษะทเสนอ
ขายต่อลูกค้า  ตลอดจนวิเคราัห์ต่อความส าเร็จ  ความล้มเหลวก็ดี ข้อเสีย ของการจะดน าเที่ยวในแต่ลัปี ปัจจะยที่
น ามาใช้ในหารวิเคราัห์สถานการณ์  ได้แก่ การพิจารณาสภาพพื้นฐานของลูกค้าโปรแกรมน าเที่ยวแลัราคา   
ซึ่งต้องมีการวิเคราัห์รายการน าเที่ยว ทะ้งในด้านคุณภาพแลัปริมาณโดยส ารวจว่า รายการใดที่ลูกค้าให้ความ
สนใจมาก ปานกลาง น้อย  แล้วน ามาวิเคราัห์ถึงเหตุผลเพื่อพะฒนาการจะดน าเที่ยว  นอกจากนี้ จัต้อง วิเคราัห์
ถึงความแตกต่างของลูกค้า ในด้านความเหมือน ความชอบ แลั พฤติกรรมการซื้อ 

ขั้นตอนท่ี 2  : วิเคราะห์บริษัทคู่แข่ง                      
 การยึดหละกความส าเร็จทางธุรกิจที่ว่า  ‘’ รู้เขา รู้เรา’’  ยะงเป็นสิ่งจ าเป็นต้องรู้ว่าบริษะทอยู่รัดะบใด  แลั
บริษะทอื่นที่อยู่รัดะบเด่ียวกะน มีบริษะทใดที่เป็นคู่แข่ง แลัแข่งขะนในด้านใด รัดะบการแข่งขะนมากน้อยแคไหน  

ขั้นตอนท่ี 3 : พิจารณาเพื่อการขาย 
 น าข้อมูลที่เป็นข้อเด่นแลัข้อบกพร่อง ที่ได้จากการวิเคราัห์ทะ้ง 2 ขะ้นตอน มาพิจารณาเพื่อประบปรุงเพื่อ
การขาย ในแง่ของรายการน าเที่ยว จ านวนลูกค้า หรือเทคนิคการขาย  ซึ่งต้องค านึงถึง ฤดูการท่องเที่ยว เป็น
ปรัการแรก โดยเป็นการพิจารณาถึงฤดูกาลกะบจุดหมายปลายทาง ท าอย่างไรที่จัพยามเพื่อการผลิตในช่วงนอก
ฤดู  เพราัในช่วงฤดูการท่องเที่ยวยอดการขายจัสูงจัท าให้มีรายได้มาก แต่การจะดน าเที่ยวช่วงนอกฤดูช่วงนอก
ฤดูการท่องเที่ยวก็จัมีการช่วยให้บริษะทมีรายได้เพื่อขึ้นแลัการติดต่อกะบธุรกิจ ผลิตสินค้าบริการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องจัไม่ล าบากเหมือนช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว วิธีที่ดีที่สุด คือ การจะดการท่องเที่ยวในช่องนอกฤดูกาลใน



 

 

ราคาที่ถูก  เพื่อให้พนะกงาน ผู้น าเที่ยว แลัคนขะบรถ มีงานท า เคราัห์จุดอ่อนจุดแข็งในการด าเนินงานของเรา 
ในส่วนที่คล้ายคลึงกะบบริษะทอื่น 

ขั้นตอนท่ี 4 : พิจารณาหาตลาดเป้าหมาย  
 พิจารณาจากตลาดที่มีความต้องการสินค้าชนิดต่าง ๆ ที่บริษะทจะดท าขึ้นโดยดูจากตลาดเป้าหมายซึ่งเป็น
กลุ่มผู้บริโภค  แลักลุ่มที่ให้ความสนใจ 
  

ขั้นตอนท่ี 5: พัฒนาแนวทางการติดต่อสื่อสาร 
 พิจารณาถึงแนวทางในการพะฒนาการติดต่อสื่อสานที่จัให้ไปถึงการตลาดเป้าหมาย  ซึ่งรวมถึงการ
พิจารณาหาตลาดใหม่ด้วย ในการติดต่อสื่อสารเพื่อการขายสินค้า สามารถท าให้หลายแนวทาง :- 

1. ปรัชาสะมพะนธ์ : ค านึงถึงความสะมพะนธ์อะนดีกะบสาธารณชน 
2. เผยแพร ่            : เป็นการบอกกล่าวผลผลิตของบริษะทโดยการพิมพ์เผยแพร่ 
3. โฆษณา            :  โฆษณาทางสื่อต่าง ๆ รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมหรือนิทะศน์การทางท่องเที่ยว 
4. ไปรษณีย์          :  ติดต่อโดยตรงกะบลูกค้าทางไปรษณีย์ 
5. ขายโดยตรง      : เป็นการขายหน้าร้านหรือขายทางโทรศะพท์ 
ขั้นตอนท่ี 6: ติดตามและประเมินผล 
ควรมีการติดตามผลของการจะดน าเที่ยวในแต่ลัคระ้ง   รวมถึงการปรัเมินผลแต่ลัปีในด้านต่างๆ ดะงนี้ 
- เขตภูมิภาค แลัจุดหมายปลายทางใด  ที่บริษะทจัได้ปรัสบความส าเร็จ 
- เขตภูมิภาค แลัจุดหมายปลายทางใดที่บริษะทอื่น ๆ หรือบริษะทคู่แข่งปรัสบผลส าเร็จ 
- รายการไหนที่ท าก าไรได้มาก- น้อย ตลอดจนความนิยมของลูกค้า มาก- น้อย เพียงใด 
- ตลาดไหนที่ควรจัเจาัเป็นพิเศษ 
- จุดหมายปลายทางใดที่ควรจัพะฒนาใน -2 -3 ปี ข้างหน้า โดยอาจมีข้อเสนอแนัให้จะดจุดหมาย

ปลายทางใหม่ ให้เข้ากะบลูกค้าใหม่ แลักิจกรรมใหม่ 
การจัดท าแผนระยะสั้นและระยะยาว 
 การจะดท าแผนรัยัยาว   ควรจะดวางแผนในช่วง 5-10-20 ปี  
เป็นการวางแผนเพื่อก าหนดแนวทางการพะฒนาบริษะทไปในทิศทางที่ต้องการ ไม่ว่าจัเป็นการพะฒนาบุคลากร 
การพะฒนาการจะดการ แลัการพะฒนาคุณภาพ  แลับริการ  ในการวางแผนรัยัยาวนี้จัมีการก าหนดแนว
ทางการพะฒนาโปรแกรมน าเที่ยว ก าหนดวะตถุปรัสงค์ ก าหนดลูกค้าเป้าหมายโดยการจะดการวางแผนการ
ท่องเที่ยว แลัพิจาณาตามความสนใจของกลุ่มลูกค้าเปาหมาย 
 การวางแผนรัยัสะ้น การวางแผนการน าเที่ยวในแต่ลัปี จัต้องพิจารณาถึงส่วนต่าง ๆ ดะงนี้ 
 1.ปรัเภทการจะดน าเที่ยว : บริษะทน าเที่ยวต้องมีนโยบายในการจะดน าเที่ยวว่า จัจะดน าเที่ยวปรัเภท
ใดบ้าง  เช่น ปรัเภทระบนะกท่องเที่ยวที่มาจากต่างปรัเทศ หรือปรัเภทจะดน าให้นะกท่องเที่ยวไทยภายในปรัเทศ
หรือต่างปรัเทศ 



 

 

 2. ภูมิภาค / จุดหมายปลายทาง : มุ่งจะดภูมิภาค ยุโรป เอเชีย อเมริกา เป็นต้นโดยเน้นหละกปรัเทศใดบ้าง
ถ้าเป็นภายในปรัเทศมุ่งเน้นภาคหรือจะงหวะดบ้าง 
 3. วะตถุปรัสงค์ : ในการจะดน าเที่ยวแต่ลัคระ้งควรจัวางวะตถุปรัสงค์ของการจะดแต่ลัคระ้งว่ามี
จุดมุ่งหมายที่จัให้นะกท่องเที่ยวได้อัไรบ้าง เช่น  เพื่อให้นะกท่องเที่ยวรู้จะกรู้จะกสถานที่ต่าง ๆ 
 4.  ช่องเวลาของการจะด : ในการจะดน าเที่ยวจัจะดกี่คระ้งในช่วงใดบ้าง ใช้รัยัเวลากี่วะน ต้องพิจารณาช่อง
รัยัเวลาที่เหมาัสม ของสถานที่ที่จัไป ปรักอบกะบเวลาว่างของนะกท่องเที่ยว เช่น  ช่วงปิดภาค หรือช่วงหยุด
ยาว 4 วะน   
 

5. ความขาดหวะงของลูกค้า : ลูกค้าหวะงที่จัได้ระบบริการที่ต้องการ เช่น ความสนุก เป็นต้น ซึ่งบริษะทน า
เที่ยวจัต้องอธิบายความหมายของค าว่า ‚ สนุก‛    ได้เพื่อจัจะดได้ถูกต้องตามความของลูกค้า แลัเมื่อกละบจาก
การท่องเที่ยวผลที่ได้ 
 6. ลูกค้าเป้าหมาย:  พิจารณาถึงบุคคลที่สามารถท่องเที่ยวได้เป็นบุคคลใด มีอาชีพอัไร ฐานัทาง
เศรษฐกิจเป็นอย่างไร เพื่อจัได้จะดได้ถูกต้องตามงบปรัมาณของลูกค้า    
 7. กิจกรรม : จัจะดกิจกรรมเช่นไร ให้สอดคล้องกะบความสนใจของลูกค้า เพราัความแตกต่างของลูกค้า 
อาจต้องการปรัสบการณ์ที่แตกต่างกะนถึงแม้จัไปจุดหมายปลายทางเดียวกะน แลัในขณัเดียวกะนต้องจะดให้
เหมาักะบวะยของลูกค้า 
 8. ปริมาณการจะดน าเที่ยว: วางแผนก าหนดโปรแกรมน าเที่ยวที่จัจะดแต่ลัปี โดยแยกตามปรัเภทต่าง ๆ  
 
4.  หลักฐาน 

ชื่อหลักฐาน เอกสารประกอบการสอน 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  แบบฝึกหะด 
3.  ชิ้นงาน 
4.  แบบทดสอบท้ายหน่วย 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  ใบแบบฝึกหะด 
3.  ใบมอบหมายงาน 
4.  แบทดสอบท้ายหน่วย 

 
5.  แผนปฏิบัติงาน 

 

รายงาน ชั่วโมงท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.  ขั้นสนใจปัญหา     

2.  ขั้นศึกษาข้อมูล     

3.  ขั้นทดลองใช้     



 

 

4.  ประเมินผล     

 
6.  กิจกรรมการเรียนรู้ 

1.  ขั้นสนในปัญหา  (ชั่วโมงท่ี  1-2) 
 1.  ครูผู้สอนทะกทายนะกศึกษา  ส ารวจรายชื่อ  แลัสะงเกตพฤติกรรมก่อนเรียน 
 2.  ครูผู้สอนบอกวะตถุปรัสงค์การเรียนการสอนหน่วย  ที่  6  การวางแผนการจะดน าเที่ยว 
 3.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน  ให้เวลา  20  นาที 
 4.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาดูแบบฟอร์มการวางแผนปรัจ าปี  แลัอธิบายเน้ือหาพร้อมยกตะวอย่าง 

2.  ขั้นศึกษาข้อมูล  (ชั่วโมง  ที่  3-4) 
 1.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแบ่งกลุ่ม  5  กลุ่ม  เลือกปรัธานกลุ่ม  เพื่อปรัชุมแบ่งหน้าที่ความระบผิดชอบ 

2.  ครูผู้สอนก าหนดหะวข้อที่จัต้องศึกษาแลัน ามาอธิบาย สรุป   หน้าชะ้นเรียน  โดยจะบฉลาก กลุ่มลั  1
หะวข้อ  เกี่ยวกะบการวางแผนการจะดน าเที่ยวของแต่ลัภาค  โดยนะกศึกษาจัต้องศึกษาสถานที่ท่องเที่ยว  
เทศกาลงานปรัเพณีของภาคนะ้น ๆ   แลัท าเป็นแผนการจะดน าเที่ยวตามแบบฟอร์มที่นะกศึกษาดู  

1.  กลุ่มที่  1  การวางแผนการจะดน าเที่ยวภาคเหนือ 
2.  กลุ่มที่  2 การวางแผนการจะดน าเที่ยวภาค  กลาง 
3.  กลุ่มที่  3  การวางแผนการจะดน าเที่ยวภาคตัวะนออก 

4.  กลุ่มที่  4  การวางแผนการจะดน าเที่ยวภาคตัวะนตก 

5.  กลุ่มที่  5  การวางแผนการจะดน าเที่ยวภาคใต้ 
3.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาตะ้งค าถามกลุ่มลั  10  ค าถามเกี่ยวกะบหะวข้อที่ได้เพื่อถามเพื่อนหน้าชะ้นเรียน 
3.  ขั้นทดลองใช้  (ชั่วโมงท่ี  5-6) 
1.  ให้นะกศึกษาเขียน บอกถึงปัญหาแลัอุปสรรค  ข้อเสนอแนั  ในการท างานเป็นกลุ่ม  เพื่อจัได้
ประบปรุงแก้ไข  ในการท างานเป็นกลุ่มคระ้งต่อไป 
2.  ให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มน าเน้ือหาสารัที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า  แลัจะดบอร์ดการเรียนรู้   
3.  ให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มสรุปเนื้อหาที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า  แลัเอกสารปรักอบการสอนส่งทุก
หะวข้อ  แลัจะบฉลากอะนดะบเพื่อน าเสนอ 
4.  ขั้นประเมิน  (ชั่วโมงท่ี  7-8) 
1.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า 
2.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแต่ลักลุ่มเสนอผลงานหน้าชะ้นเรียน 

3.  ครูผู้สอนให้แต่ลักลุ่มปรัเมินสะงเกตพฤติกรรมในการท างานของเพื่อนที่น าเสนองาน 

4.  ครูผู้สอนปรัเมนสะงเกตพฤติกรรมในการท างานกลุ่ม 

5.  สรุปเนื้อหา  หน่วยที่  6 
6.  นะกศึกษาท าแบบทดสอบหละงเรียน 

   



 

 

7.  สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 สื่อการเรียนรู้ 
 1.  เอกสารปรักอบการเรียน  วิชาธุรกิจท่องเที่ยว 
 2.  ใบงานเร่ือง  การวางแผนการจะดน าเที่ยว 
 3.  แบบเกณฑ์ปรัเมินผลตามใบงาน 
 4.  แบบฝึกหะด 
  
แหล่งการเรียนรู้ 
 1.  ครูผู้สอน 
 2.  ห้องสมุด 
 3.  ศูนย์วิทยบริการแลัสารสนเทศ 
 4.  การน าเสนอผลงานหน้าชะ้นเรียนของเพื่อน 

  
8.  การวัดการประเมินผล 
 เครื่องมือ 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  แบบปรัเมินผลการท างาน 
3.  แบบทดสอบหละงเรียน 

4.  แบบฝึกหะด 
เกณฑ์การประเมิน 

1.  แบบปรัเมินผลการท างานเป็นกลุ่ม  ได้คัแนน  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
2.  แบบทดสอบท้ายหน่วย  ได้คัแนน  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์  
3.  ตรวจแบบฝึกหะดถูกต้อง  ส่งตรงต่อเวลา  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
9.  บันทึกหลังการสอน 

 ผลการสอน 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 

ปัญหา 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 

แนวทางการแก้ปัญหา 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนั 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 

ลงชื่อ....................................................ผู้สอน 
        (นางสาวฉะตรชนก    มหะทธนวรกนก) 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
ความคิดเห็นของผู้บะงคะบบะญชา 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 
 
 

ลงชื่อ.......................................................... 
              (............................................................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
1.  สาระส าคัญ 

ความหมายของ ‚รายการน าเที่ยว‛ อาจเรียกว่า รายการท่องเที่ยว หรือก าหนดการเดินทาง หรือ
ภาษาอะงกฤษเรียกว่า itinerary หมายความถึง กิจกรรมการเดินทางในแต่ลัวะน ตะ้งแต่วะนแรกจนถึงวะนสุดท้ายตาม
จ านวนวะนที่จะด โดยรับุวะน เวลา สถานที่พะกแรม ภะตตาคาร ร้านอาหารแลัแหล่งท่องเที่ยว การเขียนรายการน า
เที่ยวมิใช่เฉพาัความสามารถในการเขียนก าหนดการเดินทางเท่านะ้น ๆ แต่หมายถึงความสามารถของการเขียน
อย่างมีเหตุผล น่าเชื่อถือ มีสีสะน เร้าอารมณ์ ที่ท าให้ผู้อ่านอ่านแล้วเดความรู้สึกอยากไปเที่ยว แล้วให้ความสนใจ 
สอบถาม จนถึงการตะดสินใจซื้อสินค้าในที่สุด 

  
2.   จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 จุดประสงค์ปลายทาง (ท่ัวไป) 

   1.  เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกะบชนิดของรายการน าเที่ยว 
   2.  เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกะบรูปแบบของการจะดรายการน าเที่ยว 
3.  เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงคุณสมบะติของผู้เขียนรายการน าเที่ยว 

จุดประสงค์น าทาง (เชิงพฤติกรรม) 
  1.  อธิบายถึงแลัเข้าใจชนิดของรายการน าเที่ยว 

   2.   อธิบายถึงแลัเข้าใจรูปแบบของการจะดรายการน าเที่ยว 
    3.  บอกคุณสมบะติของผู้เขียนรายการน าเที่ยวได้ถูกต้อง 

                                                  
3.  เนื้อหาสาระ 
 ชนิดของรายการน าเท่ียว 

 
 

แผนการจัดการเรียนรู้  ที่  7 หน่วยการเรียนที่  7 
รหัสวิชา  2701 – 2201  วิชา ธุรกิจการท่องเที่ยว รัดะบ ปวช.  จ านวน  2  นก. 
ชื่อหน่วย  หละกการเขียนรายการน าเที่ยว ชะ่วโมงรวม  8   ชะ่วโมง 

ชื่อเร่ือง  หละกการเขียนรายการน าเที่ยว จ านวนชะ่วโมง  8   ชะ่วโมง 



 

 

 แมนซินี (Mancini , 1990 : 55) กล่าวว่า รายการน าเที่ยวมี 2 ชนิด ชนิดแรกส าหระบลูกค้า แลัชนิดที่สอง 
ส าหระบผู้น าเที่ยวจัมีรายลัเอียดในการจะดการมากกว่าแบบแรก แต่ผู้น าเที่ยวจัต้องอ านวยความสัดวกในการ
น าเที่ยวทะ้ง 2 ชนิด  อย่างลัเอียด ในขณัที่ เฟย์ (Fay, 1992 : 10) แบ่งรายการน าเที่ยวออกเป็น 3 ชนิด ได้แก่ 
 1.รายการน าเท่ียวอย่างย่อ (Summary I tinerary) เป็นรายการน าเที่ยวที่เขียนเฉพาัจุดส าคะญ ๆ ซึ่ง
ได้แก่สถานที่ท่องเที่ยวซึ่งจัมีรายลัเอียดอ่ืน ๆ ในการเขียวรายการน าเที่ยวจัต้องแนัน าบอกกล่าว แลั
ชะกชวนให้ซื้อสินค้า  แลัจัต้องให้ลกค้าอ่นเอกสารท าความตกลง รัหว่างบริษะทน าเที่ยวกะบลูกค้า หรือ
ผู้ปรักอบการสินค้าท่องเที่ยว (SSppliers) อ่ืน ๆ สายการบินหรือไปกกละบที่พะกเป็นต้น 
 2. รายการน าเท่ียวส าหรับลูกค้า (Detailed I tinerary) หรือ อาจ เรียกว่า A detailed passenger itinerary 
หรือ เป็นรายการน าเที่ยวที่เขียนข้อมูลรายลัเอียดให้ลูกค้าทราบว่าท าอัไรบ้าง ตะ้งแต่เร่ิมต้นจนสิ้นสุดการ
เดินทาง ลูกค้าจัได้วางแผนเตรียมตะวส าหระบการเดินทางได้ถูกต้อง เช่น ขึ้นเขา หรือเล่นสกี ควรจัแต่งตะว
อย่างไร เป็นต้น 
 3. รายการน าเท่ียวส าหรับผู้ปฏิบัติงาน (Operating I tinerary) อาจเรียกว่า operational working 
itinerary เป็นรายการน าเที่ยวเพื่อใช้เป็นคู่มือส าหระบผู้น าเที่ยวแลัคนขะบรถ ซึ่งจัเป็นข้อมูลที่ลัเอียดมาก
ปรักอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกะบรัยัทาง เวลา แลัการติดต่อส าหระบผู้ปรักอบธุรกิจผลิตสินค้าบริการท่องเที่ยวอ่ืน 
ๆ เช่น สถานที่ท่องเที่ยวที่จัไปเยี่ยมชม ภะตตาคารโรงแรม ซึ่งจัมีชื่อแลัหมายเลขโทรศะพท์ของผู้ที่จัมาติดต่อ
ด้วย นอกจากนี้ อาจเพิ่มข้อมูลเกี่ยวกะบวะฒนธรรม ปรัวะติศาสตร์ เป็นต้น ส าหระบผู้น าเที่ยวเป็นแนวทาง
ปรักอบการอธิบายให้แก่ลูกค้า 
ตัวอย่างการเขียนรายการน าเท่ียวชนิดต่าง ๆ 
 
ชนิดแรก : รายการน าเที่ยวอย่างย่อ 
                แอฟริกาใต้ 
ก าหนดการเดินทาง  :  วันท่ี 18-27 มิถุนายน 2538/ 
                                     วันท่ี 15-24  ตุลาคม 2538 
 ดินแดนที่มากด้วยสิ่งที่น่าสนใจ ที่ราบกว้างใหญ่ โฮอะ้นสเบิร์กอิสเทิร์นทรานสวาลด์  อุทยานครูเกอร์ 
ท่านจัตื่นเต้นกะบการล่องสะตว์‛ซาฟารีนส์‛ ในสภาพป่าสงวนที่สมบรูณ์ ชมช้างป่าที่แอฟริกา แรด เสือดาว 
สิงโต ควายกรัทิง  ยีราฟ ม้าลาย เมืองกะสคอบ ที่กล่าวขานว่าเป็นหน้าต่างไวด์ เดอร์เนส ชมฟาร์ม
นกกรัจอกเทศ เคปทาวน์ ขึ้นอยู่ยอดเขาเทเบิ้ล ยอดเขาหะวสิโต ชมแหลมก็ดโฮป เมืองเดอร์เบิล ซึ่งเป็นเมือง
ชายทัเล พร้อมการแสดงร่ าพื้นเมืองของเผ่าซูลู เมืองพรีโตเรีย พร้อมกะบช็อบปิ้งเมืองซะนซิตี้ เสี่ยงโชคกะบ
คาสิโน สนุกกะบสไลเดอร์ ทัเลเทียม พร้อมชมคาบาเร่ต์ที่สวยงาม 

รูปแบบการจัดน าเท่ียว 
1. เป็นรายการน าเที่ยว  ปรัมาณ  2-4 ชะ่วโมง  โดยใช้รัยัทางในการเดินทางน้อย  ต้องการให้มีที่พะกแห่งเดียว
ตลอดการเดินทาง  แต่ลัวะนจัต้องเดินทางออกจากโรงแรมในช่วงเช้าเพื่อท่องเที่ยวกละบมาพะกที่โรงแรมเดินใน



 

 

ตอนเย็น  ข้อดีของการจะดน าเที่ยวรูปแบบนี้  คือไม่ต้องวุ่นวายกะบขะ้นตอนการเข้าพะก  แลัออกจากโรงแรม  ซึ่ง
ต้องเกี่ยวกะบการขนย้ายกรัเป๋า 
2.  เป็นการจะดรายการน าเที่ยวที่เปลี่ยนที่พะกทุกวะน  หรือทุกวะนเว้นวะน  ซึ่งต้องใช้นัยัทางมากกว่าแบบแรกโดย 
เร่ิมเดินทางจากจุดหนึ่งแล้วต่อไปเร่ือย ๆ  เป็นวงรอบ  แล้วมากละบมาจุดเดิมคระ้งแรก  เพื่อเดินทางกละบ  ข้อดีของ
การจะดรูปแบบนี้  คือ  ความแปลกใหม่ของสิ่งแวดล้อม  เพราัเปลี่ยนสถานที่ทุกวะนแลัไม่ต้องอยู่ซ้ าเมือง  ท า
ให้ได้แวัเยี่ยมชมหลายเมือง  แต่มีข้อเสีย  คือ  ค่าใช้จ่ายราคาโรงแรมจัแพง  แลัอุปสรรคในการเดินทางอาจ
เกิดขึ้นได้   
 
3.  เป็นการจะดน าเที่ยวที่คล้ายคลึงแบบที่  2  แต่เน้น  สถานที่ออกเดินทางไป  แลัสถานที่เดินทางกละบแตกต่าง
กะน  ไม่ใช่เส้นทางเดียวกะน  ข้อดีของการจะดน าเที่ยวรูปแบบนี้  คือ  ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางกละบมาจุดเร่ิมแรกเพื่อ
เดินทางกละบ เหมาัส าหระบการเดินทางรัหว่างปรัเทศ ที่ใช้รัยัทางไกลแลัเสียเวลานาน ข้อเสียคือ ราคาจั
แพงที่สุด เพราัเป็นการเดินทางไป-กละบคนลัเส้นทาง 
คุณสมบัติของผู้เขียนรายการน าเท่ียว 

1.  มีความสามารถในการใช้ภาษได้ระดกุม  สลัสลวย  ถูกต้องแลัชะดเจน 
2.  มีศิลปัในการเขียนที่สามารถบรรยายด้วยถ้อยค าที่ท าให้ผู้อ่านเกิดจินตภาพ  แลัจินตนาการไปตาม

ค าบรรยาย  จนมีความรู้สึกอยากไปสะมผะสด้วยตนเอง 
3.  มีความรู้กว้างขวาง  เกี่ยวกะบแหล่งท่องเที่ยวทะ้งในแลัต่างปรัเทศ  ทางด้านภูมิศาสตร์  ภูมิปรัเทศ  

ปรัเพณี  วะฒนธรรม  ฯลฯ 
4.  มีปรัสบการณ์ในการเดินทางไปในสถานที่จริงมาแล้ว  เพื่อจัได้เขียนรายการได้ถูกต้อง 
5.  มีความลัเอียดรอบคอบในการจะดเวลาในการเดินทาง  แลัการก าหนดราคาค่าบริการ 
6.  มีความรู้เร่ืองราคาค่าห้องพะก  สายการบิน  ยานพาหนั  ตลอดจนค่าธรรมเนียมเข้าชมสถานที่ต่าง ๆ   
7.  ใฝ่หาความรู้เสมอ  เพื่อให้ทะนต่อเหตุการณ์ปัจจุบะนของโลก 
8.  เป็นผู้อ่านมาก  รู้มาก  รู้ความต้องการของลูกค้า 
9.  มีความรู้ความเข้าใจนโยบายของบริษะทน าเที่ยว  เพื่อจัได้เขียนารายการน าเที่ยวให้สอดคล้องกะบ

ความต้องการของบริษะท 
 

4.  หลักฐาน 
 

ชื่อหลักฐาน เอกสารประกอบการสอน 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  แบบฝึกหะด 
3.  ชิ้นงาน 
4.  แบบทดสอบท้ายหน่วย 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  ใบแบบฝึกหะด 
3.  ใบมอบหมายงาน 
4.  แบทดสอบท้ายหน่วย 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
5.  แผนปฏิบัติงาน 

 

รายงาน ชั่วโมงท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.  ขั้นสนใจปัญหา     

2.  ขั้นศึกษาข้อมูล     

3.  ขั้นทดลองใช้     

4.  ประเมินผล     

 
6.  กิจกรรมการเรียนรู้ 

1.  ขั้นสนในปัญหา  (ชั่วโมงท่ี  1-2) 
 1.  ครูผู้สอนทะกทายนะกศึกษา  ส ารวจรายชื่อ  แลัสะงเกตพฤติกรรมก่อนเรียน 
 2.  ครูผู้สอนบอกวะตถุปรัสงค์การเรียนการสอนหน่วย  ที่  7  หละกการเขียนรายการน าเที่ยว 
 3.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน  ให้เวลา  20  นาที 
 4.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาดูรายการน าเที่ยวแบบต่าง ๆ   แลัอธิบายเน้ือหาพร้อมยกตะวอย่าง 

2.  ขั้นศึกษาข้อมูล  (ชั่วโมง  ที่  3-4) 
1.  ครูผู้สอนก าหนดหะวข้อที่จัต้องศึกษาแลัน ามาอธิบาย สรุป   หน้าชะ้นเรียน  หะวข้อเกี่ยวกะบหละกการ
เขียนรายการน าเที่ยว โดยให้นะกศึกษาเขียนรายการน าเที่ยวแบบ  Domestic(3 วะน  2 คืน)  เป็น
รายบุคคล  โดยให้นะกศึกษาจะบฉลากจะงหวะดหากจะบได้จะงหวะดใด  ต้องท ารายการน าเที่ยวจะงหวะดนะ้น ๆ 

3.  ขั้นทดลองใช้  (ชั่วโมงท่ี  5-6) 
1.  ให้นะกศึกษาเขียน บอกถึงปัญหาแลัอุปสรรค  ข้อเสนอแนั  ในการท างาน เพื่อจัได้ประบปรุงแก้ไข  
ในการท างานคระ้งต่อไป 
2.  ให้นะกศึกษาน าเนื้อหาสารัที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าส่งครูผู้สอน   
3.  ให้นะกศึกษาสรุปเนื้อหาที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า  แลัเอกสารปรักอบการสอนส่ง  



 

 

4.  ขั้นประเมิน  (ชั่วโมงท่ี  7-8) 
1.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแต่ลัคนเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า 
2.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแต่ลัคนเสนอผลงานหน้าชะ้นเรียน 

3.  ครูผู้สอนให้แต่ลัคนปรัเมินสะงเกตพฤติกรรมในการท างานของเพื่อนที่น าเสนองาน 

4.  ครูผู้สอนปรัเมนสะงเกตพฤติกรรมในการท างาน 

5.  สรุปเนื้อหา  หน่วยที่  7 
6.  นะกศึกษาท าแบบทดสอบหละงเรียน 

   
7.  สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 สื่อการเรียนรู้ 
 1.  เอกสารปรักอบการเรียน  วิชาธุรกิจท่องเที่ยว 
 2.  ใบงานเร่ือง  การจะดท าเอกสารน าเที่ยว 
 3.  แบบเกณฑ์ปรัเมินผลตามใบงาน 
 4.  แบบฝึกหะด 
 แหล่งการเรียนรู้ 
 1.  ครูผู้สอน 
 2.  ห้องสมุด 
 3.  ศูนย์วิทยบริการแลัสารสนเทศ 
 4.  การน าเสนอผลงานหน้าชะ้นเรียนของเพื่อน 

  
8.  การวัดการประเมินผล 
 เครื่องมือ 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  แบบปรัเมินผลการท างาน 
3.  แบบทดสอบหละงเรียน 

4.  แบบฝึกหะด 
เกณฑ์การประเมิน 

1.  แบบปรัเมินผลการท างานเป็นกลุ่ม  ได้คัแนน  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
2.  แบบทดสอบท้ายหน่วย  ได้คัแนน  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์  
3.  ตรวจแบบฝึกหะดถูกต้อง  ส่งตรงต่อเวลา  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์  

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
9.  บันทึกหลังการสอน 

 ผลการสอน 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 

ปัญหา 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 

แนวทางการแก้ปัญหา 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนั 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 
 

 
 
 
ลงชื่อ....................................................ผู้สอน 
        (นางสาวฉะตรชนก    มหะทธนวรกนก) 
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1.  สาระส าคัญ 

เอกสารน าเที่ยว  ( tour  brochure)  ได้แก่  โปรแกรมน าเที่ยวที่ถือว่าเป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอ
ขายที่มีมาตรฐานที่แสดงว่า  ลูกค้าทุกคนจัต้องได้ระบข้อมูลเหมือนกะน  ซึ่งเป็นข้อมูลที่สามารถมองเห็น  จะบต้อง  
น ากละบบ้านให้ลูกค้าดูได้  เป็นเสมือนสะญญารัหว่างบริษะทกะบลูกค้า    แลัเป็นการแสดงให้เห็นถึงความตะ้งใจ
ในการโฆษณาส่งเสริมการขาย  เอกสารน าเที่ยวไม่จ าเป็นต้องหรูหรา  หรือมีสีสะนมาก  แลัสมารถจะดท าได้
หลายรูปแบบ  เช่น  แผ่นพะบ  แผ่นปลิว  ฯลฯ  
 
2.   จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 จุดประสงค์ปลายทาง (ท่ัวไป) 

   1.  เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกะบการจะดท าเอกสารน าเที่ยว 
   2.  เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกะบขะ้นตอนการเขียนรายการน าเที่ยว 
3.  เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงวิธีการน าเสนอรายการน าเที่ยว 

จุดประสงค์น าทาง (เชิงพฤติกรรม) 
  1.  อธิบายถึงแลัเข้าใจการจะดท าเอกสารน าเที่ยว 

   2.   อธิบายถึงแลัเข้าใจขะ้นตอนการเขียนรายการน าเที่ยว 
    3.  สามารถเสนอรายการน าเที่ยวแก่นะกท่องเที่ยวแลับุคคลทะ่วไปได้ 

                                                  
3.  เนื้อหาสาระ 

การจะดน าเที่ยวนอกปรัเทศ 

 
 

แผนการจัดการเรียนรู้  ที่  8 หน่วยการเรียนที่  8 
รหัสวิชา  2701 – 2201  วิชา ธุรกิจการท่องเที่ยว รัดะบ ปวช.  จ านวน  2  นก. 
ชื่อหน่วย  การจะดท าเอกสารน าเที่ยว ชะ่วโมงรวม  8   ชะ่วโมง 

ชื่อเร่ือง  การจะดท าเอกสารน าเที่ยว จ านวนชะ่วโมง  8   ชะ่วโมง 



 

 

1.  การเตรียมข้อมูลปรักอบการเขียน   
1.1.  ก าหนดวะตถุปรัสงค์ของการเดินทางในแต่ลัคระ้งว่าต้องการให้ลูกค้าได้ระบปรัโยชน์
อัไรจากการท่องเที่ยว 

 1.2  ศึกษาภูมิปรัเทศ  ภูมิอากาศของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ   
 1.3  ศึกษาเร่ืองที่พะกแรม  ภะตตาคาร  ร้านอาหาร  แลัสิ่งอ านวยความสัดวกต่าง ๆ 
 1.4  ศึกษาแผนที่เส้นทางการเดินทาง 

1.5  ศึกษาเอกสารปรักอบการเดินทางต่าง ๆ  เช่น  หนะงสือเดินทาง  การท าวีซ่า  การ
แลกเปลี่ยนเงินตราสกุลต่าง ๆ   
1.6  ศึกษาเอกสารน าเที่ยว  ของบริษะทน าเที่ยวอ่ืน ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงการลอกเลียนแบบ 
1.7  ศึกษารายการน าเที่ยวที่บริษะทตะวแทนต่างปรัเทศ  ที่จะดการท่องเที่ยวให้คระ้งนี้  เพื่อจัได้
ทราบรายการกิจกรรมต่าง ๆ  ที่บริษะทตะวแทนต่างปรัเทศจะดให้แลัเขียนรายการกิจกรรมนะ้น 
ๆ   
   

4.  หลักฐาน 
 

ชื่อหลักฐาน เอกสารประกอบการสอน 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  แบบฝึกหะด 
3.  ชิ้นงาน 
4.  แบบทดสอบท้ายหน่วย 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  ใบแบบฝึกหะด 
3.  ใบมอบหมายงาน 
4.  แบทดสอบท้ายหน่วย 

 
 
5.  แผนปฏิบัติงาน 

 

รายงาน ชั่วโมงท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.  ขั้นสนใจปัญหา     

2.  ขั้นศึกษาข้อมูล     

3.  ขั้นทดลองใช้     

4.  ประเมินผล     

 
6.  กิจกรรมการเรียนรู้ 



 

 

1.  ขั้นสนในปัญหา  (ชั่วโมงท่ี  1-2) 
 1.  ครูผู้สอนทะกทายนะกศึกษา  ส ารวจรายชื่อ  แลัสะงเกตพฤติกรรมก่อนเรียน 
 2.  ครูผู้สอนบอกวะตถุปรัสงค์การเรียนการสอนหน่วย  ที่  8  การจะดท าเอกสารน าเที่ยว 
 3.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน  ให้เวลา  20  นาที 
 4.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาศึกษาเอกสารปรักอบการเรียน  อธิบายเน้ือหา  พร้อมยกตะวอย่าง 

 
 
 
 2.  ขั้นศึกษาข้อมูล  (ชั่วโมง  ที่  3-4) 
1.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาทะ้งห้องช่วยกะนปฏิบะติงานดะงน้ี 

- จะดท าคู่มือการท่องเที่ยวเมืองนครฯ  โดยตะ้งชื่อคู่มือขึ้นเองให้สอดคล้องกะบหะวข้อ  (คู่มือการ
ท่องเที่ยวเมืองนครฯ )  เช่น  เที่ยวเมือง  12  นะกษะตร  ,  ดูพรันะ่งพรันอนที่เมือง 
-  จะดท ารายการน าเที่ยวเมืองนคร  Day  to  Day  (ท่องเที่ยวภายใน  1วะน) 

3.  ขั้นทดลองใช้  (ชั่วโมงท่ี  5-6) 
1.  ครูผู้สอนแลันะกศึกษาออกทะวร์ท่องเที่ยวเมืองนครตามรายการน าเที่ยวที่นะกศึกษาจะดท าขึ้น 

2.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแต่ลัคนเก็บข้อมูลจากการท่องเที่ยวเมืองนคร แลัความปรัทะบใจในการ
ท่องเที่ยวคระ้งนี้  เพื่อเสนอหน้าชะ้นเรียน  พร้อมทะ้งมีรูปภาพปรักอบในการน าเสนอ 
4.  ขั้นประเมิน  (ชั่วโมงที่  7-8) 
1.  ครูผู้สอนแลันะกศึกษาแต่ลัคนเปรียบเทยีบข้อมูลที่ได้จากการท่องเที่ยว 
2.  ครูผู้สอนให้นะกศึกษาแต่ลัคนเสนอผลงานหน้าชะ้นเรียน 

3.  ครูผู้สอนให้แต่ลัคนปรัเมินสะงเกตพฤติกรรมในการท างานของเพื่อนที่น าเสนองาน 

4.  ครูผู้สอนปรัเมนสะงเกตพฤติกรรมในการท างาน 

5.  สรุปเนื้อหา  หน่วยที่  8 
6.  นะกศึกษาท าแบบทดสอบหละงเรียน 

   
7.  สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 สื่อการเรียนรู้ 
 1.  เอกสารปรักอบการเรียน  วิชาธุรกิจท่องเที่ยว 
 2.  ใบงานเร่ือง  การจะดท าเอกสารน าเที่ยว 
 3.  แบบเกณฑ์ปรัเมินผลตามใบงาน 
 4.  แบบฝึกหะด 
 แหล่งการเรียนรู้ 
 1.  ครูผู้สอน 



 

 

 2.  ห้องสมุด 
 3.  ศูนย์วิทยบริการแลัสารสนเทศ 
 4.  การน าเสนอผลงานหน้าชะ้นเรียนของเพื่อน 

  
 
 
 
 
8.  การวัดการประเมินผล 
 เครื่องมือ 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  แบบปรัเมินผลการท างาน 
3.  แบบทดสอบหละงเรียน 

4.  แบบฝึกหะด 
เกณฑ์การประเมิน 

1.  แบบปรัเมินผลการท างานเป็นกลุ่ม  ได้คัแนน  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
2.  แบบทดสอบท้ายหน่วย  ได้คัแนน  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์  
3.  ตรวจแบบฝึกหะดถูกต้อง  ส่งตรงต่อเวลา  50%  ถือว่าผ่านเกณฑ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
9.  บันทึกหลังการสอน 
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