
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ 
 

รหัสวิชา       ๒๗๐๑-๒๒๐๖   วิชา   มัคคุเทศก์    จ านวน  3 (4)  
หน่วยท่ี      1 ชื่อหน่วย ความหมายและความสําคัญของมัคคุเทศก์ เวลา  6 ช.ม. 
 
๑. สาระส าคัญ 
 การนําเที่ยวแต่ละคร้ัง ผู้ที่มีบทบาทสําคัญคือมัคคุเทศก์ ดังนั้นมัคคุเทศก์จึงต้องมีเทคนิค และ
คุณสมบัติพิเศษ ที่จะนํามาใช้ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเปรียบได้กับบทบาทต่าง ๆ คือบทบาทการ
เป็นครู บทบาทการเป็นนักแสดง บทบาทการเป็นนักจิตวิทยา และบทบาทการเป็นนักการฑูต 
 
๒.   สมรรถนะที่พึงประสงค์ 

๒.๑  สามารถบอกความหมายและความเป็นมาของมคัคุเทศกไ์ด้ 
๒.๒ อธิบายบทบาทและความสําคัญของมัคคุเทศก์ได้เป็นอยา่งดี 
๒.๓  นิยามอาชีพ  สภาพการจา้งงานในสงัคมปัจจุบัน 
๒.๔  การเป็นคนที่มีวินัยในการทํางาน และใช้วัสดใุนการทาํงานได้อย่างประหยัดและเหมาะสม 

 
๓.    จุดประสงค์การเรียนรู้ 

๓.๑  จุดประสงค์ทั่วไป 
 ๓.๑.๑  เพื่อให้รู้เกี่ยวกับความหมายของมัคคุเทศก์ 

  ๓.๑.๒ เพื่อให้มีความเข้าใจถึงความสําคัญของมัคคุเทศก์ 
  ๓.๑.๓  เพื่ออธิบายบทบาทของมัคคุเทศก์ 

 ๓.๑.๔  เพื่อเรียนรู้การเป็นคนที่มีวินัยในการทาํงาน และใช้วสัดุในการทํางานได้อย่าง 
              ประหยัดและเหมาะสม 
 

 ๓.๒ จุดประสงค์เชิง พฤติกรรม 
 ๓.๒.๑  บอกความหมายของมัคคุเทศก์ได้ 

  ๓.๒.๒ บอกถึงความสําคัญของมัคคุเทศก์ได้ 
  ๓.๒.๓  อธิบายบทบาทของมัคคุเทศก์ได้ 

 ๓.๒.๔  การเป็นคนที่มีวินัยในการทํางาน และใช้วัสดุในการทํางานได้อยา่ง 
               ประหยัดและเหมาะสม 

 
 



 

 

๔. เนื้อหาการเรียนรู้ 
ความหมายของมคัคุเทศก์ 
 

มัคคุเทศก์ หมายถึง ผู้ชี้นํา ผู้ชี้ทาง ทําหน้าที่นําเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
มีหน้าที่เป็นผู้นํานักท่องเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่หรือ
บุคคลใด โดยได้รับค่าตอบแทน รวมถึงเป็นผู้อํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เช่น การเดินทาง ที่พัก 
อาหาร และเคร่ืองดื่ม การซื้อของที่ระลึก ตลอดจนความปลอดภัยทั้งร่างกายและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
ซึ่งในภาษาอังกฤษที่ใช้กันจนติดปาก คือ ไกด์ ภาษาอังกฤษว่า Guide, Tourist Guide, Tour leader หรือ 
Courier (คํานี้มักไม่เป็นที่นิยมใช้มากนัก) 

 

ความเป็นมาของมัคคุเทศก์ 
 

อาชีพมัคคุเทศก์เร่ิมขึ้นเมื่อมีการนําเที่ยวเป็นกลุ่มของบริษัทการท่องเที่ยวต่าง ๆ ในทวีปยุโรปได้
เร่ิมมีการนําเที่ยวเป็นกลุ่มตั้งแต่ประมาณกลางคริสต์ศตวรรษที่ ๑๙ เมื่อบริษัทโทมัส คุก (Thomas Cook) จัด
นําเที่ยวโดยทางรถไฟในประเทศอังกฤษ และต่อมาได้ขยายไปในที่อ่ืน ๆ ด้วย ซึ่งการนําเที่ยวให้แก่คนเป็น
จํานวนมากเช่นน้ี จําเป็นต้องมีมัคคุเทศก์คอยดูแลอํานวยความสะดวกให้ นอกจากนี้ ตามสถานที่ต่าง ๆ ที่มี
นักท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมเสมอ ๆ ก็มักจะจัดหาคนที่มีความรู้เร่ืองราวเกี่ยวกับสถานที่นั้นไว้คอยอธิบายให้แก่
นักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๑:๒) 
 สําหรับประเทศไทยอาชีพมัคคุเทศก์แพร่หลายขึ้น ภายหลังสงครามโลกคร้ังที่ ๒ เมื่อมีชาวต่างชาติ
เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเป็นจํานวนมาก ทั้งในรูปแบบของนักท่องเที่ยว นักธุรกิจผู้เกี่ยวข้องในวงการ
ทหาร สงครามเวียดนามมีผลทําให้ทหารอเมริกันเป็นจํานวนมากเข้ามาในประเทศไทยทั้งที่มาอยู่ประจําและ
ที่มาพักผ่อนจากการรบ ซึ่งมีผลดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีบริษัทนําเที่ยวเกิดขึ้นเป็นจํานวนมากและ
ขยายตัวมากขึ้นตามลําดับ แม้สงครามเวียดนามจะสิ้นสุดลงแล้วก็ตาม แต่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเป็น
กลุ่มใหญ่ ๆ ยังคงมีมากขึ้น เนื่องจากความสะดวกในการเดินทาง นอกจากจะมีจํานวนเพิ่มขึ้นแล้ว ยังมี
นักท่องเที่ยวหลากหลายเชื้อชาติ เช่น ยุโรป อเมริกัน อเมริกาใต้ ออสเตรเลีย และเอเชีย ทําให้เกิดความ
ต้องการมัคคุเทศก์ที่รู้ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เช่น ภาษาฝร่ังเศส เยอรมัน สเปน 
อิตาเลียน ญ่ีปุ่น และภาษาจีน เป็นต้น 
 ระยะเร่ิมแรกที่มีอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทยนั้น สถานภาพของอาชีพมัคคุเทศก์ยังไม่เป็นที่
ได้รับการยอมรับ ผู้ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษ ไม่จําเป็นต้องมีความรู้สูงก็เป็นมัคคุเทศก์ได้ จนกระทั่งได้มีการ
จัดตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อ.ส.ท.) ขึ้นในปี พ.ศ. ๒๕๐๒ (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย) ในปัจจุบัน ได้เร่ิมมีการพัฒนาสถานภาพของมัคคุเทศก์ด้วยการจัดอบรมมัคคุเทศก์ขึ้นที่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นแห่งแรกในปี พ.ศ. ๒๕๐๔ และได้กระทําต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน โดยได้



 

 

ขยายการอบรมไปยังสถาบันการศึกษาส่วนภูมิภาคด้วย โดยเป็นความร่วมมือกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษา
กับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เปิดหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์ หลักสูตรประเภทต่าง ๆ มีการอบรมและ
ทดสอบความสามารถเพื่อขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้ง
สมาคมมัคคุเทศก์ อาชีพขึ้น เมื่อวันที่ ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๑๘  เพื่อเป็นศูนย์กลางของผู้ประกอบอาชีพที่ได้มา
ประชุมพบปะกัน นอกจากนี้ยังมีการขยายตัวในระดับภูมิภาค มีการรวมตัวกันในรูปแบบชมรมมัคคุเทศก์
ของแต่ละจังหวัดที่มีการเติบโตด้านการท่องเที่ยวอีกด้วย 
 
นิยามอาชีพ 
 
           นํานักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มคณะเพื่อชมสถานที่ต่าง ๆ หรือ
ทัศนาจรตามแผนการที่กําหนดไว้ หรือตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ดูแลอํานวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย เดินทางไปพร้อมกับนักท่องเที่ยวเพื่อนําชม และศึกษาสถานที่ต่าง ๆ 
อธิบายเกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง ๆ อธิบายจุดที่น่าสนใจทั้งหมด และให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยว  ตอบ
คําถามของนักทัศนาจรและให้ข่าวสารหรือความรู้อ่ืน ๆ ตามที่ต้องการ 
ลักษณะของงานที่ทํา 
           ผู้ปฏิบัติงานอาชีพนี้ จะต้องศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่นําเที่ยว   รวมทั้งความรู้ด้าน
ประวัติศาสตร์  ภูมิศาสตร์ จารีตประเพณี วัฒนธรรม  วางแผนกําหนดเส้นทาง จัดกําหนดการนําเที่ยวให้
เหมาะสมกับฤดูกาลและระยะเวลา ติดต่อสถานที่พักแรม หรือเตรียมอุปกรณ์เพื่อการพักแรมในสถานที่ที่จะ
นําเที่ยว นํานักท่องเที่ยวชมสถานที่  และบรรยายให้นักท่องเที่ยวได้ทราบความเป็นมาของสถานที่และ
ท้องถิ่น แหล่งธรรมชาติที่น่าชมและน่าสนใจ ภูมิประเทศ  ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม  จารีตประเพณี ความ
เป็นอยู่ของประชาชน จัดการเร่ืองที่พักแรม  และดูแลให้ความสะดวกสบาย  ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
ในระหว่างการนําเที่ยว โดยพยายามจัดการให้บริการที่ต้องสร้างความพอใจ  และประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยวทุกคนอย่างทั่วถึง และต้องมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  
 
สภาพการจ้างงาน  
 
           ผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ได้รับค่าตอบแทนการทํางานเป็นเงินเดือนประจํา หรือ ค่าจ้างเป็นเที่ยว 
ในการพานักท่องเที่ยวออกไปท่องเที่ยว   ซึ่งจะคิดค่าจ้างเป็นรายวันเฉลี่ยประมาณวันละ ๑,๕๐๐ – ๓,๐๐๐  
บาท  และอาจจะได้รับค่าตอบแทนถึง  ๑๐๐,๐๐๐  บาท เป็นค่านายหน้าจากบริษัท   หรือร้านที่นักทัศนาจร
มาซื้อของที่ระลึก หรือเข้าชมการแสดงในสถานที่ท่องเที่ยว  ตามที่แต่ละแห่งได้ต้ังค่านายหน้าไว้  



 

 

           ผู้ทํางานมัคคุเทศก์มีกําหนดเวลาทํางานที่ไม่แน่นอน  ขึ้นอยู่กับโครงการ และแผนการนําเที่ยวซึ่ง
กําหนดไว้ในแต่ละรายการ  ผู้ปฏิบัติงานนี้จะต้องผ่าน การอบรมวิชาชีพมัคคุเทศก์   และมีความรู้
ภาษาต่างประเทศซึ่งสามารถใช้งานได้ดี  
 
สภาพการท างาน  
 
           มัคคุเทศก์  จะทํางานตามช่วงระยะเวลาที่กําหนดไว้ในแผนการนําเที่ยวมีระยะเวลาตั้งแต่   ๑วัน ถึง
สามหรือสี่สัปดาห์ และในขณะพานักท่องเที่ยวทัศนาจรต้องดูแลนักท่องเที่ยวตลอด๒๔            ชั่วโมง  นํา
นักทัศนาจรหรือ นักท่องเที่ยว  ตั้งแต่คนเดียวจนถึงเป็นกลุ่ม  หรือกลุ่มใหญ่ไปชมสถานที่ต่าง ๆ  ทั้งในเมือง
และต่างจังหวัดตามที่กําหนดไว้ในแผนการนําเที่ยว การเดินทางอาจจะมีทั้งระยะใกล้  ไกล อาจใช้
ยานพาหนะทุกประเภท อาจต้องนําเที่ยวในลักษณะผจญภัย  อย่างเช่น  ทัวร์ป่า  การเดินขึ้นเขา    การล่องแพ  
การค้างแรมร่วมกับกลุ่มชนชาวพื้นเมือง  ขึ้นอยู่กับแผนการนําเที่ยว  และรูปแบบของการ ท่องเที่ยว  
           มัคคุเทศก์จะต้องวางแผนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การบริการ การอํานวย
ความสะดวก  และการดูแลรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวตลอดเส้นทางรวมไปถึงการให้ข้อมูลที่
จําเป็นและให้คําแนะนําแก่นักท่องเที่ยวในการเตรียมตัวให้พร้อมก่อนออกเดินทาง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับประเภท
ของการท่องเที่ยว ตลอดจนตอบข้อซักถาม  ให้คําแนะนําในระหว่างการเดินทางรวม ทั้งต้องทํากิจกรรม
เพื่อให้      นักท่องเที่ยวที่ร่วมเดินทางทุกคนได้รับความสนุกสนาน ประทับใจ  ในบางคร้ังอาจจะต้องจัด
กิจกรรม หรือให้บริการที่สร้างความพอใจให้กับนักท่องเที่ยวตามจุดประสงค์ที่นักท่องเที่ยวต้องการภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  และพร้อมที่จะแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวได้ ตลอด  ๒๔  ชั่วโมง  บางคร้ัง
มัคคุเทศก์จะต้องทํางานหนักติดต่อกันเป็นเวลาหลายวันต้องใช้ความอดทน  และอดกลั้นสูง ดังนั้น ความ
พร้อมและความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย  และจิตใจจึงมีความสําคัญมาก เพราะนักท่องเที่ยวมีอัธยาศัย  และ
พื้นฐานความเป็นอยู่ และวัฒนธรรมที่แตกต่างกันไป เมื่อมารวมกลุ่มกันจึงจําเป็นที่จะต้องสร้างบรรยากาศ
ให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ด้วยดี อีกทั้งได้รับความสุข ความปลอดภัยในชีวิต  และทรัพย์สินด้วย มัคคุเทศก์จึง
เปรียบเสมือนตัวแทนของท้องถิ่น และประเทศนั้น ๆ  
 
คุณสมบัติของผู้ประกอบอาชีพ 
 
 ผู้ประกอบอาชีพนี้ ต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้    
 ๑. พูดภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย คือ ภาษาอังกฤษ 
 ๒. มีความรู้ทั่วไป  และเป็นผู้ที่ขวนขวายหาความรู้สม่ําเสมอ  
 ๓. รักการเดินทางท่องเที่ยว และงานบริการ  ปรับตัวได้  และเป็นนักแก้ไขปัญหาได้ดีใน 

      ทุก สถานการณ์   



 

 

 ๔. มีความยืดหยุ่น  ประนีประนอม  และมีลักษณะอบอุ่นโอบอ้อมอารีเป็นที่ไว้วางใจของผู้       
        เดินทางร่วมไปด้วย  
 ๕. มีความเป็นผู้นํา มีความกล้า มีความรอบคอบและไม่ประมาท  
 ๖. ทัศนคติดี ร่าเริง มีความเสียสละซื่อสัตย์ ซื่อตรง และอดทน  
 ๗. สุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์มีไหวพริบและปฏิภาณดี  
 ๘. มีความคิดสร้างสรรค์   มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี                                                                                      
 ๙. เป็นนักสื่อสารที่ดี รักการอธิบาย และการบรรยายความรู้ต่าง ๆ   

๑๐. เป็นนักจัดเก็บข้อมูลที่ดีทั้งข้อมูลการท่องเที่ยว ความนิยมของลูกค้า และรายชื่อลูกค้าที่            
       เป็นนักท่องเที่ยว 

 
ผู้ท่ีจะประกอบอาชีพนี้ควรเตรียมความพร้อมดังต่อไปนี้ :  
 
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
 
           เป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๓ ขึ้นไป หรือเทียบเท่า  และได้รับการอบรม
เพิ่มเติม  เพื่อรับวุฒิบัตรพัฒนาฝีมือแรงงาน (วพร.)  เป็นเวลา ๓๒๐ ชั่วโมง หรือ ๔๐ วัน   
 
มัคคุเทศก์ภายในประเทศ และมัคคุเทศก์น าเท่ียวชาวต่างประเทศ  
 
           เป็นผู้มีพื้นฐานการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ ๖ ขึ้นไปต้องเข้ารับการ อบรม  และมีใบอนุญาต
เป็นมัคคุเทศก์จากสถาบันที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้การรับรอง หรือ มหาวิทยาลัยที่เปิดสอนคณะ 
หรือสาขาวิชาธุรกิจ การท่องเที่ยว   
โอกาสในการมีงานท า  
 
           ตั้งแต่ปี  ๒๕๓๙  เป็นต้นมา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ทําเงินรายได้ให้ประเทศมากที่สุดและ
ในปี  ๒๕๔๓ จะนําเงินเข้าประเทศได้ประมาณ  ๓  แสนล้านบาท    โดยได้เปิดตลาดเพื่อส่งเสริมการขาย 
และการท่องเที่ยวของประเทศไทยในต่างประเทศของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยว ส่วนในประเทศได้เน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  และศักยภาพในทุกด้านของทุกจังหวัดเพื่อ
ส่งเสริมและรองรับคนไทยให้เที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น โดยเน้นทั้ง ประวัติศาสตร์   โบราณสถาน 
วัฒนธรรมประเพณีของทุกจังหวัด และทัวร์สิ่งแวดล้อม หรืออีโค             ทัวริสซึ่ม     
           แนวโน้มของคนในยุคปัจจุบันเมื่ออยู่ในสังคมใหม่จะแสวงหาวันหยุดที่ใกล้ชิดธรรมชาติและความ
เงียบสงบ  นักท่องเที่ยวต่างประเทศปัจจุบันจะเลือกเที่ยวในประเทศที่มีการจัดการและรักษาสิ่งแวดล้อม  



 

 

และสภาพทางนิเวศวิทยาที่ดีเท่านั้น อาจจะจัดเป็นทัวร์สุขภาพธรรมชาติบําบัด หรือรูปแบบการอบรม
สัมมนาเนื้อหาทางพุทธศาสนา และทําสมาธิ การได้ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับชาวบ้านเพื่อเรียนรู้ภูมิปัญญา และ
วัฒนธรรม   ท้องถิ่นของชาวบ้าน เป็นต้น   ซึ่งประเทศไทยมีศักยภาพ ที่จะจัดเป็นเส้นทางสําหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้  ดังนั้น บุคคลผู้สนใจประกอบอาชีพนี้สามารถเปิดการให้บริการ  โดยสามารถจัดเป็น
ธรุกิจการท่องเที่ยวแบบเฉพาะกลุ่มของตนเองขึ้นบนเว็บไซต์ออนไลน์เสนอให้ผู้สนใจทั่วโลกเลือกพิจารณา
รูปแบบการท่องเที่ยวได้   
           อนึ่ง   องค์การท่องเที่ยวโลกได้มีการสนับสนุนกําหนดให้  วันที่   ๒๗   กันยายนของทุกปีเป็นวัน
ท่องเที่ยวโลก โดยมีวัตถุประสงค์ให้ประชาคมโลกตระหนักถึงความสําคัญของการท่องเที่ยวที่มีต่อ
วัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจของประเทศและโลกโดยรวม   การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็ได้
สนับสนุนอุตสาหกรรมนี้  เพราะเล็งเห็นถึงความมีศักยภาพในการเป็นประตูไปสู่การท่องเที่ยวอินโดจีน 
หรือภูมิภาค เข้าสู่จีน พม่า ลาว  เขมร  และเวียดนาม ซึ่งนับว่าอาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพสําคัญส่วนหนึ่งใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว    ที่จะมีส่วนในการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้ให้ได้มาตรฐาน และเป็นผู้ส่งเสริมการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอีกด้วย  เนื่องจากผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยว  สนใจที่จะเลือกบริโภคในประเทศที่
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเท่านั้น โอกาสการมีงานทําเป็นมัคคุเทศก์    จึงค่อนข้างมีมากและมีโอกาสความก้าวหน้า
ในอาชีพ   แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความรอบรู้   ความสามารถ  และจรรยาบรรณในวิชาชีพของมัคคุเทศก์ด้วย     
           แม้ว่ารัฐบาลจะมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างไรก็ตาม แต่ถ้าขาดมัคคุเทศก์ที่มีคุณภาพ   ก็
ไม่สามารถทําให้นโยบายดังกล่าวสัมฤทธิ์ผลได้   จึงได้มีการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพนี้ โดยในปี ๒๕๔๓ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้จัดให้มีรางวัลพิเศษขึ้น คือ  "มัคคุเทศก์ไทยดีเด่น " ในงานไทยแลนด์ทัวริ
สซึ่มอวอร์ด   ๒๐๐๐   อันถือว่าเป็นงานยอดเยี่ยมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่กระตุ้นให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
และผู้เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือในการอนุรักษ์  และพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งทางวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติ ตลอดจนจัดการบริการให้มีมาตรฐาน  
 
โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ 
 
           ความก้าวหน้าในอาชีพนี้ไม่ได้วัดกันที่ตําแหน่ง  แต่สามารถวัดได้จากความสามารถทางด้านภาษา  
ความอดทน ความเป็นมืออาชีพ   ดังนั้น ผู้ที่สนใจต้องการประกอบอาชีพนี้สามารถติดต่อได้ที่บ ริษัทจัด
ท่องเที่ยว  เมื่อมีประสบการณ์   และสร้างเครือข่ายข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวได้มาก และสร้างพันธมิตร
ทางธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ก็สามารถเปิดบริษัทเองได้ถ้าอยู่ในต่างจังหวัดสามารถเปิดสํานักงานของตนเองได้ แต่
จะต้องสํารวจพื้นที่ที่ตนอยู่  และจังหวัดใกล้เคียงว่ามีแหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ   และจัดเป็น
รูปแบบการเดินทางได้หรือไม่  จากนั้นก็จัดทําโฮมเพจ เสนอบริการขึ้นเว็บไซต์ตรงสู่ผู้สนใจ โดยปรึกษากับ
บริษัทที่ปรึกษาการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  ได้  โดยใช้บ้านเป็นสํานักงาน   
 



 

 

อาชีพที่เกี่ยวเนื่อง 
 
           จัดกลุ่มท่องเที่ยวแบบอิสระ ที่ตนมีความรู้ความชํานาญ ทั้งภายในประเทศ  และต่างประเทศ   เช่น  
ทัวร์ศิลปวัฒนธรรม   ทัวร์เกษตรกรรม  เป็นต้น   เปิดสถานที่ให้คําแนะนําการท่องเที่ยว  จําหน่ายตั๋ว
เคร่ืองบิน ให้บริการยานพาหนะ เช่น รถยนต์ รถจักรยานยนต์  รถจักรยานภูเขา  เรือเช่า หรือสิ่งอํานวยความ
สะดวกต่างๆ  ที่จําเป็นให้กับนักเดินทางและนักท่องเที่ยว  เป็นต้นจัดหา  หรือจําหน่ายสินค้าของที่ระลึกที่
น่าสนใจ  หรือหายากในประเทศ จัดศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวท้องถิ่น จัดที่พักแรมเดินทางในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ จัดพิมพ์หนังสือคู่มือ การท่องเที่ยว และพิมพ์ภาพโปสการ์ดแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ที่
นักท่องเที่ยวสนใจ  
 
แหล่งข้อมูลอื่นๆ   
 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และการท่องเที่ยวประจําจังหวัด   
 สมาคมมัคคุเทศก์แห่งประเทศไทย 
 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานทั่วประเทศ  
 เว็บไซต์เกี่ยวกับบ้านพัก โรงแรม 
 การจัดประเภทมาตรฐานอาชีพ (ประเทศไทย) 
 
บทบาทและความส าคัญของมัคคุเทศก์ 
 

การนําเที่ยวแต่ละคร้ังนั้น ผู้ที่มีบทบาทสําคัญในการที่จะให้การเดินทางประสบผลสําเร็จมากน้อย
เพียงใด ขึ้นอยู่กับมัคคุเทศก์เป็นสําคัญ มัคคุเทศก์จึงต้องมีเทคนิคและคุณสมบัติพิเศษ นํามาใช้ระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเท่ากับเป็นการแสดงบทบาทต่าง ๆ ในขณะปฏิบัติหน้าที่ ซึ่ งสามารถเปรียบเทียบ
มัคคุเทศก์กับบทบาทต่าง ๆ เหล่านี้ได้  ๔ บทบาท คือ  

 
๑. บทบาทการเป็นคร ู
 
 คือมีความรู้เฉพาะ มีความรู้เกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ อย่างละเอียดถี่ถ้วน ทั้งประวัติศาสตร์และปัจจุบัน 
พร้อมที่จะอธิบายตอบคําถามรายละเอียดต่าง ๆ เท่าที่จําเป็นโดยมีเนื้อหาสาระและวิธีการถ่ายทอดความรู้
อย่างมีประสิทธิภาพเปรียบเทียบกับครูอธิบายหรือสอนวิชาการต่าง ๆ ให้กับนักเรียน เป็นต้น ในเวลา
เดียวกันก็มีความรู้ทั่วไป ที่สามารถใช้อธิบายสอดแทรกหรือเสริมเพิ่มเติม ความรู้ให้กว้างขึ้น ซึ่งนั่นก็



 

 

หมายความว่า มัคคุเทศก์จะต้องแสวงหาความรู้ ข้อมูลใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอ พร้อมทั้งหมั่นสังเกตสิ่งต่าง 
ๆ รอบตัวตลอดเวลา 
 
๒. บทบาทการเป็นนักแสดง 
 
 นอกเหนือความรู้ทางวิชาการแล้ว ควรจะมีกิจกรรมอ่ืนมาช่วยผ่อนคลายความเบื่อหน่าย เช่น  เล่า
เร่ืองสนุกขําขัน นิทาน ร้องเพลง หรือเกมส์การเล่นต่าง ๆ  พร้อมที่ จะแสดงบทบาทอ่ืน ๆ เช่นในกรณีเกิด
ปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งต้องแก้ไขแบบฉุกเฉิน การแสดงออกในท่าที่ปกติ จะทําให้ลูกทัวร์คลายความ
ระส่ําระสายในเหตุการณ์นั้น หรือแทบจะไม่รู้ว่าปัญหาเกิดขึ้น 
 
๓. บทบาทการเป็นนักจิตวิทยา 
 
 ต้องรู้ว่านักท่องเที่ยวกําลังมีความต้องการสิ่งใดมากน้อยเพียงใด สังเกตการแสดงออกของอารมณ์
พร้อมที่จะรับในเร่ืองความรู้หรือกิจกรรมที่มัคคุเทศก์กําลังนําเสนอให้หรือไม่ และใช้จิตวิทยาด้วยการแทรก
ตัวเข้าถึงลูกทัวร์ทุกคน สัมผัสกับความรู้สึกและความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 
๔. บทบาทการเป็นนักการฑูต 
 
 ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กองตรวจเงินเข้าเมือง ศุลกากร ตํารวจ พนักงาน 
โรงแรม แม้กระทั่งคนใกล้ตัว คือคนขับรถ และในหมู่นักท่องเที่ยวด้วยกัน ให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
ปฏิบัติตนให้เหมาะสม เกิดภาพลักษณ์ที่ดี ในฐานะเป็นตัวแทนของคนในท้องถิ่น 
 
ความส าคัญของมัคคุเทศก์ 
 
 ๑. ด้านการอ านวยความสะดวก 
 มัคคุเทศก์จะเป็นผู้อํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับความ
สะดวกจากการเดินทาง เนื่องจากนักท่องเที่ยวย่อมเป็นคนแปลกหน้าในท้องถิ่น ไม่คุ้นเคยกับสถานที่และ
ผู้คน หากปล่อยให้นักท่องเที่ยวเดินทางโดยลําพังอาจทําให้เกิดปัญหาในการเดินทาง เช่น การหลงทาง หาก
มีมัคคุเทศก์จะช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้เวลาในการเดินทางท่องเที่ยวได้คุ้มกับการเสียเงิน ไม่เสียเวลา
กับการเดินทางโดยเปล่าประโยชน์ เป็นต้น 
 



 

 

 ๒. ด้านความรู้ 
 มัคคุเทศก์สามารถถ่ายทอดเร่ืองราว ความเป็นมา ประวัติศาสตร์ และพง ศาวดารได้มากกว่า 
เน่ืองจากเป็นเจ้าของประเทศ การที่นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวโดยการศึกษาจากหนังสืออาจทําให้เข้าใจ
เร่ืองราวต่าง  ๆ คลาดเคลื่อน มัคคุเทศก์จะเป็นผู้ช่วยในการอธิบายเร่ืองราวต่าง ๆ ได้ตลอดการเดินทาง และ
สิ่งสําคัญทําให้ทราบสิ่งที่เป็นเกร็ดความรู้สําคัญ ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวด้วย 
 
 ๓. ด้านความปลอดภัย 
 การเดินทางท่องเที่ยวโดยลําพัง หากเดินทางไปในที่ห่างไกลจากความเจริญ เช่น หมู่บ้านชาวเขา จะ
มีความเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สิน การมีมัคคุเทศก์จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับคน
ในท้องถิ่น ทําให้เดินทางท่องเที่ยวด้วยความปลอดภัย 
 
 ๔. ด้านการสร้างความประทับใจ 
 มัคคุเทศก์เป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากที่สุด ดังนั้นสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
ประเทศได้ ถ้ามัคคุเทศก์แสดงตนเป็นเจ้าบ้านที่ดี คอยห่วงใย ดูแลเอาใจใส่นักท่องเที่ยว แสดงออกถึง
เอกลักษณ์ไทยที่ดีงามและแสดงน้ําใจที่แท้จริงให้นักท่องเที่ยวเห็น ก็จะให้นักท่องเที่ยวประทับใจในการ
เที่ยวประเทศไทย และกลับมาเยือนอีกในคร้ังต่อ ๆ ไป 
 

๕. กิจกรรมการเรียนรู้ 
 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 

๑. ครูให้นักเรียนช่วยกันบอกถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด เช่น รถเสีย เ กิดอุบัติเหตุ
เล็กน้อย ฯลฯ  

๒. ครูให้นักเรียนบอกถึงวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น 
๓. ครูสรุปและนําเข้าสู่บทเรียน คือ ความหมายและความสําคัญของมัคคุเทศก์  รวมถึงบทบาทต่าง 

ๆ ของมัคคุเทศก์ 
 
ขั้นการเรียนรู้ 
๑. ครูแจกเอกสารประกอบการเรียน 
๒. ครูอธิบายความหมายและความสําคัญของมัคคุเทศก์   
๓. แบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น ๔ กลุ่ม แต่ละกลุ่มเลือกประธานและเลขานุการกลุ่ม จับสลากเพื่อ

เลือกหัวข้อตามบทบาทต่าง ๆ ดังนี้ 
๑. บทบาทการเป็นครู 
๒. บทบาทการเป็นนักแสดง 



 

 

๓. บทบาทการเป็นนักจิตวิทยา 
๔. บทบาทการเป็นนักการทูต 
๔. ทุกกลุ่มเตรียมตัวแสดงเป็นบทบาทสมมติตามที่แต่ละกลุ่มได้รับ 

  
ขั้นสรุป 
๑. นักเรียนแต่ละกลุ่มสรุปรายชื่อของสมาชิกพร้อมทั้งบทบาทที่ได้รับ 
๒. ครูให้นักเรียนทําแบบประเมิน 

 
๖. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

 -บทความ “มัคคุเทศก์”  จาก website:  http://www.sri-siam.com 
 -Internet 
 

๗.    การวัดผลประเมินผล 
 ๗.๑  เครื่องมือประเมิน 
  ๑. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
          ๗.๒ เกณฑ์การประเมิน 
  ๑. การให้คะแนนจากการทดสอบ /ใบงาน/การนําเสนอหน้าชั้นเรียน 
  ๒. ความสนใจในการเรียน การค้นคว้า การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
  ๓. การซักถาม การตอบคําถาม 
  ๔. การทํางานเป็นทีมงาน 
 
๘. กิจกรรมเสนอแนะ/งานท่ีมอบหมายถ้ามี 

………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

๙. เอกสารอ้างอิง 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
     
  ๑๐.   บันทึกหลังการสอน 



 

 

 ผลการสอนโดยภาพรวม 
.………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ปัญหาและอุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขพัฒนา 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 



 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ 
 

รหัสวิชา       ๒๗๐๑-๒๒๐๖   วิชา   มัคคุเทศก์    จ านวน  3 (4)  
หน่วยท่ี              2  ชื่อหน่วย คุณลักษณะที่ดีของมัคคุเทศก์ เวลา  6 ช.ม. 
 
๑.สาระส าคัญ 
 บุคคลที่ต้องการเป็นมัคคุเทศก์ จะต้องมีคุณสมบัติพิเศษหลาย ๆ อย่างประกอบกัน เช่น ความมีใจ
รักในอาชีพ มีความอดกลั้น มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ซื่อสัตย์ สามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ 
 
๒.   สมรรถนะที่พึงประสงค์ 
๑.มีความรู้ในหลกัมนุษยสมัพนัธ์ของมัคคุเทศก์ 
๒.เป็นบุคคลที่มีมนษุยสัมพันธ์ดี บุคลิกภาพดี ความรู้ดี  
๓.มีความรักงาน มีศิลปะในการพูด 
๔.ปฏิบัติกิจกรรมที่ครูกําหนดให้ด้วยความตั้งใจ กลา้แสดงออกในสิง่ที่ 
     ถูกต้อง มีเหตุผล แสวงหาความรู้ จากแหล่งต่าง  ๆอยู่เสมอ 
 
๓.    จุดประสงค์การเรียนรู้ 

๓.๑  จุดประสงค์ทั่วไป 
  ๓.๑.๑  เพื่อมีความรู้ในหลักมนุษยสัมพันธ์ของมคัคุเทศก์ 
  ๓.๑.๒ เพื่อให้เป็นบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี บุคลิกภาพดี ความรู้ดี 
  ๓.๑.๓  เพื่อให้มีความรักงาน มีศิลปะในการพูด 
  ๓.๑.๔  เพื่อปฏิบัติกิจกรรมที่ครูกําหนดให้ด้วยความตั้งใจ กลา้แสดงออกในสิง่ที่ 
                     ถูกต้อง มีเหตุผล แสวงหาความรู้ จากแหล่งต่าง ๆ  อยู่เสมอ 
  

๓.๒ จุดประสงค์เชิง พฤติกรรม 
 ๓.๒.๑  มีความรู้ในหลักมนุษยสัมพันธ์ของมัคคุเทศก์ได้เปน็อย่างดี 

  ๓.๒.๒ เป็นบุคคลที่มีมนุษยสมัพันธ์ดี บุคลกิภาพดี ความรู้ดี  
  ๓.๒.๓ มีความรักงาน มีศลิปะในการพูดได้ดี 
  ๓.๒.๔  ปฏิบัติกิจกรรมที่ครูกําหนดให้ด้วยความตั้งใจ กล้าแสดงออกในสิ่งทีถู่กต้อง มีเหตผุล  

แสวงหาความรู้ จากแหล่งต่าง ๆ  อยู่เสมอ 
 



 

 

๔. เนื้อหาการเรียนรู้ 
 
คุณลักษณะท่ีดีของมัคคุเทศก์ 
 
 บุคคลที่ต้องการเป็นมัคคุเทศก์ จะต้องมีคุณสมบัติพิเศษหลาย ๆ อย่างประกอบกัน เช่น ความมีใจ
รักในอาชีพ มีความอดกลั้น มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ซื่อสัตย์ สามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์จะช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม 
มัคคุเทศก์เป็นผู้ทําหน้าที่ดูแลนักท่องเที่ยวอย่างใกล้ชิดเกือบตลอดเวลาของการนําเที่ยวในแต่ละคร้ัง ดังนั้น
ในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์จะเป็นไปโดยธรรมชาติ ไม่มีการฝืนปฏิบัติ หรือทําหน้าที่หวังเพียงเฉพาะ
ค่าตอบแทน มัคคุเทศก์ที่ดีต้องมีคุณสมบัติ ๕ ประการ คือ 
 ๑. มนุษยสัมพันธ์ดี 
 ๒. บุคลิกภาพดี 
 ๓. ความรู้ดี 
 ๔. มีความรักงาน 
 ๕. มีศิลปะในการพูด 
 
๑. มนุษยสัมพันธ์ดี    มีลักษณะ ดังนี้ 

๑. รู้เขารู้เรา ต้องรู้ว่านักท่องเที่ยวของเราเป็นใคร เป็นชาติใด มีลักษณะนิสัยโดยทั่วไปเป็นอย่างไร 
มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่ออะไร เพื่อที่จะได้ปรับตัวให้เข้ากับนักท่องเที่ยวกลุ่มนั้นได้ และ
ให้การบริการที่เหมาะสมเป็นที่ถูกใจแก่นักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวชาวไทยชอบซื้อของมากกว่าชาติอ่ืน 
ๆ จะต้องจัดเวลาในการซื้อของมากขึ้นกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษชอบให้ตรงเวลาและ
เป็นไปตามกฏเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

๒. มีน้ําใจ พร้อมที่จะบริการเสมอ มีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่และเห็นอกเห็นใจ ในขณะเดียวกัน ก็
จะต้องอดทดอดกลั้น ไม่แสดงอารมณ์และกริยามารยาทที่ไม่ดีออกมาให้นักท่องเที่ยวเห็น ต้องควบคุม
อารมณ์ของตนเองได้ 

๓. มีความรับผิดชอบ มัคคุเทศก์ต้องคอยดูแลเอาใจใส่สุขภาพและทรัพย์สินแก่นักท่องเที่ยว เมื่อมี
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวในด้านอ่ืน ๆ เช่น ติดต่อส่งข่าวสารกลับประเทศ การติดต่อสื่อสารกับ
คนในท้องถิ่น มัคคุเทศก์จะต้องช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๔. สร้างความเข้าใจระหว่างคนในชาติและระหว่างชาติ อธิบายให้เห็นถึงความแตกต่างของความ
เชื่อ ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม พื้นฐานการศึกษา และลักษณะร่วมของคนแต่ละชาติ 
และไม่ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจหรือความเข้าใจผิดระหว่างชาติ โดยไม่แสดงความ    ดูถูกหรือยกย่อง



 

 

วัฒนธรรม หรือบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งทําให้เกิดความเป็นกันเองระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยว ทําให้บรรยากาศ
การท่องเที่ยวมีความสุข 
 

หลักมนุษยสัมพันธ์ของมัคคุเทศก์ 
หลักมนุษยสัมพันธ์ประกอบด้วย NURSE&CARE       

NURSE  ประกอบด้วย 
๑. Need  คือ การรู้เขารู้เรา มัคคุเทศก์จะต้องรู้ว่านักท่องเที่ยวเป็นใคร ชาติใด      มีลักษณะนิสัย

โดยทั่วไปเป็นอย่างไร เพื่อปฏิบัติให้เป็นที่ถูกใจนักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวที่เป็นคนไทยชอบซื้อของ
มากกว่าสิ่งอื่น นักท่องเที่ยวที่เป็นชาวเกาหลีชอบรับประทานอาหารประเภทผัก เป็นต้น 

๒. Unity คือ สมานฉันท์ มัคคุเทศก์จะต้องรู้จักอดทน อดกลั้น ยิ้มแย้ม ไม่นําสิ่งที่ไม่ดีของ
นักท่องเที่ยวมากล่าว เช่นไม่พูดถึงสงครามโลกครั้งที่ 2 กับนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวญี่ปุ่น 

๓. Responsibility  คือ ความรับผิดชอบ มัคคุเทศก์จะต้องมีความรับผิดชอบ มัคคุเทศก์จะต้องมี
ความรู้อย่างดีในเร่ืองที่เล่า ตอบคําถามได้ แก้ปัญหาได้ เช่น กรณีนักท่องเที่ยวทําของหายหรือเกิดอุบัติเหตุ 

๔. Security  คือ ความปลอดภัย มัคคุเทศก์ต้องทําให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกปลอดภัยมั่นคง ใน
การนําเที่ยวของมัคคุเทศก์ 

๕. Environment  คือ ภาวะแวดล้อม มัคคุเทศก์ต้องเข้าใจว่า นักท่องเที่ยวนั้นต่างก็มีความเชื่อ 
ศาสนา  ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจนพื้นฐานทางการศึกษาแตกต่างกัน ฉะนั้นจะต้อง
ไม่แสดงอาการดูถูกหรือตําหนิ ใช้คําพูดที่สุภาพ เช่น “กรุณา” หรือ “Please” แทนคําว่า “อย่า” หรือ “Don’t” 

 

CARE ประกอบด้วย 
๑. Collection  มัคคุเทศก์จะต้องเป็นนักสะสม รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ทั้งความรู้เชิงวิชาการและ

เทคนิคการปฏิบัติงาน 
๒. Content  มัคคุเทศก์จะต้องรู้จักเก็บรวมรวมเน้ือหาสาระต่าง ๆ ให้ได้มากและถูกต้อง 
๓. Context  มัคคุเทศก์จะต้องมีลีลาที่งดงาม สุภาพและเหมาะสม เช่นรู้จักใช้ถ้อยคําและการแต่ง

กายให้เหมาะสมกับกาลเทศะ 
๔. Channel  มัคคุเทศก์จะต้องรู้จักใช้วิธีการสื่อสารที่จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว เช่น 

การนําเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ มัคคุเทศก์อาจให้นักท่องเที่ยวชมภาพยนตร์ สไลด์ หรืออ่านเร่ือง ราวเกี่ยวกับ
สถานที่นั้น ๆ เสียก่อน 

๕. Communication มัคคุเทศก์จะต้องรู้จักการใช้สื่อภาษาที่ดี ซึ่งอาจใช้ได้หลายวิธี เช่น การเขียน 
การพูด การใช้สัญญาณ เสียง แสง สี การเคลื่อนไหว กิริยาท่าทาง รวมตลอดถึงเคร่ืองหมายภาพ ที่แสดงออก
อย่างมีระเบียบและหลักเกณฑ์ ที่มนุษย์ในแต่ละหมู่รับรู้และเข้าใจ นับว่าเป็นสิ่งที่สําคัญมาก 



 

 

๖. Approach  มัคคุเทศก์จะต้องรู้จักวิธีนําเข้าสู่เร่ือง เร่ิมตั้งแต่การแนะนําตัวอย่างสุภาพและเป็น
กันเองกับนักท่องเที่ยว 

๗. Atmosphere มัคคุเทศก์จะต้องรู้จักสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองกับนักท่องเที่ยวเพื่อให้
นักท่องเที่ยวเกิดความอบอุ่นใจ ท่องเที่ยวด้วยความสุข และสนุกสนาน รู้จักใช้อารมณ์ขันให้เหมาะสม การ
พูดหรือเล่าเร่ืองตลกควรระมัดระวัง เพราะเร่ืองตลกของคนกลุ่มหนึ่งหรือชาติหนึ่งคนอีกกลุ่มหนึ่งหรือชาติ
หนึ่งอาจไม่ตลกก็ได้ ฉะนั้น มัคคุเทศก์จะต้องแน่ใจว่าเร่ืองที่จะเล่านั้นเป็นเร่ืองตลกของคนกลุ่มนั้น 
เน่ืองจากคุ้นเคยหรือเคยอยู่กับคนกลุ่มนั้นหรือชาตินั้น จึงควรจะเล่า แต่ถ้าไม่แน่ใจ ก็ไม่ควรเล่า 

๘. Attension มัคคุเทศก์จะต้องสนใจ ใส่ใจ และให้เกียรติแก่นักท่องเที่ยวโดยใช้ถ้อยคํา น้ําเสียง 
กิริยาท่าทาง การให้เกียรติแก่ผู้อื่นย่อมจะมีผลตอบรับในทางให้เกียรติเช่นเดียวกัน 

๙. Attitude มัคคุเทศก์จะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อนักท่องเที่ยว โดยอาจถามถึงเร่ืองราวที่เกี่ยวข้องกับ
เร่ืองที่นําชมให้ต่อเน่ืองกับเร่ืองราวของนักท่องเที่ยวบ้าง 

๑๐. Action  มัคคุเทศก์จะต้องรู้จักแสดงท่าทางให้เหมาะสม เช่น กระฉับกระเฉง แจ่มใส ไม่แสดง
อาการกิริยาฮึดฮัด เกร้ียวกราด มัคคุเทศก์จะต้องรู้จักแสดงท่าทางที่ถูกต้องและเหมาะสมเพื่อเป็นตัวอย่างแก่
นักท่องเที่ยว เช่น เมื่อพานักท่องเที่ยวเข้าชมในบริเวณวัด เดินผ่านหรือพบพระสงฆ์ มัคคุเทศก์ควรแสดง
ความเคารพโดยการไหว้หรือก้มตัวให้ถูกต้องตามประเพณีไทย 

๑๑. Appreciation มัคคุเทศก์ต้องรู้จักปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยวด้วยความชื่นชม และถ้อยทีถ้อยอาศัย
กัน 

๑๒. Research มัคคุเทศก์จะต้องมีความจําแม่นยํา ทั้งที่เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวและเร่ืองราวต่าง ๆ โดย
ไม่ต้องอ่านจากเอกสาร 

๑๓. Evaluation มัคคุเทศก์จะต้องรู้จักประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าที่และความรับผิดชอบว่ามี
ข้อดี ข้อเสีย ประการใด เพื่อที่จะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นในโอกาสต่อ ๆ ไป 

๑๔. Effectiveness มัคคุเทศก์จะต้องปฏิบัติงานในหน้าที่และความรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ
และปฏิบัติให้ดีที่สุด เพื่อความเจริญก้าวหน้าในอาชีพต่อไป 
 

 
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ของมัคคุเทศก์ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 มัคคุเทศก์จะปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้นั้น ผู้ร่วมงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเป็น
ส่วนสําคัญอย่างยิ่ง และบุคคลที่มัคคุเทศก์ควรสร้างมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ 
 
 
 



 

 

(๑) เพื่อนร่วมงานในบริษัทน าเท่ียว 
 

 ๑. กล่าวคําทักทายยิ้มแย้มแจ่มใส ตั้งแต่ผู้จัดการจนถึงพนักงานทําความสะอาด 
 ๒. สร้างความเป็นกันเองกับเพื่อนร่วมงาน 
 ๓. หลีกเลี่ยงการกล่าวคํานินทาเพื่อนร่วมงาน 
 ๔. หากมีปัญหาที่เกี่ยวกับงานควรตกลงด้วยเหตุผล 
 ๕. ควรมีของฝากเล็ก ๆน้อย ๆ เช่น พวกของที่ระลึก ขนมต่าง ๆ มาฝากเพื่อนร่วมงาน เพื่อแสดง 

     ความมีน้ําใจ ให้เหมาะกับกาลเทศะ มิฉะนั้นคนอ่ืนจะมองว่าทําเพื่อผลประโยชน์ 
 
 (๒) เพื่อนมัคคุเทศก์ 
 
 ๑. ทักทาย ปราศรัย กรณีที่เป็นมัคคุเทศก์ใหม่ ควรแนะนําตนเองให้เพื่อนมัคคุเทศก์ และคนที่ 

    เกี่ยวข้องในอาชีพคนอื่น ๆ รู้จัก 
 ๒. หากเป็นเพื่อนมัคคุเทศก์ที่เคยรู้จักกันมาก่อนควรที่เข้าไปทักทาย ถามไถ่เร่ืองการงาน    ที่ผ่านมา 
 ๓. ให้ความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่กับเพื่อนมัคคุเทศก์ที่ทํางานในบริษัทนําเที่ยวที่เดียวกัน โดยเฉพาะอย่าง 

       ยิ่งเร่ืองงาน หากเพื่อนมัคคุเทศก์ติดภารกิจงานอื่น ควรให้ความช่วยเหลือเท่าที่สามารถทําได้ 
 ๔. ไม่ควรกล่าวคํานินทาเพื่อนมัคคุเทศก์ให้คนอื่นฟัง ทั้งคนในบริษัทเดียวกันและต่างบริษัท 
 ๕. แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับมัคคุเทศก์คนอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ในวงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

      การใช้บริการในสถานประกอบการ ความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ เพื่อจะได้ 
      ปฏิบัติได้ถูกต้องเหมือน ๆ กันและเลือกใช้บริการในราคาที่เท่ากัน 

  
(๓) นักท่องเท่ียว 
 

 ๑. กล่าวคําทักทาย ยิ้มแย้มแจ่มใส แนะนําตนเองให้กับนักท่องเที่ยวรู้จัก 
 ๒. เอาใจใส่นักท่องเที่ยวทุกคนเท่าเทียมกัน ทุกคนมีความสําคัญเท่ากันหมด 
 ๓. หลีกเลี่ยงการพูด เกี่ยวกับภาวะแวดล้อมอื่น ที่ทําให้เกิดความขัดแย้ง เช่น พื้นฐานความเป็นอยู่  

      ศาสนา วัฒนธรรม ที่รู้สึกเป็นปมด้อย และเกิดความแตกแยก 
 ๔. มัคคุเทศก์ควรแสดงตัวเป็นเจ้าบ้านที่ดี โดยการให้บริการที่เกิดความพึงพอใจกับนักท่องเที่ยวให้ 

     เกิดความประทับใจมากที่สุด 
 ๕. ควรคํานึงถึงประโยชน์ของนักท่องเที่ยวมากว่าผลประโยชน์ของตนเองที่จะได้รับ 
 ๖. เมื่อนักท่องเที่ยวบ่น หรือไม่พอใจในขณะที่มัคคุเทศก์กําลังนําเที่ยว หรือไม่ทับใจในแหล่ง 



 

 

ท่องเที่ยว มัคคุเทศก์อย่าแสดงอาการโกรธ รําคาญ ควรที่จะเข้าไปทักทาย พูดคุยทําความเข้าใจ 
แสดงท่าทีให้รู้ว่ามัคคุเทศก์ยินดีที่จะช่วยเหลือ แก้ไขอย่างจริงใจ สนใจและใส่ใจในสิ่งที่ เขา
ต้องการ จะช่วยให้นักท่องเที่ยวใช้เหตุผลพูดคุยและเข้าใจมัคคุเทศก์มากกว่าใช้อารมณ์ 
 

 (๔) สถานประกอบการ 
 
 ๑. สร้างความคุ้นเคยกับบุคลากรในสถานประกอบการ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร ร้าน 

    ขายของที่ระลึก ฯลฯ 
 ๒. เข้าไปทักทาย แนะนําตัวเองกับผู้ที่เกี่ยวข้องในสถานประกอบการ นอกจากจะพูดทางโทรศัพท์  

      หรือการส่งแฟกซ์อย่างเดียว หากรู้จักกันแล้วช่วงระยะเวลาหนึ่ง แล้วเจอกันก็ควรที่จะมีการ  
     ทักทาย ถามถึงการทํางาน หรือธุรกิจที่ทําอยู่ในปัจจุบัน เป็นอย่างไรบ้างในช่วงขณะนี้ พร้อมทั้ง 
     แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ  เกี่ยวกับการมาใช้บริการในสถานประกอบการ โดยเฉพาะเร่ือง 
     ข้อดี ข้อเสีย ของการให้บริการ เช่น ความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องพัก รสชาติของ 
     อาหาร คุณภาพของสินค้า และบริการอ่ืน ๆ  เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาที่ดีขึ้น แต่หาก 
     ความคิดเห็นไม่ตรงกัน ควรยุติการสนทนา 

  
(๕) พนักงานขับรถ 

 
 ๑. ให้ความสําคัญกับคนขับรถในกรณีที่ออกปฏิบัตินําเที่ยว นอกจากจะแนะนําตัวเอง แล้วควร 

      แนะนําคนขับรถให้นักท่องเที่ยวรู้จักด้วย 
 ๒. หากมีปัญหาเกี่ยวกับเส้นทาง ควรปรึกษากับคนขับรถ เพราะจะทําให้เขารู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ 

      การนําเที่ยว 
 ๓. ควรให้คนขับรถมีโอกาสรับประทานอาหารร่วมด้วย และมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมอื่น ๆ  
 ๔. ควรแบ่งค่าคอมมิสชั่นบางส่วนให้กับคนขับรถ ในกรณีที่มัคคุเทศก์ได้ค่าคอมมิสชั่นจากร้านค้า 

      ต่าง ๆ  เช่นร้านค้าขายของฝาก ร้านขายของที่ระลึกต่าง ๆ ฯลฯ  
 
 อาชีพมัคคุเทศก์ เป็นอาชีพที่ต้องเป็นผู้นําเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
การปฏิบัติงานให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดีในการจัดนําเที่ยว มัคคุเทศก์ต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง ดังนั้นจะเสนอแนะในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ดังนี้ 
  
 



 

 

๑. ควรระวังในเร่ืองสุขภาพ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ต้องเร่ิมต้นที่สุขภาพดี ถ้ าบุคคลมีสุขภาพดี 
หน้าตาก็ยิ้มแย้มแจ่มใส ทําให้คนอ่ืนอยากเข้าใกล้ 

 
 ๒. ควรระงับอารมณ์ไว้ให้ได้ ไม่ว่าจะเกิดอารมณ์โกรธ ควรทิ้งอารมณ์ต่าง ๆ พยายามทําอารมณ์ให้
แจ่มใสก่อนจะพูดคุยกับผู้อื่น 
 
 ๓. การปรับปรุง บุคลิกภาพภายนอกให้เหมาะสม เช่น ปรับปรุงการแต่งกายให้สะอาด เรียบร้อย 
เหมาะสมกับกาลเทศะ 
 
 ๔. ควรรักษาสัญญา มีความรับผิดชอบต่อคําพูด และการกระทําของตนเอง 
 
 ๕. ควรรู้จักให้และรับอย่างเหมาะสม 
 
 ๖. ควรมีความเกรงใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนใกล้ชิด เพราะคนเรามักจะลืมรักษาน้ําใจ คนที่ใกล้ชิด
เสมอ 
 

๗. ไม่ควรคํานึงถึงผลประโยชน์ของตนเอง จนลืมนึกถึงจิตใจของผู้อ่ืน ซึ่งทําให้พูดจาและแสดงท่าทีที่
เห็นแก่ตัวออกมา 

 
 

ข้อควรระวังในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
 
 เนื่องจากการสร้างมนุษยสัมพันธ์ เป็นการแสดงพฤติกรรมเพื่อให้ได้รับความรักใคร่ น่าเชื่อถือ 
ไว้ใจ และร่วมมือร่วมใจในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้นจึงควรระมัดระวังในการทําพฤติกรรมดังต่อไปนี้ 
 

๑. การแสดงสีหน้า กิริยาท่าทาง และบุคลิกภาพที่ไม่สุภาพในกรณีที่ไม่พอใจ 
๒. การนินทาว่าร้ายผู้อ่ืน ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
๓. การพูดประชดประชัน และแสดงความไม่พอใจ เมื่อผู้อ่ืนถามคําถาม 
๔. การไม่ฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน คิดว่าตนเองเป็นผู้รู้แต่ฝ่ายเดียว 
๕. การโต้แย้ง ถกเถียง ก่อการทะเลาะวิวาท 
๖. การแสดงความอิจฉาตาร้อน และไม่มีความจริงใจต่อผู้อ่ืน 
๗. การพูดโอ้อวด พูดแต่เร่ืองของตนเอง พูดข่มผู้อื่น 



 

 

๘. การแสดงความอิจฉาตาร้อน และไม่มีความจริงใจต่อผู้อ่ืน 
๙. การเลือกที่รักมักที่ชัง ลําเอียงและการตัดสินใจอย่างไม่เป็นธรรม 
๑๐. การไม่รักษาคําพูด จิตใจรวนเร เชื่อถือไม่ได้ 
๑๑. การแสดงความโมโห ฉุนเฉียว ใจร้อน ไม่มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 
๑๒. การแสดงความจู้จ้ีจุกจิก เจ้าระเบียบ จนทําให้ผู้อื่นรําคาญ 
๑๓. การมีอคติที่ไม่ดีต่อผู้อ่ืน 
 

๒. บุคลิกภาพด ี
 บุคลิกภาพของมัคคุเทศก์ที่ดี บุคลิกภาพทั่วไปประกอบด้วย บุคลิกภาพภายนอกและบุคลิกภาพ
ภายใน บุคลิกภาพภายนอกส าหรับมัคคุเทศก์ หมายถึง สิ่งที่ปรากฏให้เห็นได้ในตัวมัคคุเทศก์ ได้แก่ 
 
๑. ร่างกาย มัคคุเทศก์ควรให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อร่างกายเป็นอันดับแรก โดยพิจารณาที่จะทํา 

ให้ผู้ที่พบเห็นเกิดความสบายตา จมูก และอารมณ์ มีจุดสําคัญ ๆ ในร่างกายที่ต้องคํานึงถึง คือ 
๑.๑ ผม ไม่ปล่อยให้ยุ่งเหยิง แต่ควรดูแลให้สะอาด และมองดูเรียบร้อย ทั้งนี้ มิได้หมายถึงการ 
ตกแต่งที่ต้องสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย 
๑.๒  หน้าตา แจ่มใส ไม่ยู่ยี่ หรือง่วงเหงาหาวนอน 
๑.๓ หู จมูก ฟัน ควรดูแลทําความสะอาดให้เรียบร้อยตั้งแต่ก่อนจะออกจากบ้าน การแคะหูจมูก ฟัน  
ในที่สาธารณะหรือต่อหน้าบุคคลอ่ืนเป็นมารยาทที่ไม่สุภาพ ไม่ควรปฏิบัติ 
๑.๔  เล็บ ตัดให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสมทั้งเล็บมือและเล็บเท้า ถ้าจะไว้ยาวก็ควรคํานึงถึงความ 
สะอาด การแคะเล็บในที่สาธารณะก็เป็นมารยาทไม่ควรทําอีกเช่นเดียวกัน 

 
๒. การแต่งกาย   ควรได้รับการดูแลเอาใจใส่ โดยคํานึงถึงความสะอาดเรียบร้อย และเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมเป็นสําคัญ 

๒.๑  เสื้อ กระโปรง หรือกางเกง ควรให้อยู่ในสภาพที่ควรจะเป็น ทั้งรูปร่าง ลักษณะ และสีสัน  
นอกจากความสะอาดเรียบร้อยแล้ว ควรคํานึงถึงกาลเทศะในการใช้เสื้อผ้าชุดนั้นๆ ด้วย สําหรับ 
เสื้อผ้าที่มีกระดุม จะต้องตรวจดูให้ครบตามจํานวน ถ้าเสื้อผ้ามีสิ่งผิดปกติ เช่นมีคราบเหงื่อไคล รอย 
ขาด รูโหว่ ซิปแตก ฯลฯ ควรปรับปรุงแก้ไขให้อยู่ในสภาพที่ดีก่อนที่จะนํามาใช้ 
๒.๒ รองเท้า ถุงเท้าต้องสะอาด ไม่ขาด หรือชํารุด และเหมาะสมกับโอกาส หรือสถานที่ที่จะใช้ 
ด้วย การแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อยและเหมาะสมกับกาลเทศะ นอกจากจะช่วยสร้างบุคลิกภาพที่ดี 
แล้ว ยังช่วยให้ผู้แต่งกายนั้นมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น และช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีได้อีกด้วย  
ตรงข้ามหากแต่งกายไม่สะอาดเรียบร้อย และไม่เหมาะสมจะทําให้เกิดความผันแปรแห่งอารมณ์ทั้ง 
แก่ผู้ที่แต่งกายและผู้ที่พบเห็น 



 

 

๓. การพูดจา  ควรระมัดระวังเกี่ยวกับคําพูด น้ําเสียง ปฏิกิริยาของผู้ฟัง ดังนี้ 
๓.๑ คําพูด  ควรระมัดระวังการใช้ถ้อยคําให้สุภาพ เหมาะสม ไม่ใช้คําหยาบหรือคําที่มีความหมาย 
สองแง่สองมุม 
๓.๒ น้ําเสียง ไม่พูดห้วน ๆ ตวาด กระโชกโฮกฮาก ให้เน้นน้ําหนักเสียงหนักเบาให้เหมาะสม พูด 
ให้ชัดถ้อยชัดคํา ไม่ช้าหรือเร็วจนเกินไป 
๓.๓ ปฏิกิริยาของผู้ฟัง ขณะพูดควรสังเกตปฏิกิริยาของผู้ฟังว่าสนใจหรือต้องการฟังมากน้อย 
เพียงใด มีผู้ใดต้องการซักถาม ไม่พูดสวนหรือแย่งพูด ควรมีจังหวะจะโคนในการพูดให้เหมาะสม 

 
๔. กิริยามารยาท หมายถึง การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง และความประพฤติ จะต้องอยู่ในอาการสํารวม 
เช่น ไม่ล้วง แคะ แกะ เกา ควัก จิ้มร่างกายในที่ชุมชน และไม่กระทําการที่ควรกระทําในที่ลับไปกระทําในที่
แจ้ง หากจําเป็นจริง ๆ ก็ควรกระทําให้แนบเนียน เช่น การจาม การไอ หรือเมื่อเกิดอาการคัน ก็ควรหันความ
สนใจของผู้ที่อยู่รอบข้างไปที่อ่ืนเสียก่อน แล้วจึงแอบ ๆ ทํา 

 
บุคลิกภาพภายในส าหรับมัคคุเทศก์ หมายถึง สิ่งที่มัคคุเทศก์แสดงออกจากความรู้สึกภายในหรือที่เรียกกัน
ว่า “จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์” ที่สําคัญมดีังนี ้
 

๑. มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพและหน้าที่ของมัคคุเทศก์ ต่อธุรกิจการท่องเที่ยว และต่อชื่อเสียงของ 
     ประเทศชาติ 
๒. มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อนักท่องเที่ยว และทุก ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
๓. มีสติในการปฏิบัติหน้าที่การงาน 
๔. มีน้ําใจต่อนักท่องเที่ยว 
๕. มองโลกในแง่ดี และมีมนุษยสัมพันธ์ 
๖. มีความรับผิดชอบในหน้าที่ 
 
จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ที่สําคัญดังกล่าวข้างต้นนี้ จะช่วยให้การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์สําเร็จ

ลุล่วงไปได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่มัคคุเทศก์มักจะประสบคือ ปัญหาเฉพาะ
หน้าที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ซึ่งมักจะเป็นปัญหาที่ไม่คาดคิดมาก่อน บ่อยคร้ังปัญหาเกิดขึ้นก่อนที่
มัคคุเทศก์จะพบกับนักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวปวดฟันขณะเดินทาง นักท่องเที่ยวทําฟันปลอมหาย 
นักท่องเที่ยวทําแว่นสายตาตกแตก ฯลฯ หากมัคคุเทศก์มีจรรยาบรรณก็ย่อมจะช่วยแก้ปัญหาให้สําเร็จได้
โดยง่าย และเป็นผลดีแก่เจ้าของปัญหาอย่างแน่นอน 

 
 



 

 

๓. มีความรู้ดี 
มัคคุเทศก์ต้องมีความรู้เร่ืองสําคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

๑. ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปที่สําคัญของบริษัท เช่น การบริการ เส้นทางนําเที่ยว เบอร์โทรศัพท์ 
หรือแฟกซ์ สถานที่ติดต่อ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานและให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 

 
๒. ความรู้โดยรวมของประเทศไทย เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ สังคม  การเมือง การ

ปกครอง ศาสนา เทศกาลงานประเพณีที่สําคัญ วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของผู้คนในแต่ละภาค 
 
๓. สถานที่ท่องเที่ยว ประเพณี วัฒนธรรม และผลิตภัณฑ์พื้นเมืองในท้องถิ่น สถานที่เที่ยว เบอร์

โทรศัพท์ หรือ แฟกซ์ สถานที่ติดต่อ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานและให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวท่องเที่ยว
ในท้องถิ่นทั้งที่เป็นธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น เช่น อาคารบ้านเรือน วัด โบราณสถาน และผลิตภัณฑ์
พื้นเมือง เช่น เคร่ืองจักสาน ผ้าทอ งานแกะสลัก การแสดงของท้องถิ่น เช่น มโนราห์ ฟ้อนเล็บ ระบําชาวเขา 
เทศกาลและประเพณีต่าง ๆ เช่น  ลอยกระทง สงกรานต์ บุญบั้งไฟ งานแห่เทียนพรรษา ฯลฯ 

 
๔. ขั้นตอนและวิธีการเข้าออกเมือง การเก็บภาษี การติดต่อกับหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 

มัคคุเทศก์ต้องให้คําแนะนํานักท่องเที่ยว และดูแลให้การติดต่อกับฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปอย่าง
ราบรื่น 

 
๕. ต้องมีความรู้ในการใช้ภาษาต่างประเทศ มีทักษะในการพูด อ่าน และเขียน เป็นอย่างดี สิ่งที่

สําคัญที่สุด คือ สามารถพูดบรรยายให้นักท่องเที่ยวเข้าใจเร่ืองราวต่าง ๆ ได้ 
 
๖. ต้องมีการประสานงานและความสัมพันธ์ที่ดีกับธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพื่อช่วย

ให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบร่ืน และก่อให้เกิดความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวมากที่สุด เช่น การ
คมนาคมขนส่ง ที่พัก ร้านอาหาร ธุรกิจบันเทิง และร้านขายของที่ระลึก 

 
 

๔. มีความรักงาน 
 

มัคคุเทศก์ต้องมีความภาคภูมิใจในอาชีพของตน มีใจรักในงานบริการ มีความรับผิดชอบในหน้าที่ 
ตั้งใจปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากที่สุด อดทนต่อปัญหา พยายามปรับปรุงแก้ไขในส่วนบกพร่องของตนเอง
และรักษามาตรฐานการทํางานที่ดีให้ได้ตลอดไป 

 
 



 

 

๕. มีศิลปะในการพูด 
 

การพูดเป็นศาสตร์และศิลป์ หมายถึง การพูดมีกฎเกณฑ์สําหรับเรียนรู้และการปฏิบัติ ขณะเดียวกัน
ก็อาศัยความสามารถเฉพาะตัวของผู้พูดด้วย มัคคุเทศก์ต้องมีการเตรียมตัวที่ดีสําหรับการอธิบาย การลําดับ
เนื้อหา ถ่ายทอดด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย รู้จักกาลเทศะ ควรพูดเร่ืองใด เวลาใด   ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับเพศ 
วัย และสถานการณ์ 

มัคคุเทศก์เป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากที่สุด เพราะฉะนั้นผู้เรียนจึงควรจะได้เรียนรู้และทํา
ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบ คุณลักษณะอันจําเป็นที่จะทําให้ชื่อเสียงของประเทศชาติเป็น
ที่รู้จักทั่วโลกและช่วยเพิ่มพูนจํานวนนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวในประเทศไทยได้มากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๕.กิจกรรมการเรียนรู้ 
 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 

๑. นักเรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียน 
๒. ครูให้นักเรียนช่วยกันยกตัวอย่างการเป็นมัคคุเทศก์ที่ดีต้องมีอะไรบ้าง 
๓. ครูสรุป และนําเข้าสู่บทเรียน เร่ืองคุณลักษณะที่ดีของมัคคุเทศก์ 
  
ขั้นการเรียนรู้ 
๑. ครูแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น ๓ กลุ่ม ให้แต่ละกลุ่มเลือกประธาน เลขานุการ และส่งตัวแทนออกมา

จับสลากเลือกหัวข้อ ดังนี้ 
 ๑.๑ มนุษยสัมพันธ์ดี 
 ๑.๒ บุคลิกภาพดี 
 ๑.๓ ความรู้ดี 
๒. ครูแจกใบความรู้ ให้นักเรียนแต่ละกลุ่มศึกษา ในเร่ืองที่กลุ่มของตนได้รับ 
๓. ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มออกมานําเสนอหน้าชั้นเรียน 
๔. ครูและนักเรียนช่วยกันซักถามข้อสงสัย 
๕.ครูประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่ม 
 ขั้นสรุป 
๑. นักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 
๖.สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 -บทความ “มัคคุเทศก์”  จาก website:  http://www.sri-siam.com 
 -Internet 
๗. หลักฐาน 

๗.๑ หลักฐานความรู้ 
 ใบงาน 
 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
๗.๒. หลักฐานการปฏิบัติงาน 

 ใบงาน และผลสําเร็จของชิ้นงาน 
 การปฏิบัติงานกลุ่ม 
 
 
 



 

 

๘.  การวัดผลและประเมินผล 
๘.๑  เครื่องมือประเมิน 
 ๑. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 ๒. แบบสังเกต 
๘.๒ เกณฑ์การประเมิน 
 ๑. การให้คะแนนจากการทดสอบ /ใบงาน/การนําเสนอหน้าชั้นเรียน 
 ๒. ความสนใจในการเรียน การค้นคว้า การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
 ๓. การซักถาม การตอบคําถาม 
 ๔. การทํางานเป็นทีมงาน 
 
๙.กิจกรรมเสนอแนะ/งานท่ีมอบหมายถ้ามี 

………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

๑๐. เอกสารอ้างอิง 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ๑๐.   บันทึกหลังการสอน 
 ผลการสอนโดยภาพรวม 
.………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ปัญหาและอุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขพัฒนา 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 



 

 

 
 
 


