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คาํนาํ 
 
 แผนการจดัการเรียนรู้แบบมุ่งเนน้สมรรถนะ รายวชิาการวจิยัตลาด จดัทาํขึ นเพื.อใชใ้นการ
เรียนการสอนเพื.อใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะในการจดัทาํวจิยัตลาดไดอ้ยา่งนอ้ยคนละ  1 เรื.องมุง่ใหผู้เ้รียน
พฒันาบทบาทของตนเองในการเป็นผูแ้สวงหาความรู้  สร้างองคค์วามรู้ใหม ่และเปลี.ยนบทบาทจาก
ผูส้อนมาเป็นผูใ้หค้วามรู้  ผูชี้ แนะ  และพร้อมกนันี กไ็ดแ้ทรกคุณธรรมจริยธรรมอนัพึงประสงคเ์พื.อให้
ผูเ้รียนเป็นนกัวิจยัตลาดที.มีประสิทธิภาพ  

 
       นางปรารถนา   ดวงแกว้ 
        ครู 
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ลกัษณะรายวชิา 
รหัสและชื�อวชิา...............3202-2002   การวิจยัตลาด……...................................... 
หน่วยกติ(ชั�วโมง)................3 (3).......................เวลาเรียนต่อภาค.......54….ชั�วโมง 

รายวชิาตามหลกัสูตร ปรับคําอธิบายรายวชิาเป็นสมรรถนะ ชั�วโมง 
จุดประสงค์รายวชิา 

1. มีความเขา้ใจขั นตอนในการปฏิบติังานวิจยั 
2. มีทกัษะจดัทาํเครื.องมือการวจิยั  การวางแผน การ 
เกบ็รวบรวมขอ้มูล  การแปลความหมายและการ
นาํเสนอ 
3. ตระหนกัถึงความสาํคญัของงานวจิยัตลาดที.ช่วย 
สนบัสนุนกิจกรรมของธุรกิจ 
 
มาตรฐานรายวชิา 

1. ออกแบบเครื.องมือ  วางแผนการวจิยั  เกบ็รวบรวม 
ขอ้มูล   การแปลความหมาย 
2. การนาํเสนอและติดตามผลการวจิยั 
 

 

 คําอธิบายรายวชิา 
ศึกษาและปฏิบติัเกี.ยวกบัความหมายของการวิจยั 
ตลาด  ประเภทของการวจิยัตลาด หลกัการและ 
ขั นตอนในกระบวนการวจิยั  เครื.องมือทางการวจิยั 
ขอบเขตของการวจิยั  การวางแผนการวิจยั  การเกบ็ 
รวบรวมขอ้มูล   การวเิคราะห์การอ่านและแปลความ 
หมายของขอ้มูล การนาํเสนอและการติดตามผลการ 
วจิยัโดยเนน้การปฏิบติังานจริง 

สมรรถนะรายวชิา 

1. สามารถปฏิบติังานวจิยัตลาดตามขั นตอนของ 
กระบวนการวิจยั 
2. ทาํการออกแบบเครื.องมือ  เกบ็รวมรวมขอ้มูลและ 
วเิคราะห์ขอ้มูลทางการวจิยัตลาด 
3. สามารถจดัทาํวจิยัตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

รวม    54 
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ตารางวิเคราะห์หลกัสูตร 
รหัส.......3202-2002.................วชิา.............การวจิยัตลาด...............................หน่วยกติ..........3............ 
ชั,น.....ปวส.1.......................สาขาวชิา..........การตลาด…......................................................................... 

พฤติกรรม 
 

 
ชื.อหน่วย 

พุทธิพิสัย 

ทกั
ษะ

พิส
ัย 

จิต
พิส

ัย 

รว
ม 

ลาํ
ดบั

คว
าม
สาํ
คญั

 

จาํ
นว

นค
าบ

 

คว
าม
รู้ 

คว
าม
เข
า้ใ
จ 

นาํ
ไป

ใช
 ้

วเิค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเมิ

นค
า่ 

1.ความรู้ทั.วไปเกี.ยวกบัการวิจยั
ตลาด 

8 10 4 6     28 6 3 

2.ประเภทของการวิจยัตลาด 8 8 8 8     32 3 3 
3.การวางแผนการวจิยั 8 8 8 6     30 4 3 
4.หลกัการและขั นตอนของการ 
วจิยัตลาด 

8 8 8 6     30 4 3 

5.ปัญหา สมมติฐานและตวัแปร 8 8 8 8     32 3 3 
6.แบบสอบถาม 8 8 10 10     36 1 9 
7.ลกัษณะและการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล 

8 8 10 10     36 1 9 

8. การคดัเลือกตวัอยา่ง 7 7 10 8     32 3 6 
9. วธีิการสถิติเบื องตน้ 8 8 7 10     33 2 6 
10. การประมวล  การวิเคราะห์ 
ขอ้มูลและการแปลความหมาย 

8 8 8 8     32 3 6 

11. การนาํเสนอผลการวจิยัและ 
ติดตามผล 

7 7 9 6     29 5 3 

            
            
            
            
            

รวม 86 88 90 86     350  54 

ความสําคัญ 3 2 1 3        
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กาํหนดการสอน 

หน่วยที� ชื�อหน่วย / รายการสอน สัปดาห์ที� ชั�วโมงที� 

1 ความรู้ทั.วไปเกี.ยวกบัการวิจยัตลาด 1 1-3 
2 ประเภทของงานวจิยัตลาด 2 1-3 
3 การวางแผนการวจิยั 3 1-3 
4 หลกัการและขั นตอนของการวจิยัตลาด 4 1-3 
5 ปัญหา  สมมติฐานและตวัแปร 5 1-3 
6 แบบสอบถาม 6-8 1-9 
7 ลกัษณะและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 9-11 1-9 
8 การคดัเลือกตวัอยา่ง 12-13 1-6 
9 วธีิการสถิติเบื องตน้ 14-15 1-6 
10 การประมวลผล  การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมาย 16-17 1-6 
11 การนาํเสนอผลการวจิยัและติดตามผล 18 1-3 
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1. สาระสําคญั 
การวจิยัตลาด     เป็นกิจกรรมที.สาํคญัสาํหรับธุรกิจในปัจจุบนัที.มีสภาวะการแขง่ขนักนัอยา่ง 
มาก     ซึ. งจะเห็นไดจ้ากธุรกิจไดมี้การตั งหน่วยงานวิจยัตลาดในองคก์รของตนเองกรณีที.เป็น 
ธุรกิจขนาดใหญ่  แต่ถา้เป็นธุรกิจขนาดกลางไปหาเล็ก กจ็ะทาํการจา้งหน่วยงานวจิยัภายนอก 
ทาํการวจิยัเพื.อนาํผลที.ไปปรับใช ้ ซึ. งจะส่งผลใหธุ้รกิจสามารถสนองตอบความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดม้ากที.สุด  ดั งนั น  การวจิยัตลาดจึงเป็นกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล          การ
บนัทึก  การวเิคราะห์ และแปลความหมายของขอ้มูล  เป็นไปอยา่งมีขั นตอน    

 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
1.บอกความหมายของการวจิยัตลาดได ้
2.บอกถึงลาํดบัขั นตาํแหน่งในสายงานวจิยัตลาดได ้
3.อธิบายหน่วยงานวจิยัประเภทต่างๆ ได ้
4.สามารถยกตวัอยา่งหน่วยงานวจิยัได ้
5.บอกประโยชน์ของการวจิยัตลาดได ้
6.บอกจรรยาบรรณของนกัวิจยัได ้
 

 

 

 

 

 

หน่วยที�........1............... 

จาํนวน.....3........ชั�วโมง 
 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
 

วชิา  การวจิยัตลาด 
ชื�อหน่วย     ความรู้ทั.วไปเกี.ยวกบัการวจิยัตลาด      
เรื�อง ความหมายของการวจิยัตลาด , ตาํแหน่งความกา้วหนา้ของงานวจิยัตลาด , 
ประเภทต่าง ๆของหน่วยงานวจิยั  และ จรรยาบรรณของนกัวจิยัตลาด 
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3.  เนื,อหาสาระ 
 ความหมายของการวจัิยตลาด  

มีผูที้.เชี.ยวชาญดา้นการวิจยัตลาดไดใ้หค้วามหมายในลกัษณะต่าง ๆ ไดด้งันี  
 อาจารยว์ีระ  บุญญารักษ ์   การวจิยัตลาดหมายถึง  การนาํเอาวธีิการทางวทิยาศาสตร์ มาใชใ้น 
การแกปั้ญหาทางการตลาด 
 อาจารยป์ระยรู  บุญประเสริฐ  การวจิยัตลาด  หมายถึง  การนาํเอาวธีิการทางวทิยาศาสตร์มา 
ใชใ้นการสังเกต   ทดลอง  บนัทึกและสาํรวจอยา่งละเอียดถี.ถว้นเพื.อใหไ้ดค้วามรู้เกี.ยวกบัผูบ้ริโภค 
และสภาพความเป็นไปของตลาด 
 Philip  Kotler  การวจิยัตลาด  หมายถึง การออกแบบ  การเกบ็รวบรวม  การวเิคราะห์และการ 
รายงานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบโดยผลสรุปที.ไดจ้ากการวจิยัจะเป็นประเด็นเฉพาะสถานการณ์ทาง 
การตลาดที.บริษทักาํลงัเผชิญอยู ่
 จากความหมายขา้งตน้ ทาํให้สรุปความหมายของการวจิยัตลาดไดด้งันี  
 1.เป็นกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื.อการศึกษาคน้ควา้ดว้ยวธีิการทางวทิยาศาสตร์อยา่ง 
เป็นระบบ 
 2.เป็นการศึกษา สนใจในเรื.องที.เป็นประเด็นปัญหาในเรื.องการตลาด สินคา้หรือบริการ 
 3.ประกอบดว้ยกระบวนการคน้คิด  วเิคราะห์สังเคราะห์อยา่งเป็นระบบ 
 4.มุง่หวงัที.จะล่วงรู้ความตอ้งการในจิตใจของผูบ้ริโภค  หรือตลาดเป้าหมาย 
 
 ตําแหน่งอาชีพในสายวจัิยตลาด 

 ความกา้วหนา้ในสายวจิยัตลาดมีดงันี  
 1. รองประธานฝ่ายวจิยัการตลาด  เป็นตาํแหน่งสูงสุดในสายงานนี  รับผดิชอบดา้นการวิจยั
ตลาดทั งหมด  บางบริษทัอาจไมมี่ตาํแหน่งนี  
 2. ผูอ้าํนวยการฝ่ายวจิยั เป็นตาํแหน่งระดบัสูงเช่นกนั รับผิดชอบกิจการดา้นการพฒันาและ 
การบริหารโครงการวจิยัตลาดทั งหมด 
 3.ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายวจิยั  เป็นผูช่้วยบริหารของผูอ้าํนวยการฝ่ายวจิยั และควบคุมงานบาง 
อยา่งดา้นการวจิยั 
 4.ผูจ้ดัการโครงการ  รับผดิชอบงานทั งหมดที.เกี.ยวกบัการออกแบบ  การดาํเนินการวจิยั 
 5.ผูเ้ชี.ยวชาญดา้นสถิติและประมวลผล  เป็นผูช้าํนาญการดา้นทฤษฎี และการประยกุตเ์ทคนิค 
ทางสถิติ 
 6.นกัวเิคราะห์อาวุโส  มีหนา้ที.เขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาโครงการและอาํนวยการ 
 7.นกัวเิคราะห์ ปฏิบติังานในรายละเอียดต่าง ๆ ในโครงการออกแบบและนาํแบบสอบถาม 
ไปทดสอบก่อนการใชจ่้ายจริง 
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 8. นกัวเิคราะห์ชั นตน้   รับผิดชอบงานประจาํตามที.ไดรั้บมอบหมาย 
 9.ผูอ้าํนวยการงานสนาม รับผดิชอบเกี.ยวกบัการคดัเลือกฝึกอบรม ควบคุมประเมินการ
ปฏิบติังานของพนกังานภาคสนาม 
 
 ประเภทต่างๆของหน่วยงานวจัิย  
 1.สถาบนัวจิยัต่างๆ    ตามมหาวทิยาลยัต่าง ๆมกัจะมีวชิาวจิยัเพื.อใหน้กัศึกษาไดเ้รียน  
นอกจากนี ยงัมีการตั งหน่วยงานวจิยัขึ นในคณะนั น ๆ  เช่น มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ เป็นตน้ และมกัจะรับงานวิจยัจากภายนอกมาทาํดว้ย 
 2.บริษทัวจิยัธุรกิจอิสระ  เป็นบริษทัที.รับทาํวิจยัธุรกิจและวิจยัตลาดเป็นจาํนวนมาก มี
ผูเ้ชี.ยวชาญดา้นการวิจยัประจาํอยู ่  
 3.หน่วยงานวจิยัที.มิไดมุ้ง่หวงักาํไร  ไดรั้บเงินอุดหนุนในการจดัทาํวิจยัจากรัฐบาลหรือหน่วย 
งานการกุศลต่าง ๆ เช่น สภาวจิยัแห่งชาติ  เป็นตน้ 
 4. ที.ปรึกษาหรือผูเ้ชี.ยวชาญ  ส่วนมากมกัจะเป็นอาจารยด์า้นการตลาด  การโฆษณาของ
มหาวทิยาลยัต่าง ๆ 
 
 ประโยชน์ของการวจัิยตลาด 
 1.เนื.องจากสภาพแวดลอ้มทางการตลาดมีการเปลี.ยนแปลงไมห่ยดุนิ.ง  ดงันั น เพื.อลดความ
ผดิพลาดในการจดักิจกรรมทางการตลาด  นกัการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลที.ไดจ้ากการทาํ 
วจิยัตลาด 
 2. เพื.อนาํขอ้มูลที.ไดรั้บจากการทาํวจิยั มาประกอบการวางแผนผลิตภณัฑ ์ ราคา  ช่องทางการ 
จดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.เพื.อนาํขอ้มูลที.ไดรั้บไปเป็นประโยชน์แก่ผูเ้กี.ยวขอ้งในระดบัต่าง ๆ เช่นสายงานดา้นการ
ขาย  สายงานกฎหมาย  ฝ่ายลูกคา้  เป็นตน้ 
 
 จรรยาบรรณของนักวจัิย 
 1.ตอ้งรู้จกัรักษาความลบั 
 2.ตอ้งมีความซื.อสัตยสุ์จริตและตรงต่อเวลา 
 3.ตอ้งมีความรับผดิชอบ 
 4.ตอ้งมีความคิดริเริ.ม 
 5.ตอ้งไมมี่อคติ 
 6.ตอ้งมีความอดทน 
 7.ตอ้งกลา้ตดัสินใจ 
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4.    กจิกรรมการเรียนรู้ 

 

กจิกรรมครู กจิกรรมผู้เรียน 
1. ขั,นนําเข้าสู่บทเรียน 
1.1 ครูแนะนาํรายวชิา  วตัถุประสงคร์ายวชิา 
สมรรถนะรายวชิา การวดัและการประเมินผล 
1.2 ครูสอบถามการวิจยัง่ายกบัผูเ้รียน  
1.3 อบรม ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ
คุณลกัษณะ ที.พึงประสงคใ์นการเรียน 
 
2. ขั,นการสอนและให้ความรู้ 

2.1 ครูอธิบาย บรรยายเกี.ยวกบัความรู้ทั.วไป 
ของการวิจยัตลาด   ความหมายของการวจิยั 
ตลาด  ความกา้วหนา้ของการวจิยัตลาด 
จรรยาบรรณของนกัวจิยัตลาด 
  
3. ขั,นการสรุป 

3.1 ครูและนกัศึกษาร่วมกนัสรุปเนื อหา  
3.2 ครูตอบคาํถามนกัศึกษาเพื.อใหค้วาม 
กระจ่างในบทเรียน 
 
4. ขั,นการวดัและประเมินผล 
4.1 สุ่มถามนกัศึกษาบางคน 
4.2 แบบฝึกหดัหน่วยที. 1 
4.3 แบบทดสอบหน่วยที. 1 

 
1.1 นกัศึกษารับฟังคาํแนะนาํ  เสนอแนะและ
สอบถามเมื.อสงสัย 
1.2 นกัศึกษาตอบคาํถามตามความรู้เดิม 
1.3 นกัศึกษารับฟังการอบรมคุณธรรมจริยธรรม
และร่วมแสดงความคิดเห็น 
 
 
2.1 นกัศึกษาฟังบรรยายและศึกษาขอ้มูลจาก 
หนงัสือประกอบการเรียนรายวชิาวจิยัตลาด 
 
 
 
 
3.1 นกัศึกษาร่วมกบัครูสรุปเนื อหาในแต่ละ
หวัขอ้เรื.อง 
3.2  นกัศึกษาซกัถามหวัขอ้ที.ยงัสงสัย 
 
 
4.1 นกัศึกษาบางคนตอบคาํถาม 
4.2 นกัศึกษาทาํแบบฝึกหดัหน่วยที. 1 
4.3นกัศึกษาทดสอบหน่วยที. 1 
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5.    สื�อและแหล่งการเรียนรู้ 

 1.หนงัสือวจิยัตลาด  อาจารยด์าํรงศกัดิZ  ชยัสนิทและอาจารยก่์อเกียรติ  วิริยะกิจพฒันา 
 2. ระเบียบวธีิการวจิยัตลาดเบื องตน้ อาจารยสุ์ดาดวง  เรืองรุจิระ 
 3. เวบ็ไซตข์องสมาคมการตลาด 
 4. ใบความรู้เกี.ยวกบับริษทัรับทาํวจิยัตลาด 
 5. ใบมอบหมายงาน 
 
 
 
 

6.  หลกัฐาน 
 1. แบบฝึกหดั 
 2. แบบทดสอบ 
 3. รายงานตามใบมอบหมายงาน 

7.  วดัผลและประเมินผล 

     7.1   เครื�องมือประเมิน 

 1. แบบทดสอบประจาํบทที. 1 
 2. แบบฝึกหดัประจาํบทที.1 
 3. แบบประเมินผลรายงาน 

      7.2  เกณฑ์การประเมิน 

นกัศึกษาตอ้งไดค้ะแนนไมต่ํ.ากวา่ร้อยละ 60 ของคะแนนประเมิน 
 

8.  กจิกรรมเสนอแนะ 

 นกัศึกษาศึกษาคน้ควา้เพิ.มเติมเกี.ยวกบัความรู้ทั.วไปของการวจิยัตลาด จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ
เช่น  ห้องสมุดวทิยบริการ  สืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต   เป็นตน้ 
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9.  บันทกึหลกัการสอน 

     9.1  ข้อสรุปหลงัการสอน 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
     9.2  ปัญหาที�พบ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
    9.3  แนวทางแก้ปัญหา 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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1.  สาระสําคญั 
การวจิยัตลาดไดถู้กแบง่ออกเป็นแบบต่าง ๆเช่น การวจิยัผูบ้ริโภค  การวจิยัตลาด  การวิจยัการ
จดัจาํหน่าย  การวจิยัการขาย  การวจิยัโฆษณา  การวิจยัผลิตภณัฑ ์ เป็นตน้  ซึ. งการแบง่
ประเภทของการวจิยันั น  ทาํขึ นเพื.อตอบสนองความตอ้งการในการแกปั้ญหาที.แตกต่างกนั
ของแต่ละธุรกิจนั.นเอง    

 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
1.บอกประเภทของการวจิยัตลาดได ้
 2.อธิบายลกัษณะของวจิยัแต่ละประเภทได ้
3.สามารถบอกขอบเขตการวิจยัการขายได ้
4.สามารถอธิบายประเด็นของการวจิยัผูบ้ริโภคได ้
5.สามารถบอกรูปแบบการทดสอบตลาดได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยที�........2............... 

จาํนวน.....3........ชั�วโมง 
 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
 

วชิา  การวจิยัตลาด 
ชื�อหน่วย     ประเภทของการวจิยัตลาด      
เรื�อง  ประเภทของการวจิยัตลาด 
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3. เนื,อหาสาระ 
 ประเภทของการวจัิยตลาด 
 โดยทั.วไปนกัวจิยัตลาดจะทาํการแบง่ประเภทของการวจิยัตลาดอยา่งกวา้ง ๆ ไดเ้ป็น 6 แบบ 
 1.การวจิยัผูบ้ริโภค 
 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ   การวจิยัผูบ้ริโภคเป็นแบบที.สาํคญัที.สุด  และมีมาก่อนแบบอื.นใด
ทั งหมด  การศึกษาวจิยัผูบ้ริโภคแบง่ออกเป็น การศึกษาถึงบุคลิกลกัษณะของบุคคลแต่ละชั นประเภท  
อาชีพ  รายได ้ เพศ  อายแุละศึกษาถึงคุณลกัษณะของบุคคลเหล่านี โดยเฉพาะ  การวจิยัผูบ้ริโภคมกัจะ
ศึกษาเรื.องต่าง ๆ ดงัต่อไปนี  
  1.1ใครเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์
  1.2 ทาํไมผูอุ้ปโภคบริโภคจึงซื อผลิตภณัฑ ์
  1.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซื้ อกบัผูใ้ช ้
  1.4 ผูซ้◌ื◌้อซื อไปใชท้าํอะไร 
  1.5 วเิคราะห์ถึงจาํนวนในการใชผ้ลิตภณัฑ ์
  1.6 อุปนิสัยของผูบ้ริโภค 
  1.7 สถานที.ซื อสินคา้ 
  1.8 ความจงรักภกัดีในตรายี.ห้อ 
 2.การวจิยัเกี.ยวกบัตลาด 
  การศึกษาวจิยัดา้นนี มุง่เนน้เฉพาะเรื.องราวที.เกี.ยวกบัตลาดโดยตรง  เพื.อใชป้ระโยชน์
ในการวางแผนการตลาด  การกาํหนดกลยทุธ์และยทุธวธีิทางการตลาด  ขอบเขตของการวจิยัเกี.ยวกบั
การตลาด  มีดงันี  
  1.การวเิคราะห์ตลาดผูบ้ริโภค 
  2.การวเิคราะห์ตลาดผูค้า้ส่ง 
  3.การวเิคราะห์ขอ้มูลที.ไดจ้ากตลาด 
  4.การศึกษาขนาดของตลาด 
  5.การศึกษาแนวโนม้ของตลาด 
  6.สภาวะการแขง่ขนัในตลาด 
  7.การกาํหนดลกัษณะเฉพาะของตลาด 
  8.การคาดคะเนเกี.ยวกบัธุรกิจทั.วไปและสภาวะทางเศรษฐกิจ 
 3.การวจิยัการขาย 
  เป็นการวิจยัถึงหวัใจของหน่วยธุรกิจที.นาํรายไดเ้ขา้สู่กิจการ  ขอบเขตของการวิจยั
การขายมกัจะวจิยัหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันี  
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  1.การวจิยัช่องทางการจาํหน่าย 
  2.การวจิยัเกี.ยวกบัการจดัองคก์ารฝ่ายขายและการปฏิบติังานเกี.ยวกบัการขาย 
  3.การวจิยัเกี.ยวกบัเขตการขาย 
  4.การวเิคราะห์วธีิการขายในปัจจุบนั 
  5.การวจิยัเกี.ยวกบัพนกังานขาย 
  6.การวเิคราะห์การพยากรณ์การขาย 
 4.การวจิยัผลิตภณัฑ ์
  เป็นการรวมการวจิยับริการดว้ย  เป็นการวิจยัเพื.อใหท้ราบขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ เกี.ยวกบั
ผลิตภณัฑห์รือบริการ  เพื.อศึกษาวา่ลูกคา้ยอมรับในผลิตภณัฑน์ั น ๆมากนอ้ยเพียงใด  ประเด็นในการ
วจิยัผลิตภณัฑมี์ดงันี  
  1.การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
  2.สภาวะการแขง่ขนัระหวา่งผลิตภณัฑข์องบริษทักบัผลิตภณัฑข์องคูแ่ขง่ขนั 
  3.ทศันคติของผูบ้ริโภคที.มีต่อผลิตภณัฑข์องบริษทั 
  4.การปรับปรุงผลิตภณัฑข์องบริษทัที.มีอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั 
  5.การวจิยัการบรรจุภณัฑ ์
 5.การวจิยัการโฆษณา 
  เป็นการวิจยัที.ทาํใหท้ราบวา่ การโฆษณาที.กาํลงัดาํเนินการอยูห่รือกาํลงัจะโฆษณา
บรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัหรือไม่เพียงไร  ขอบเขตของการวจิยัการโฆษณามีดงันี  
  1.การทดสอบแนวความคิดการโฆษณา 
  2.การทดสอบงานสร้างสรรค ์
  3.การทดสอบบรรจุภณัฑที์.บรรจุสินคา้ 
  4.การวจิยัเกี.ยวกบัสื.อโฆษณา 
 6.การวจิยัดา้นอื.น ๆ เป็นการวจิยันอกเหนือจากหวัขอ้การวจิยัต่าง ๆที.กล่าวมาแลว้  เช่นการ
วจิยัเกี.ยวกบัสินคา้คงคลงั  การวจิยัสถานที.ตั งของโรงงาน  เป็นตน้ 
 
 การทดสอบตลาด 
 การทดสอบตลาดเป็นการวจิยัการตลาดแบบหนึ.ง เพื.อทดสอบการปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึ.ง
ทางการตลาดในอาณาเขตใดอาณาเขตหนึ.ง  ชั.วระยะเวลาหนึ.ง โดยมีจุดประสงคเ์พื.อการคาดคะเนการ
ขาย  การดาํเนินการทางการตลาด  การตั งเป้าหมายกาํไร ตลอดจนมีกิจกรรมอื.นที.มีความสัมพนัธ์กนั 
โดยรูปแบบของการทดสอบตลาด  เช่น การทดสอบแบบเปรียบเทียบความรู้สึก  การทดสอบ
ผลิตภณัฑ ์ การทดสอบช่องทางการจาํหน่าย  การทดสอบกลยทุธ์การส่งเสริมขาย  เป็นตน้  
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4.    กจิกรรมการเรียนรู้ 

 

กจิกรรมครู กจิกรรมผู้เรียน 
1. ขั,นนําเข้าสู่บทเรียน 
1.1 ครูสอบถามถึงประเด็นที.ควรทาํวจิยัใน 
กิจกรรมการตลาด 
1.2 ครูยกตวัอยา่งปัญหาที.ให้นกัศึกษาคิด 
หาคาํตอบจากการทาํวจิยั  
1.3 อบรม ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ
คุณลกัษณะ ที.พึงประสงคใ์นการเรียน 
 
2. ขั,นการสอนและให้ความรู้ 

2.1 ครูอธิบาย บรรยายเกี.ยวกบัประเภทของ 
การวจิยัตลาด และนาํเสนอตวัอยา่งที.เกี.ยว 
ขอ้งตามประเภทของการวิจยัตลาด 
  
3. ขั,นการสรุป 

3.1 ครูและนกัศึกษาร่วมกนัสรุปเนื อหา  
3.2 ครูตอบคาํถามนกัศึกษาเพื.อใหค้วาม 
กระจ่างในบทเรียน 
 
4. ขั,นการวดัและประเมินผล 

4.1 สุ่มถามนกัศึกษาบางคน 
4.2 แบบฝึกหดัหน่วยที. 2 
4.3 แบบทดสอบหน่วยที. 2 

 
1.1 นกัศึกษาเสนอประเด็นต่างที.ควรทาํวจิยั
เกี.ยวกบักิจกรรมการตลาด 
 1.2 นกัศึกษาตอบคาํถามเกี.ยวกบัปัญหาที.ครู 
ผูส้อนยกมาเป็นสื.อการสอน 
1.3 นกัศึกษารับฟังการอบรมคุณธรรมจริยธรรม 
 
 
2.1 นกัศึกษาฟังบรรยายและศึกษาขอ้มูลจาก 
หนงัสือประกอบการเรียนรายวชิาวจิยัตลาด 
2.2 นกัศึกษาสอบถามขอ้สงสัยในระหวา่ง 
บทเรียน 
 
 
3.1 นกัศึกษาร่วมกบัครูสรุปเนื อหาในแต่ละ
หวัขอ้เรื.อง 
3.2  นกัศึกษาซกัถามหวัขอ้ที.ยงัสงสัย 
 
 
4.1 นกัศึกษาบางคนตอบคาํถาม 
4.2 นกัศึกษาทาํแบบฝึกหดัหน่วยที. 2 
4.3นกัศึกษาทดสอบหน่วยที. 2 
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5.    สื�อและแหล่งการเรียนรู้ 

 1.หนงัสือวจิยัตลาด  อาจารยด์าํรงศกัดิZ  ชยัสนิทและอาจารยก่์อเกียรติ  วิริยะกิจพฒันา 
 2. ระเบียบวธีิการวจิยัตลาดเบื องตน้ อาจารยสุ์ดาดวง  เรืองรุจิระ 
 3. เวบ็ไซตข์องสมาคมการตลาด 
 4. ใบความรู้ตวัอยา่งงานวจิยัประเภทต่าง ๆ 
 5. ใบมอบหมายงาน 
 
 
 
 

6.  หลกัฐาน 
 1. แบบฝึกหดั 
 2. แบบทดสอบ 
 3. รายงานตามใบมอบหมายงาน 

7.  วดัผลและประเมินผล 

     7.1   เครื�องมือประเมิน 

 1. แบบทดสอบประจาํบทที. 2 
 2. แบบฝึกหดัประจาํบทที.2 
 3. แบบประเมินผลรายงาน 

      7.2  เกณฑ์การประเมิน 

นกัศึกษาตอ้งไดค้ะแนนไมต่ํ.ากวา่ร้อยละ 60 ของคะแนนประเมิน 
 

8.  กจิกรรมเสนอแนะ 

 นกัศึกษาศึกษาคน้ควา้เพิ.มเติมเกี.ยวกบัประเภทของการวจิยัตลาด  จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น  
หอ้งสมุดวทิยบริการ  หนงัสือเกี.ยวกบัการวจิยัตลาดตามหอสมุดทั.วไป  สืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต   
เป็นตน้ 
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9.  บันทกึหลกัการสอน 

     9.1  ข้อสรุปหลงัการสอน 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
     9.2  ปัญหาที�พบ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
    9.3  แนวทางแก้ปัญหา 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 



 19

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

1. สาระสําคญั 
การวจิยัที.จะใหไ้ดผ้ลดี ควรจะตอ้งมีการกาํหนดขั นตอนของการวจิยัเป็นอยา่งดีเพื.อให้ทราบ
วา่ การทาํวจิยัในครั งนั นครอบคลุมกิจกรรมทุกสิ.งทุกอยา่งตามโครงการที.ไดว้างไว ้ 

 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
1.บอกขั นตอนของการวางแผนวจิยัได ้
 2.สามารถสรุปปัญหาและปัจจยัที.มีผลต่อการวางแผนการวจิยัได ้
 3.อธิบายรูปแบบของการออกแบบการวจิยัได ้
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยที�........3............... 

จาํนวน.....3........ชั�วโมง 
 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
 

วชิา  การวจิยัตลาด 
ชื�อหน่วย     การวางแผนการวจิยั     
เรื�อง  ขั นตอนการวางแผนการวจิยั , ปัจจยัที.มีผลต่อการวางแผนการวจิยั ,รูปแบบ 

ของการออกแบบการวจิยั 
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3. เนื,อหาสาระ 
 ความหมายของการวางแผนการวจัิย 
 การวางแผนการวจิยั หมายถึง การออกแบบการวิจยัใหค้รอบคลุมกิจกรรมที.ไดว้างไวใ้น
กระบวนการวิจยั  ซึ. งประกอบดว้ย ความเป็นมา  ปัญหาสาเหตุ  วตัถุประสงคข์องการวิจยั  ประโยชน์
ที.จะไดรั้บจากการวจิยั   ขอบเขตและขอ้จาํกดัของการวจิยั  สมมติฐานของการวจิยั นิยามคาํศพัท ์ 
ทฤษฎีต่าง ๆ แนวคิดและงานวจิยัที.เกี.ยวขอ้ง  การทบทวนวรรณกรรม   ขั นตอนนี เปรียบเสมือนแบบ
พิมพเ์ขียวที.ใชเ้ป็นแบบแผนในการดาํเนินงานในขั นตอนต่อไป  
  

ขั,นตอนการวางแผนการวจัิย 

 ขั นตอนการวางแผนการวจิยั ประกอบดว้ย 10 ขั นตอน  ดงัต่อไปนี  
 1.ตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคที์.แน่นอนรัดกุม 
 2. กาํหนดสมมติฐาน (ถา้มี) ในการวจิยับางครั งนกัวจิยัทาํวิจยัในเรื.องที.ยงัไมเ่คยมีการวจิยัใน
หวัขอ้เรื.องนั น ๆมาก่อนเลย  หรือนกัวจิยัยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเกี.ยวกบัเรื.องนั น  จึงอาจทาํวจิยัโดย
ไมก่าํหนดสมมติฐาน 
 3. กาํหนดขอบเขตการวจิยั และขอ้จาํกดัของการวจิยั 
 4. กาํหนดชนิดของขอ้มูลและแหล่งที.มาของขอ้มูล 
 5.กาํหนดวธีิการคดัเลือกตวัอยา่งและวธีิการเกบ็ขอ้มูลจากตวัอยา่ง 
 6.การจดัขอ้มูลเขา้ตาราง 
 7.การประมวลผลขอ้มูล 
 8.เขียนรายงานการวจิยั 
 9.แสดงงบประมาณคา่ใชจ่้ายต่าง ๆในการดาํเนินงานวจิยั 
 10.แสดงตารางการปฏิบติังานในแต่ละขั นตอนของการวิจยัรวมทั งการกาํหนดระยะเวลาของ
แต่ละขั นตอนดว้ย 
 
 ปัจจัยที�มีผลต่อการวางแผนการวจัิย 
 1.ความรู้ความสามารถของนกัวจิยั 
 2.ลกัษณะของเรื.องที.จะทาํวจิยั ตอ้งไมย่ากเกินไป   กวา้งเกินไป 
 3.แหล่งขอ้มูล 
 4.สถานที. บริเวณเป้าหมายที.จะทาํวจิยัตอ้งอยูใ่นสภาพที.นกัวจิยัจะเกบ็ขอ้มูลได ้
 5.ระยะเวลา 
 6.งบประมาณ 
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 รูปแบบของการออกแบบวจัิย 
 รูปแบบของการวจิยัแมจ้ะไมใ่ช่มาตรฐานเดียวกนั  แต่ถา้จาํแนกจากรูปแบบการวจิยัตาม
วตัถุประสงคพ์ื นฐานของการวจิยั ซึ. งมองในแง่ของการนาํผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ ก็สามารถแบง่
ไดเ้ป็น 3 แบบ คือ 
 1.การวจิยัเชิงคน้ควา้  หรือการวจิยัเชิงสาํรวจ เป็นการวิจยัแบบง่าย ๆ เพื.อคน้หาแนวคิด  
ความรู้ความเขา้ใจอยา่งทะลุปรุโปร่ง  และขอ้เทจ็จริงที.เกิดขึ น 
 2. การวจิยัเชิงพรรณนา หรือการวจิยัเชิงบรรยาย  เป็นการวจิยัที.มีความลึกซึ งและกวา้งกวา่
การวจิยัเชิงคน้ควา้ มุง่ศึกษาความถี.และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั  การอธิบายลกัษณะและ
ปรากฏการณ์ทางการตลาดที.เกิดขึ นและการทาํนายแนวโนม้  
 3.การวจิยัเชิงเหตุผล  เป็นการวจิยัที.มีความละเอียดลึกซึ งกวา้งขวางกวา่การวจิยัเชิงพรรณนา 
มุง่ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆที.เป็นเหตุและเป็นผล ที.ทาํใหเ้กิดปรากฏการณ์ทาง
การตลาด รูปแบบของการวจิยัเชิงเหตุผลที.ใชก้นัมากที.สุดคือ การทดลอง 
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4.    กจิกรรมการเรียนรู้ 

 

กจิกรรมครู กจิกรรมผู้เรียน 
1. ขั,นนําเข้าสู่บทเรียน 
1.1 ครูซกัถามถึงการวางแผนที.นกัศึกษาใชใ้น 
กิจกรรมต่าง ๆ 
1.2 ครูซกัถามถึงกรณีที.ไมว่างแผนและเกิด 
ปัญหาในดา้นใดบา้ง  
1.3 อบรม ส่งเสริมคุณธรรมในการอยูร่่วมกนัใน 
สังคม  
 
2. ขั,นการสอนและให้ความรู้ 

2.1 ครูอธิบาย บรรยายเกี.ยวกบัการวางแผนการทาํ
วจิยัตลาด 
 
  
3. ขั,นการสรุป 

3.1 ครูและนกัศึกษาร่วมกนัสรุปเนื อหา  
3.2 ครูตอบคาํถามนกัศึกษาเพื.อใหค้วาม 
กระจ่างในบทเรียน 
 
4. ขั,นการวดัและประเมินผล 

4.1 สุ่มถามนกัศึกษาบางคนดว้ยการใหล้าํดบัการ 
ขั นตอนการวางแผนการวจิยั 
4.2 แบบฝึกหดัหน่วยที. 3 
4.3 แบบทดสอบหน่วยที. 3 

 
1.1 นกัศึกษาตอบคาํถามเกี.ยวกบัการวางแผนที.ใช ้
ในกิจกรรมประจาํวนั 
 1.2 นกัศึกษาตอบคาํถามกรณีบางครั งที.ไมไ่ด ้
วางแผนและเกิดปัญหาขึ น 
1.3 นกัศึกษารับฟังการอบรมคุณธรรมจริยธรรม 
 
 
2.1 นกัศึกษาฟังบรรยายและศึกษาขอ้มูลจาก 
หนงัสือประกอบการเรียนรายวชิาวจิยัตลาด 
2.2 นกัศึกษาสอบถามขอ้สงสัยในระหวา่ง 
บทเรียน 
 
 
3.1 นกัศึกษาร่วมกบัครูสรุปเนื อหาในแต่ละ
หวัขอ้เรื.อง 
3.2  นกัศึกษาซกัถามหวัขอ้ที.ยงัสงสัย 
 
 
4.1 นกัศึกษาบางคนตอบคาํถาม 
4.2 นกัศึกษาทาํแบบฝึกหดัหน่วยที. 3 
4.3นกัศึกษาทดสอบหน่วยที. 3 
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5.    สื�อและแหล่งการเรียนรู้ 

 1.หนงัสือวจิยัตลาด  อาจารยด์าํรงศกัดิZ  ชยัสนิทและอาจารยก่์อเกียรติ  วิริยะกิจพฒันา 
 2. ระเบียบวธีิการวจิยัตลาดเบื องตน้ อาจารยสุ์ดาดวง  เรืองรุจิระ 
 3. เวบ็ไซตข์องสมาคมการตลาด 
 4. ใบความรู้เกี.ยวกบัขั นตอนการวางแผนการวจิยั 
 5. ใบมอบหมายงาน 
 
 
 
 

6.  หลกัฐาน 
 1. แบบฝึกหดั 
 2. แบบทดสอบ 
 3. รายงานตามใบมอบหมายงาน 

7.  วดัผลและประเมินผล 

     7.1   เครื�องมือประเมิน 

 1. แบบทดสอบประจาํบทที. 3 
 2. แบบฝึกหดัประจาํบทที.3 
 3. แบบประเมินผลรายงาน 

      7.2  เกณฑ์การประเมิน 

นกัศึกษาตอ้งไดค้ะแนนไมต่ํ.ากวา่ร้อยละ 60 ของคะแนนประเมิน 
 

8.  กจิกรรมเสนอแนะ 

 นกัศึกษาศึกษาคน้ควา้เพิ.มเติมเกี.ยวกบัการวางแผนการวจิยั  จากแหล่งเรียนรู้นอกสถานศึกษา
ต่าง ๆ  
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9.  บันทกึหลกัการสอน 

     9.1  ข้อสรุปหลงัการสอน 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
     9.2  ปัญหาที�พบ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
    9.3  แนวทางแก้ปัญหา 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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1. สาระสําคญั 
ขั นตอนของการวจิยั มกัจะเริ.มจากการระบุปัญหา  การคน้แนวทางการแกปั้ญหา  
การออกแบบการวจิยั   การวเิคราะห์ขอ้มูล   การแปลความหมายของขอ้มูล และการ
นาํเสนอขอ้มูล 
 
 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
1.อธิบายขั นตอนของการวจิยัได ้
2.เขียนแผนภูมิขั นตอนการวิจยัได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยที�........4............... 

จาํนวน.....3........ชั�วโมง 
 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
 

วชิา  การวจิยัตลาด 
ชื�อหน่วย     หลกัการและขั นตอนของการวจิยั    
เรื�อง  หลกัการและขั นตอนของการวจิยั 
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3. เนื,อหาสาระ 
 ลาํดับขั,นตอนของการวจัิย 
 1.ลาํดบัขั นตอนของการวจิยัตลาดตามแนวความคิดของ William m.pride and Ferrell 
ไดแ้บง่ขั นตอนการวจิยัออกเป็น 5 ขั นตอน  ดงันี  
 
  การระบุปัญหา                   การตั งสมมติฐาน                 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 
  การรายงานผลการวจิยั                           การแปลความหมาย 
 

 2. ขั นตอนการวิจยัตลาดตามแนวความคิดของ Naresh  K. Malhotra  ไดแ้บง่เป็น 6 ขั นตอน 
 
 
  การระบุปัญหา  คน้หาแนวทางเพื.อแกปั้ญหา  ออกแบบวิจยั 
 
 การเตรียมรายงานผล  การแปลความหมาย   งานสนาม 
 
 3.สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาไดก้าํหนดขั นตอนการวจิยัตลาดได ้7  ขั นตอนดงันี  
 1.กาํหนดปัญหาที.จะทาํการวิจยัใหช้ดัเจน 
 2.กาํหนดรูปแบบการวิจยั 
 3.จดัทาํแบบฟอร์มในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.การคดัเลือกตวัอยา่งเพื.อใชใ้นการวจิยัและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. การจดัทาํรายงานและเสนอผลการวจิยั 
 7. การติดตามผลการวจิยั 
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4.    กจิกรรมการเรียนรู้ 

 

กจิกรรมครู กจิกรรมผู้เรียน 
1. ขั,นนําเข้าสู่บทเรียน 
1.1 ครูซกัถามถึงขั นตอนในการทาํงานของ 
นกัศึกษา 
1.2 ครูยกตวัอยา่งขั นตอนในการทาํงานอยา่ง 
ง่าย  
1.3 อบรม คุณลกัษณะที.พึงประสงคใ์นการ 
ทาํงานร่วมกนั 
 
2. ขั,นการสอนและให้ความรู้ 

2.1 ครูอธิบาย บรรยายเกี.ยวกบัขั นตอนของการ
วจิยัตลาด   
  
3. ขั,นการสรุป 

3.1 ครูและนกัศึกษาร่วมกนัสรุปเนื อหา  
3.2 ครูตอบคาํถามนกัศึกษาเพื.อใหค้วาม 
กระจ่างในบทเรียน 
 
4. ขั,นการวดัและประเมินผล 

4.1 สุ่มถามนกัศึกษาบางคนเกี.ยวกบัขั นตอนของ
การวจิยัตลาด 
 4.2 แบบฝึกหดัหน่วยที. 4 
4.3 แบบทดสอบหน่วยที. 4 

 
1.1 นกัศึกษาตอบคาํถามเกี.ยวกบัขั นตอนการ
ทาํงานของตนเอง 
 1.2 นกัศึกษาช่วยกนัเสนอขั นตอนในการทาํงาน 
อยา่งง่าย 
1.3 นกัศึกษารับฟังการอบรมคุณธรรม 
 
 
2.1 นกัศึกษาฟังบรรยายและศึกษาขอ้มูลจาก 
หนงัสือประกอบการเรียนรายวชิาวจิยัตลาด 
2.2 นกัศึกษาสอบถามขอ้สงสัยในระหวา่ง 
บทเรียน 
 
3.1 นกัศึกษาร่วมกบัครูสรุปเนื อหาในแต่ละ
หวัขอ้เรื.อง 
3.2  นกัศึกษาซกัถามหวัขอ้ที.ยงัสงสัย 
 
 
4.1 นกัศึกษาบางคนตอบคาํถาม 
4.2 นกัศึกษาทาํแบบฝึกหดัหน่วยที. 4 
4.3นกัศึกษาทดสอบหน่วยที. 4 
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5.    สื�อและแหล่งการเรียนรู้ 

 1.หนงัสือวจิยัตลาด  อาจารยด์าํรงศกัดิZ  ชยัสนิทและอาจารยก่์อเกียรติ  วิริยะกิจพฒันา 
 2. ระเบียบวธีิการวจิยัตลาดเบื องตน้ อาจารยสุ์ดาดวง  เรืองรุจิระ 
 3. เวบ็ไซตข์องสมาคมการตลาด 
 4. ใบความรู้เกี.ยวกบัขั นตอนการวางแผนการวจิยั 
 5. ใบมอบหมายงานการออกแบบขั นตอนการวางแผนวจิยั 
 
 
 
 

6.  หลกัฐาน 
 1. แบบฝึกหดั 
 2. แบบทดสอบ 
 3. รายงานตามใบมอบหมายงาน 

7.  วดัผลและประเมินผล 

     7.1   เครื�องมือประเมิน 

 1. แบบทดสอบประจาํบทที. 4 
 2. แบบฝึกหดัประจาํบทที.4 
 3. แบบประเมินผลรายงาน 

      7.2  เกณฑ์การประเมิน 

นกัศึกษาตอ้งไดค้ะแนนไมต่ํ.ากวา่ร้อยละ 60 ของคะแนนประเมิน 
 

8.  กจิกรรมเสนอแนะ 

 นกัศึกษาศึกษาคน้ควา้เพิ.มเติมเกี.ยวกบัขั นตอนการวิจยัตลาด จากแหล่งเรียนรู้นอก
สถานศึกษาต่าง ๆ  หรือสื.ออินเตอร์เน็ต 
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9.  บันทกึหลกัการสอน 

     9.1  ข้อสรุปหลงัการสอน 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
     9.2  ปัญหาที�พบ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
    9.3  แนวทางแก้ปัญหา 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
 
 



 30

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สาระสําคญั 
จากขั นตอนของการวจิยัตลาดมกัจะเริ.มตน้ที.ปัญหา ของการวจิยั  เพราะถา้ผูท้าํวจิยั
ไมท่ราบถึงปัญหาที.แทจ้ริงในการจดัทาํวจิยั ยอ่มจะส่งผลถึงขอ้มูลที.จะไดรั้บทาํให้
ไมส่ามารถนาํผลที.ไดรั้บไปใชใ้นการแกปั้ญหาได ้
 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
1.อธิบายปัญหาของการวจิยัได ้
2.สามารถแยกปัญหาทางการตลาดที.แทจ้ริงได ้
3.บอกความหมายของสมมติฐานได ้
4.อธิบายตวัแปรได ้
5.สามารถยกตวัอยา่งตวัแปรแบบต่าง ๆได ้

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยที�........5............... 

จาํนวน.....3........ชั�วโมง 
 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
 

วชิา  การวจิยัตลาด 
ชื�อหน่วย     ปัญหา  สมมติฐานและตวัแปร    
เรื�อง  ปัญหาของการวจิยั , ขอ้ควรพิจารณาในการเลือกปัญหา , สมมติฐาน 

และตวัแปร 
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3. เนื,อหาสาระ 
 การกาํหนดหรือระบุปัญหาการวจัิย 
 เป็นขั นตอนที.สาํคญัที.สุดของการวจิยัตลาด ถา้การระบุปัญหาไดก้ระทาํอยา่งถูกตอ้งชดัเจน
และมีความแน่นอนกจ็ะมีส่วนทาํใหก้ารวจิยับรรลุวตัถุประสงค ์
 ปัญหาของการวจิยั หมายถึง สิ.งที.นกัวจิยัมีความอยากรู้อยากเห็นหรือสิ.งที.นกัวิจยัตอ้งการ
ศึกษาหาคาํตอบหรือสิ.งที.นกัวจิยัสงสัย  โดยปกติแลว้ปัญหาทางดา้นการตลาดที.เกิดขึ นแต่ละครั งจะมี
ปัญหาที.เกี.ยวโยงกนัมากมาย  ดงันั น นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาวา่อะไรคือปัญหาที.แทจ้ริง และ
สาเหตุที.แทจ้ริงที.ทาํใหเ้กิดปัญหาและปัญหานั นอยูต่รงไหน  ขณะเดียวกนัควรที.จะตอ้งกาํหนด
ขอบเขตของปัญหาใหถู้กตอ้งเหมาะสมไมก่วา้งไกลจนเกินไปหรือแคบจนเกินไป 
  
 ปัญหาทางการตลาด  ที.เกิดขึ นอาจสรุปเป็นลกัษณะใหญ่ ๆได ้2 ลกัษณะ คือ 
 1.ปัญหาที.แสดงอาการชดัเจน  หมายถึง  ปัญหาที.แสดงอาการใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดั  
 2. ปัญหาที.ไมแ่สดงอาการชดัเจน  เป็นปัญหาที.เกิดขึ นในรูปแฝง  กล่าวคือ  สาเหตุของปัญหา
ไดเ้กิดขึ นนานแลว้ก่อนที.จะแสดงอาการให้เห็นเด่นชดั   
 โดยในดา้นการกาํหนดขอบเขตของปัญหาใหเ้หมาะสม  ไมก่วา้งไกลเกินไป  หลกัเกณฑใ์น
การกาํหนดปัญหา  ดงันี  
 1.ปัญหาตอ้งชดัเจน  ไมค่ลุมเครือ  และมีขอบเขตที.เหมาะสม 
 2.ปัญหาควรมีลกัษณะเป็นคาํถามที.มีความชดัเจนในตวั  
 3. กาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของปัญหา 
 จุดมุง่หมายของการวจิยั หมายถึง วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของนกัวจิยัที.ตอ้งการศึกษาใน
เรื.องนั นมีอะไรบา้ง  จุดมุง่หมายจึงมีลกัษณะคลา้ยกบัปัญหาของการวิจยัและอาจใชแ้ทนกนัได ้
 
 การวจัิยเกดิจากปัจจัยดังต่อไปนี, 

 1.แนวคิดทางทฤษฎี 
 2.ประสบการณ์ของนกัวจิยั 
 3.ปรากฏการณ์ที.เกิดขึ น 
 4.อุดมการณ์ของนกัวิจยั 
 
 ข้อควรพจิารณาในการกาํหนดหัวข้อและปัญหาของการวิจัย 

 1.ไมค่วรทาํวจิยัในเรื.องที.มีคนทาํมาแลว้ 
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 2.ขอบเขตของเรื.องตอ้งจาํกดั  แน่นอน  ไมก่วา้งเกินไป 
 3.ความสาํคญัหรือประโยชน์ของหวัขอ้เรื.องและปัญหาของการวจิยัตอ้งคุม้คา่กบัการทาํการ
วจิยั 
 4.ควรเป็นเรื.องที.ผูว้จิยัสามารถทาํไดส้าํเร็จ 
 
 ความหมายของสมมติฐาน 
 สมมติฐานหมายถึง ขอ้คาดหมายที.นกัวจิยัไดค้าดหมายไวล่้วงหนา้  วา่การแกปั้ญหาที.เกิดขึ น
นั นควรจะใชม้าตรการใด 
 หรือ  อาจหมายถึง ขอ้เสนอที.เป็นขอ้สมมติเกี.ยวกบัคาํตอบซึ.งคาดคะเนไวล่้วงหนา้หรือเป็น
การคาดคะเนคาํตอบล่วงหนา้สาํหรับปัญหาที.เกิดขึ น อาจถูกหรือผดิกไ็ด ้
 แหล่งที.มาของสมมติฐาน 
 1.ไดจ้ากประสบการณ์ของนกัวจิยั 
 2.ไดจ้ากสภาพแวดลอ้มในสังคมนั น 
 3.ไดจ้ากความเชื.อหรืออุดมการณ์ของนกัวจิยั 
 4.ไดจ้ากแนวคิดในสาขาวชิานั น ๆ 
 
 ตัวแปร 
 ในการตั งสมมติฐานควรประกอบดว้ยตวัแปรอยา่งนอ้ย 2 ตวัขึ นไปโดยตวัแปรแต่ละตวัที.
ปรากฏในสมมติฐานตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั  ตวัแปรอาจหมายถึงสิ.งใดสิ.งหนึ.งหรือคุณลกัษณะเฉพาะ
ในเรื.องที.เรากาํลงัศึกษา 
 ตวัแปรแบง่ไดเ้ป็น 3  ประเภท 
 1.ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ  หมายถึงตวัแปรที.มีอิทธิพลต่อการเปลี.ยนแปลงในตวัแปร
ตาม  เป็นตวัแปรที.มีอิสระในการกระทาํ  สามารถเปลี.ยนแปรไดด้ว้ยตวัของมนัเอง 
 2.ตวัแปรตาม  เป็นตวัแปรที.ไมมี่ความเป็นอิสระในตวัของมนัเอง  ไมส่ามารถเปลี.ยนเป็น
อยา่งอื.นได ้ การเปลี.ยนแปลงใด  ๆในตวัแปรตามนี เป็นผลมาจากการเปลี.ยนแปลงในตวัแปรอิสระ 
 3.ตวัแปรแฝง  เป็นตวัแปรที.แทรกขึ นมาก  ซึ. งมีผลกระทบต่อตวัแปรตามเช่นกนั  เป็นตวัแปร
ที.เกิดขึ นจากลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ภาวะเศรษฐกิจ  เป็นตน้ 
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4.    กจิกรรมการเรียนรู้ 

 

กจิกรรมครู กจิกรรมผู้เรียน 
1. ขั,นนําเข้าสู่บทเรียน 
1.1 ครูพดูถึงหวัขอ้ที.มกัจะนาํไปทาํวจิยัทางการ
ตลาด 
1.2 อบรม คุณลกัษณะที.พึงประสงคใ์นการ 
เป็นคนรับผดิชอบ 
 
 
 
2. ขั,นการสอนและให้ความรู้ 

2.1 ครูอธิบาย บรรยายเกี.ยวกบัปัญหา  สมมติฐาน
และตวัแปร 
 
 
 
  
3. ขั,นการสรุป 
3.1 ครูและนกัศึกษาร่วมกนัสรุปเนื อหา  
3.2 ครูตอบคาํถามนกัศึกษาเพื.อใหค้วาม 
กระจ่างในบทเรียน 
 
4. ขั,นการวดัและประเมินผล 
4.1 ใหน้กัศึกษาทุกคนเสนอหวัขอ้วิจยัทางการ
ตลาด 
 4.2 แบบฝึกหดัหน่วยที. 5 
4.3 แบบทดสอบหน่วยที. 5 

 
1.1 นกัศึกษาซกัถามเกี.ยวกบัหวัขอ้การทาํวจิยัที.
ครูพดูถึง 
 1.2 นกัศึกษารับฟังการอบรมคุณธรรม 
 
 
 
 
 
2.1 นกัศึกษาฟังบรรยายและศึกษาขอ้มูลจาก 
หนงัสือประกอบการเรียนรายวชิาวจิยัตลาด 
2.2 นกัศึกษาสอบถามขอ้สงสัยในระหวา่ง 
บทเรียน 
 
 
 
3.1 นกัศึกษาร่วมกบัครูสรุปเนื อหาในแต่ละ
หวัขอ้เรื.อง 
3.2  นกัศึกษาซกัถามหวัขอ้ที.ยงัสงสัย 
 
 
4.1 นกัศึกษาเสนอหวัขอ้วจิยัทางการตลาด 
4.2 นกัศึกษาทาํแบบฝึกหดัหน่วยที. 5 
4.3นกัศึกษาทดสอบหน่วยที. 5 
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5.    สื�อและแหล่งการเรียนรู้ 
 1.หนงัสือวจิยัตลาด  อาจารยด์าํรงศกัดิZ  ชยัสนิทและอาจารยก่์อเกียรติ  วิริยะกิจพฒันา 
 2. ระเบียบวธีิการวจิยัตลาดเบื องตน้ อาจารยสุ์ดาดวง  เรืองรุจิระ 
 3. อินเตอร์เน็ต 
 4. ใบความรู้เกี.ยวกบัหวัขอ้การทาํวจิยั 
 5. ใบมอบหมายงานการกาํหนดหวัขอ้การทาํวิจยั  

 
 
 

6.  หลกัฐาน 

 1. แบบฝึกหดั 
 2. แบบทดสอบ 
 3. รายงานตามใบมอบหมายงาน 

7.  วดัผลและประเมินผล 

     7.1   เครื�องมือประเมิน 
 1. แบบทดสอบประจาํบทที. 5 
 2. แบบฝึกหดัประจาํบทที.5 
 3. แบบประเมินผลรายงาน 

      7.2  เกณฑ์การประเมิน 
นกัศึกษาตอ้งไดค้ะแนนไมต่ํ.ากวา่ร้อยละ 60 ของคะแนนประเมิน 

 
8.  กจิกรรมเสนอแนะ 
 นกัศึกษาศึกษาคน้ควา้เพิ.มเติมเกี.ยวกบัหวัขอ้การทาํวจิยั  จากแหล่งเรียนรู้นอกสถานศึกษาต่าง 
ๆ    หอสมุดของมหาวทิยาลยัในพื นที.   หรือสื.ออินเตอร์เน็ต 
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9.  บันทกึหลกัการสอน 

     9.1  ข้อสรุปหลงัการสอน 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
     9.2  ปัญหาที�พบ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
    9.3  แนวทางแก้ปัญหา 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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1. สาระสําคญั 
แบบสอบถามเป็นเครื.องมือที.สาํคญัที.สุดในการหาขอ้มูลแบบปฐมภูมิ  โดยผูว้จิยัอาจ
ใชแ้บบสอบถามไดก้บัการสัมภาษณ์โดยพนกังานสัมภาษณ์หรือส่งแบบสอบถามให้
ผูถู้กสอบถามดว้ยตนเองแลว้ส่งกลบัคืนมารวมทั งใชก้บัการสังเกตการณ์  การใช้
แบบสอบถามทาํใหผู้ว้จิยัสามารถเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆตามที.ตอ้งการไดร้วดเร็วขึ น เป็น
รูปแบบเดียวกนั  เปรียบเทียบขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
1.บอกประเภทของแบบสอบถามได ้
2.สามารถจดัทาํแบบสอบถามเพื.อการวิจยัตลาดได ้
3.อธิบายรูปแบบคาํถามได ้

  4.สามารถเขียนจดหมายขอความร่วมมือได ้

 

 

 

 

 

หน่วยที�........6............... 
จาํนวน.....9........ชั�วโมง 

 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
 

วชิา  การวจิยัตลาด 
ชื�อหน่วย     แบบสอบถาม 

เรื�อง   หลกัในการออกแบบสอบถาม,ชนิดหรือรูปแบบของคาํถาม ,หนงัสือขอความ
ร่วมมือ 
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3. เนื,อหาสาระ 
 รูปแบบของแบบสอบถามที.นิยมใชมี้   5  ลกัษณะใหญ่ๆ ดงันี  
 1.ใชพ้นกังานสัมภาษณ์ออกไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
 2.ใชก้ารสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์
 3.ใชแ้บบสอบถามทางไปรษณีย ์
 4. แจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบดว้ยตนเอง 
 5.ใชก้บัวธีิสังเกตการณ์ 
 โดยในการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลนั น  มกัจะเกิดปัญหาต่าง ๆที.พอสรุปไดด้งันี  
 1.ความแตกต่างของบุคคลที.ไปสัมภาษณ์ 
 2.คาํถามที.พนกังานสัมภาษณ์ถามกลุ่มตวัอยา่งนั น  ผูต้อบแบบสอบถามอาจไมเ่ขา้ใจคาํถามดี
พอ 
 3.ผูต้อบแบบสอบถามบางคนเขา้ใจคาํถามดี  และอยากตอบคาํถาม แต่ผูต้อบลืมเรื.องสาํคญัที.
จะตอบ 
 4.ผูต้อบแบบสอบถามลงัเลที.จะตอบคาํถาม 
 
 หลกัในการสร้างแบบสอบถาม 

 1.ความชดัเจน หลีกเลี.ยงคาํถามที.คลุมเครือ  การใชค้าํหรือประโยคจะตอ้งมีความชดัเจน 
 2.ความง่าย คาํถามแต่ละขอ้ควรครอบคลุมปัญหาเพียงประเด็นเดียวไมค่วรรวมคาํถามตั งแต่ 2 
คาํถาม  หรือมากกวา่ไวใ้นคาํถามเดียวกนั 
 3.ช่วยระลึกความทรงจาํ 
 4.หลีกเลี.ยงการใชค้าํถามที.ทาํใหผู้ต้อบเกิดความวุน่วายใจหรือลาํบากใจ 
 5.คาํถามควรมีลกัษณะเดียวกบัความนึกคิดของผูต้อบ 
 6.หลีกเลี.ยงความเอนเอียง 
 7.สะดวกและง่ายแก่การตอบ 
 8.การพยายามเปิดเผยสิ.งจูงใจที.เป็นสาเหตุที.ทาํใหผู้ต้อบแสดงพฤติกรรมนั น ๆออกมาเป็น
เรื.องที.ยาก แต่กมี็วธีิการที.จะช่วยใหเ้ราทราบสิ.งจูงใจในพฤติกรรมต่าง ๆ ดว้ยคาํถาม 
 9.หลีกเลี.ยงการใชค้าํถามนาํ  จะเป็นการจูงใจใหผู้ต้อบเอนเอียงได ้
 10.ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งมีความรู้ ประสบการณ์ในเนื อหาที.จะทาํวจิยัอยา่งเพียงพอ 
 11.อยา่นึกวา่ผูต้อบทราบเรื.องนั นดีอยูแ่ลว้ 
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 ชนิดหรือรูปแบบของคําถาม 
 ชนิดหรือรูปแบบของคาํถามที.ใชขึ้ นอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ความลึกซึ งของคาํถาม หรือ
ความรู้สึกของผูต้อบ  การจดัขอ้มูลเขา้ตาราง เป็นตน้ สามารถสรุปชนิดหรือรูปแบบของคาํถามชนิด
ต่างๆ ไดเ้ป็น 3 แบบ ดงันี  
 1.คาํถามแบบปลายเปิดหรือแบบเปิด เป็นคาํถามแบบตอบอยา่งเสรี เป็นคาํถามที.ไมไ่ดจ้าํกดั
ขอบเขตของคาํตอบ  ผูต้อบสามารถตอบคาํถามนั น  ๆตามความรู้สึกที.แทจ้ริงไดโ้ดยเสรีและตาม
ความตอ้งการที.แทจ้ริงของผูต้อบไดเ้ตม็ที.  คาํถามชนิดนี มกัเป็นคาํถามที.ถามเกี.ยวกบัขอ้เทจ็จริง 
ความเห็น  แรงจูงใจของผูต้อบ  และใชไ้ดดี้ในกรณีที.ผูว้จิยัไมมี่ความรู้เกี.ยวกบัเรื.องนั นๆ มากพอ 
 2.คาํถามแบบกาํหนดแนวคาํตอบ  เป็นแบบให้ตอบเจาะจงซึ.งแคบกวา่แบบแรก  การตั ง
คาํถามชนิดนี จะใชค้าํพดูที.เป็นแนวทางใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบอยู ่ในแนวทางที.กาํหนดให ้
 3.คาํถามแบบปิด  เป็นลกัษณะของคาํตอบที.นกัวจิยัตอ้งการคาํตอบตรงประเด็นที.ตอ้งการแง่
แก่การตอบ  ซึ. งอาจแบง่ยอ่ยไดห้ลายแบบเช่น 
  3.1 คาํถามแบบใหเ้ลือกคาํตอบขอ้ดีที.สุดเพียงขอ้เดียว 
  3.2 คาํถามแบบใหเ้รียงลาํดบัความสาํคญั 
  3.3 คาํถามแบบใหเ้ลือกตอบระหวา่ง 2 คาํตอบ 
 
 หนังสือขอความร่วมมือ 
 เป็นส่วนหนึ.งของแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิ.งแบบสอบถามที.ส่งทางไปรษณีย ์ หนงัสือ
ร้องขอความร่วมมืออาจพิมพเ์ป็นใบปะหนา้แบบสอบถาม หรือพิมพไ์วส่้วนบนของแบบสอบถามได ้
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4.    กจิกรรมการเรียนรู้ 

 

กจิกรรมครู กจิกรรมผู้เรียน 
1. ขั,นนําเข้าสู่บทเรียน 
1.1 ครูซกัถามถึงการตั งคาํถามของนกัศึกษา
เกี.ยวกบัเรื.องต่าง ๆ 
 1.2 ครูยกตวัอยา่งการตั งคาํถามแบบง่าย ๆในการ
ขอขอ้มูลจากบุคคลอื.น  
 1.3  อบรม คุณลกัษณะที.พึงประสงคใ์นทาํงาน
ร่วมกนั 
 
 
 
2. ขั,นการสอนและให้ความรู้ 

2.1 ครูอธิบาย บรรยายเกี.ยวกบัการออก
แบบสอบถาม และใหม้อบหมายให ้
นกัศึกษาฝึกตั งคาํถามในระหวา่งเรียนตามหวัขอ้ 
  
  
3. ขั,นการสรุป 
3.1 ครูและนกัศึกษาร่วมกนัสรุปเนื อหา  
3.2 ครูตอบคาํถามนกัศึกษาเพื.อใหค้วาม 
กระจ่างในบทเรียน 
 
4. ขั,นการวดัและประเมินผล 
4.1 ใหน้กัศึกษาทุกคนออกแบบสอบถามตาม
หวัขอ้วิจยัของตนเอง 
 4.2 แบบฝึกหดัหน่วยที. 6 
4.3 แบบทดสอบหน่วยที. 6 

 
1.1 นกัศึกษาตอบคาํถามเกี.ยวกบัการตั งคาํถาม  
1.2 นกัศึกษาซกัถามเกี.ยวกบัตวัอยา่งคาํถามที. 
ครูไดย้กตวัอยา่ง 
1.3 นกัศึกษารับฟังการอบรมคุณธรรม 
 
 
 
 
 
2.1 นกัศึกษาฟังบรรยายและศึกษาขอ้มูลจาก 
หนงัสือประกอบการเรียนรายวชิาวจิยัตลาด 
2.2 นกัศึกษาฝึกตั งคาํถามตามหวัขอ้ในระหวา่ง 
การเรียน 
 
 
 
3.1 นกัศึกษาร่วมกบัครูสรุปเนื อหาในแต่ละ
หวัขอ้เรื.อง 
3.2  นกัศึกษาซกัถามหวัขอ้ที.ยงัสงสัย 
 
 
4.1 นกัศึกษาออกแบบคาํถามตามหวัขอ้วจิยัของ
ตนเอง 
4.2 นกัศึกษาทาํแบบฝึกหดัหน่วยที. 6 
4.3นกัศึกษาทดสอบหน่วยที. 6 
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5.    สื�อและแหล่งการเรียนรู้ 

 1.หนงัสือวจิยัตลาด  อาจารยด์าํรงศกัดิZ  ชยัสนิทและอาจารยก่์อเกียรติ  วิริยะกิจพฒันา 
 2. ระเบียบวธีิการวจิยัตลาดเบื องตน้ อาจารยสุ์ดาดวง  เรืองรุจิระ 
 3. อินเตอร์เน็ต 
 4. ใบความรู้เกี.ยวกบัตวัอยา่งการออกแบบสอบถาม 
 5. ใบมอบหมายงานการออกแบบสอบถามตามหวัขอ้วจิยั  

 
 

6.  หลกัฐาน 
 1. แบบฝึกหดั 
 2. แบบทดสอบ 
 3. รายงานตามใบมอบหมายงาน 

7.  วดัผลและประเมินผล 

     7.1   เครื�องมือประเมิน 

 1. แบบทดสอบประจาํบทที. 6 
 2. แบบฝึกหดัประจาํบทที.6 
 3. แบบประเมินผลการออกแบบสอบถาม 

      7.2  เกณฑ์การประเมิน 

นกัศึกษาตอ้งไดค้ะแนนไมต่ํ.ากวา่ร้อยละ 60 ของคะแนนประเมิน 
 

8.  กจิกรรมเสนอแนะ 

 นกัศึกษาศึกษาคน้ควา้เพิ.มเติมเกี.ยวกบัตวัอยา่งแบบสอบถาม   จากแหล่งเรียนรู้นอก
สถานศึกษาต่าง ๆ    หอสมุดของมหาวทิยาลยัในพื นที.   หรือสื.ออินเตอร์เน็ต 
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9.  บันทกึหลกัการสอน 

     9.1  ข้อสรุปหลงัการสอน 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
     9.2  ปัญหาที�พบ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
    9.3  แนวทางแก้ปัญหา 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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1. สาระสําคญั 
ขอ้มูลที.ใชใ้นการวจิยัตลาดจะมีขอ้มูลดว้ยกนัอยู ่2 ลกัษณะคือ ขอ้มูลปฐมภูมิและ 
ขอ้มูลทุติยภูมิ  โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิมกัจะทาํการเกบ็รวบรวมดว้ยการ
สาํรวจ  สัมภาษณ์  สังเกตและทดลอง  ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิ ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ดว้ยการคดัลอก 
 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
1.อธิบายแหล่งที.มาของขอ้มูลได ้
2.บอกวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิได ้
 3.บอกวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิได ้

  4.สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิได ้
  5. ปฏิบติังานไดต้ามกาํหนดเวลา 

 

 

 

 

 

หน่วยที�........7............... 
จาํนวน.....9........ชั�วโมง 

 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
 

วชิา  การวจิยัตลาด 
ชื�อหน่วย     ลกัษณะและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
เรื�อง   ลกัษณะของขอ้มูล , การเกบ็รวมรวมขอ้มูล , การจดัเตรียมอุปกรณ์เกบ็ขอ้มูล 
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3. เนื,อหาสาระ 
 ลกัษณะข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูล  หมายถึง  หลกัฐานที.ใชอ้า้งอิงในการทาํวจิยัซึ. งอาจเป็นเอกสาร  หนงัสือ  ขา่ว 
ขอ้ความ จาํนวน ฯลฯ 
 ประเภทของขอ้มูล หรือแหล่งที.มาของขอ้มูล แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.ขอ้มูลปฐมภูมิ หรือขอ้มูลเบื องตน้ 
 2.ขอ้มูลทุติยภูมิ หรือ ขอ้มูลสาํรอง 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ  หมายถึง  ขอ้มูลที.ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมเป็นครั งแรกดว้ยตนเอง เช่น ขอ้มูลที.ได้
จากแบบสอบถาม  การสัมภาษณ์  การสังเกตการณ์  เป็นตน้ ในการวจิยัถา้ไมมี่ขอ้มูลหรือขอ้มูลที.มีอยู่
ไมเ่พียงพอแก่การวจิยัตลาด หรือขาดขอ้มูลบางส่วน จึงตอ้งมีการออกไปเกบ็ขอ้มูลเพิ.มเติมอีก  ซึ. ง
ขอ้มูลที.เกบ็รวบรวมมานี   ถา้เกบ็ดว้ยตนเองหรือไมไ่ดอ้าศยัขอ้มูลที.มีผูอื้.นหาไวแ้ลว้เราเรียกวา่ ขอ้มูล
ปฐมภูมิ 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ  หมายถึง ขอ้มูลที.มีผูท้าํการสาํรวจวิจยัหรือเกบ็รวบรวมมาแลว้ และขอ้มูลนั น
ไดถู้กนาํออกเผยแพร่สู่สาธารณชนดว้ย  เป็นขอ้มูลที.นกัวิจยัตอ้งศึกษาคน้ควา้อยูต่ลอดเวลา ตอ้งมั.นใจ
วา่ตนเองมีขอ้มูลเหล่านี พร้อมอยูใ่นมือหรือพร้อมที.จะศึกษาคน้ควา้อยูต่ลอดเวลา สิ.งที.ควรระมดัระววั 
เกี.ยวกบัการนาํขอ้มูลทุติยภูมิมาใชคื้อ ความน่าเชื.อถือ 
  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูม ิ
 1. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสาํรวจ  ประกอบดว้ย 
  1.1 การเกบ็ขอ้มูลโดยการใชพ้นกังานสัมภาษณ์  เป็นวธีิการเกบ็ขอ้มูลที.นิยมใชก้นั
มากและเป็นวธีิสาํคญัวธีิหนึ.งในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์โดยการส่งพนกังาน
สัมภาษณ์ออกไปเกบ็ขอ้มูล  เป็นการเกบ็ขอ้มูลแบบเผชิญหนา้ โดยอาศยัการสนทนาซกัถาม ซึ. งตอ้ง
ใชพ้นกังานที.มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  ตอ้งใชเ้ทคนิค เวลา และคา่ใชจ่้ายสูง 
  วธีิการสัมภาษณ์  มี  3  แบบ  คือ 
  1.การสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถาม 
  2.การสัมภาษณ์โดยไมใ่ชแ้บบสอบถาม 
  3.การสัมภาษณ์ทางออ้มแบบใชแ้บบสอบถามหรือไมใ่ชแ้บบสอบถาม 
 ขอ้ดีของการเกบ็ขอ้มูลโดยการใชพ้นกังานสัมภาษณ์ 
  1. ช่วยแกปั้ญหาในการไดรั้บแบบสอบถามคืนนอ้ย 
  2. สามารถสังเกตพฤติกรรมต่างๆ  ไปในตวัดว้ย 
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  3. สามารถอธิบายคาํถามใหผู้ต้อบเขา้ใจไดดี้กวา่แบบอื.น ๆ  
  4.เหมาะกบัผูต้อบที.มีการศึกษาตํ.าหรืออ่านเขียนไมไ่ด ้  
 ขอ้เสียของการเกบ็ขอ้มูลโดยการใชพ้นกังานสัมภาษณ์ 
  1.คา่ใชจ่้ายสูง สิ นเปลืองเวลา  แรงงานและตอ้งใชก้าํลงัคนมาก 
  2.หาบุคคลที.เหมาะสมเป็นผูส้ัมภาษณ์ไดย้าก 
  3.ผูส้ัมภาษณ์อาจเผลแสดงความคิดเห็นของตนมากเกินไป 
 2.การเกบ็ขอ้มูลทางไปรษณีย ์
  เป็นการส่งแบบสอบถามไปใหผู้ต้อบทางไปรษณีย ์ และใหผู้ต้อบส่งกลบัคืนมาทาง
ไปรษณียเ์ช่นกนั ไมจ่าํเป็นตอ้งใชพ้นกังานออกไปสัมภาษณ์ 
 ขอ้ดีของการเกบ็ขอ้มูลทางไปรษณีย ์
  1.เสียคา่ใชจ่้ายถูก  ประหยดัเวลา  คา่ใชจ่้าย และกาํลงัคน 
  2. ไมต่อ้งเสียเวลา และงบประมาณในการอบรมเจา้หนา้ที. 
  3.หลีกเลี.ยงความเอียนเอียงหรืออคติที.อาจเกิดจากการสัมภาษณ์ 
 ขอ้เสียของการเกบ็ขอ้มูลทางไปรษณีย ์
  1.อาจไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมานอ้ย 
  2.หากเกิดความสงสัยคาํถามในแบบสอบถาม  ผูต้อบไมส่ามารถตอบได ้
  3.อาจเกิดจากการผดิพลาดจากการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.การเกบ็ขอ้มูลทางโทรศพัท ์
  ใชไ้ดผ้ลกบับุคคลที.ถูกสัมภาษณ์ที.ไมค่อ่ยมีเวลา หรือพบยาก 
 ขอ้ดีของการเกบ็ขอ้มูลทางโทรศพัท ์
  1.สามารถเกบ็ขอ้มูลไดท้นัทีทนัเหตุการณ์ 
  2.รวดเร็วและประหยดั 
  3.ช่วยลดความคลาดเคลื.อนในเรื.องความจาํของผูต้อบ 
 ขอ้เสียของการเกบ็ขอ้มูลทางโทรศพัท ์
  1.ไมส่ามารถแสดงรูปภาพ  กราฟ  แผนภูมิ ตวัเลขได ้
  2.ไมส่ามารถสังเกตพฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้
  3.ตอ้งเลือกผูต้อบที.มีโทรศพัทเ์ทา่นั น 
 2.การเกบ็ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์หมู ่
  เป็นการสัมภาษณ์โดยแบง่เป็นกลุ่มยอ่ยๆ  กลุ่มละไมเ่กิน  10  คน โดยจะสัมภาษณ์
ถามในเวลาเดียวกนั  ดว้ยคาํถามเดียวกนั  เป็นการสัมภาษณ์บุคคลหลาย ๆ คนในสถานที.เดียวกนัและ
แต่ละคนต่างมีผลต่อการเกบ็ขอ้มูล  
  ขอ้ดี  คือสามารถเกบ็ขอ้มูลติดต่อกนัไปไดเ้ลย  รวดเร็ว  ประหยดั 
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  ขอ้เสีย คือ ปัญหาบางอยา่งอาจขาดไปหรือขา้มไป 
 3.การเกบ็ขอ้มูลโดยการสังเกตการณ์ 
  เป็นการเกบ็ขอ้มูลโดยการสังเกตเอาใจใส่มีการเตรียมเครื.องมือใหพ้นกังาน
สังเกตการณ์ไดใ้ชใ้นการทาํงานดว้ย  เช่น เครื.องบนัทึกเสียง  วดิิโอ  ตารางบนัทึกขอ้มูล  แบบฟอร์ม
และเอกสารต่าง ๆ  ซึ. งตอ้งเตรียมไวอ้ยา่งพร้อมเพรียงสามารถใชง้านไดท้นัที การเกบ็ขอ้มูลโดยการ
สังเกตการณ์สามารถนาํมาใชก้บัการวจิยัตลาดไดใ้นลกัษณะต่าง ๆ เช่น 
  1.ใชว้เิคราะห์จาํนวนลูกคา้ที.เขา้มาชมสินคา้ในร้านเฉย ๆแต่ไมไ่ดซื้ อ กบัจาํนวนผูที้.
เขา้มาชมแลว้ซื อดว้ย 
  2.ใชว้เิคราะห์รูปแบบของการจราจรอาจมีผลต่อการขายการตลาด  
  3.ใชว้เิคราะห์พฤติกรรมการซ◌ื◌้อ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 
 วธีิการสังเกตการณ์ที.ใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั แบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  1.การสังเกตการณ์โดยการเขา้ไปร่วมเป็นสมาชิก 
  2.การสังเกตการณ์โดยไมไ่ดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิก 
 4.การเกบ็ขอ้มูลโดยการทดลอง  
  เป็นการเกบ็ขอ้มูลโดยการทดลอง  ดว้ยการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งที.อยูใ่นเหตุการณ์
เดียวกนักบัที.ตอ้งการ  เป็นการวจิยัเพื.อหาขอ้มูลสาํหรับปัญหาใดปัญหาหนึ.งโดยเฉพาะ  โดยควบคุม
ปัจจยัอื.น ๆใหค้งที.   การเกบ็ขอ้มูลโดยการทดลอง ยงัอาจใชใ้นการวจิยัทดสอบอาณาเขตการขายได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูม ิ
 เป็นการหาขอ้มูลจากหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ.ง  สถาบนั หรือองคก์ารใดองคก์ารหนึ.งที.ได้
ทาํการเกบ็ขอ้มูลนั น ๆมาแลว้  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  เราอาจหาไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ ดงันี  
  1.จากบนัทึกภายในของบริษทั 
  2.จากหน่วยงานราชการ 
  3.จากองคก์ารธุรกิจเอกชน 
  4.จากสมาคมการคา้ 
  5.จากหอ้งสมุด 
  6.คน้หาจากอินเตอร์เน็ต 
 การจัดเตรียมอปุกรณ์ในการจัดทาํข้อมูล 
  อุปกรณ์ในการจดัทาํขอ้มูล  หมายถึง  แบบสอบถาม แผนภูมิภาพ  เครื.องบนัทึกเสียง 
กลอ้งถ่ายรูป  เครื.องมือทางวิทยาศาสตร์  ตารางและสิ.งของต่างๆ ที.นาํมาใชใ้นการจดัหาขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง  เพื.อใหไ้ดท้ราบทศันคติ  ความรู้สึก  ความคิดเห็น รวมทั งสิ.งที.ซ่อนเร้นอยูใ่นจิตใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามดว้ย 
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4.    กจิกรรมการเรียนรู้ 

 

กจิกรรมครู กจิกรรมผู้เรียน 
1. ขั,นนําเข้าสู่บทเรียน 
1.1 ครูยกตวัอยา่งหวัขอ้วิจยัอยา่งง่ายและซกัถาม 
ถึงวธีิการเกบ็ขอ้มูลเพื.อสอบถามความเขา้ใจ 
เดิมก่อนการใหค้วามรู้ 
  1.2 อบรม คุณลกัษณะที.พึงประสงคใ์นทาํงาน
ร่วมกนั 
 
 
 
2. ขั,นการสอนและให้ความรู้ 

2.1 ครูอธิบาย บรรยายเกี.ยวกบัการการเกบ็ขอ้
รวบรวมขอ้มูล   
2.2 ครูใหน้กัศึกษาทาํการเกบ็ขอ้มูลอยา่งง่าย 
ในพื นที.ภายในสถานศึกษาระหวา่งการเรียน 
  
  
3. ขั,นการสรุป 
3.1 ครูและนกัศึกษาร่วมกนัสรุปเนื อหา  
3.2 ครูตอบคาํถามนกัศึกษาเพื.อใหค้วาม 
กระจ่างในบทเรียน 
 
 
4. ขั,นการวดัและประเมินผล 

4.1 ใหน้กัศึกษาทุกคนออกเก็บขอ้มูลตามใบงาน
ที.มอบหมาย 
 4.2 แบบฝึกหดัหน่วยที. 7 
4.3 แบบทดสอบหน่วยที. 7 

 
1.1 นกัศึกษาตอบคาํถามเกี.ยวกบัการเกบ็ขอ้มูล
ตามความเขา้ใจเดิมก่อนการเรียนรู้ 
 1.3 นกัศึกษารับฟังการอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
ก่อนการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
2.1 นกัศึกษาฟังบรรยายและศึกษาขอ้มูลจาก 
หนงัสือประกอบการเรียนรายวชิาวจิยัตลาด 
2.2 นกัศึกษาฝึกการเกบ็ขอ้มูลแบบต่าง ๆใน
สถานศึกษาระหวา่งการเรียน 
 
 
 
3.1 นกัศึกษาร่วมกบัครูสรุปเนื อหาในแต่ละ
หวัขอ้เรื.อง 
3.2  นกัศึกษาซกัถามหวัขอ้ที.ยงัสงสัยจากการฝึก
เกบ็ขอ้มูลระหวา่งเรียน 
 
 
4.1 นกัศึกษาเกบ็ขอ้มูลตามใบงานที.มอบหมาย 
4.2 นกัศึกษาทาํแบบฝึกหดัหน่วยที. 7 
4.3นกัศึกษาทดสอบหน่วยที. 7 
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5.    สื�อและแหล่งการเรียนรู้ 

 1.หนงัสือวจิยัตลาด  อาจารยด์าํรงศกัดิZ  ชยัสนิทและอาจารยก่์อเกียรติ  วิริยะกิจพฒันา 
 2. ระเบียบวธีิการวจิยัตลาดเบื องตน้ อาจารยสุ์ดาดวง  เรืองรุจิระ 
 3. อินเตอร์เน็ต 
 4. ใบความรู้เกี.ยวกบัแบบฟอร์มการเกบ็ขอ้มูล 
 5. ใบมอบหมายงานการเกบ็ขอ้มูล  

 

6.  หลกัฐาน 
 1. แบบฝึกหดั 
 2. แบบทดสอบ 
 3. รายงานตามใบมอบหมายงาน 

7.  วดัผลและประเมินผล 

     7.1   เครื�องมือประเมิน 

 1. แบบทดสอบประจาํบทที. 7 
 2. แบบฝึกหดัประจาํบทที.7 
 3. แบบประเมินผลการเกบ็แบบสอบถาม 

      7.2  เกณฑ์การประเมิน 

นกัศึกษาตอ้งไดค้ะแนนไมต่ํ.ากวา่ร้อยละ 60 ของคะแนนประเมิน 
 

8.  กจิกรรมเสนอแนะ 

 นกัศึกษาศึกษาคน้ควา้เพิ.มเติมเกี.ยวกบัวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล    จากแหล่งเรียนรู้นอก
สถานศึกษาต่าง ๆ    หอสมุดของมหาวทิยาลยัในพื นที.   หรือสื.ออินเตอร์เน็ต 
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9.  บันทกึหลกัการสอน 

     9.1  ข้อสรุปหลงัการสอน 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
     9.2  ปัญหาที�พบ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
    9.3  แนวทางแก้ปัญหา 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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1. สาระสําคญั 
การวจิยัที.มีการเกบ็ขอ้มูลจากสมาชิก หรือจากทุกๆ หน่วยเรียกวา่เป็นการทาํสาํมะโน 
การทาํวจิยัแบบนี ตอ้งใชเ้วลานานมากในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ใชง้บประมาณมาก  
จึงจาํเป็นที.จะตอ้งคดัเลือกตวัอยา่งเพื.อเป็นตวัแทนของกลุ่มสมาชิกทั งหมด ซึ. งการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งกแ็บง่ได ้2 แบบคือ เป็นไปตามหลกัสถิติและไมเ่ป็นไปตาม
หลกัสถิติ ขึ นอยูก่บัผูจ้ดัทาํวิจยั 
 
 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
1.อธิบายความหมายของคาํวา่ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งได ้ 
 2.อธิบายเหตุผลที.จาํเป็นตอ้งมีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งได ้
 3.บอกขั นตอนในการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งได ้

  4.สามารถอธิบายเทคนิคการคดัเลือกตวัอยา่งได ้
  5. ปฏิบติังานไดต้ามกาํหนดเวลา 

 

 
 
 

หน่วยที�........8............... 
จาํนวน.....6........ชั�วโมง 

 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
 

วชิา  การวจิยัตลาด 
ชื�อหน่วย    การคดัเลือกตวัอยา่ง 
เรื�อง   ประชากร  , กลุ่มตวัอยา่ง ,ขั นตอนในการคดัเลือกลุ่มตวัอยา่ง ,เทคนิคการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งและการกาํหนดขนาดของตวัอยา่ง 
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3. เนื,อหาสาระ 
 ประชากร หมายถึง  หน่วยที.จะศึกษาทั งหมด  หน่วยที.จะศึกษาจะมีจาํนวนเทา่ใดขึ นอยูก่บั
เรื.องที.จะทาํวจิยั 
 กลุ่มตวัอยา่ง  หมายถึง  บางส่วนของหน่วยที.จะศึกษา  หรือบางส่วนของประชากรที.เราตอ้ง
ศึกษา 
 เหตุผลที�จําเป็นต้องมีการคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 1.การศึกษาวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่ง จะเสียคา่ใชจ่้ายนอ้ยกวา่  และใชเ้วลานอ้ยกวา่ขณะเดียวกนั
ผลการวจิยัสามารถเชื.อถือได ้
 2.สามารถเกบ็ขอ้มูลไดลึ้กซึ งกวา่ 
 3.อาจใหผ้ลที.น่าเชื.อถือมากกวา่ 
  
 ขั,นตอนในการคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 1.กาํหนดกลุ่มประชากร 
 2.กาํหนดกรอบการเลือกตวัอยา่ง 
 3.เลือกวธีิการเลือกตวัอยา่ง 
 4.กาํหนดขนาดของตวัอยา่ง 
 5.เลือกองคป์ระกอบของตวัอยา่ง 
 6.เกบ็ขอ้มูลจากองคป์ระกอบของตวัอยา่งที.ไดรั้บการคดัเลือกแลว้จากขั นตอนที. 5 
 
 เทคนิคในการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 1.การคดัเลือกตวัอยา่งแบบที.เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ 
 เป็นการคดัเลือกตวัอยา่งที.เราสามารถกาํหนดและทราบไดว้า่  แต่ละหน่วยของประชากรมี
โอกาสเทา่ใด ที.จะไดรั้บเลือกมาเป็นตวัอยา่ง หรือหมายถึง วธีิการเลือกตวัอยา่งที.ประชากรทั งหมดมี
โอกาสถูกเลือกใชเ้ป็นตวัอยา่งเทา่เทียมกนัหมด เป็นการเลือกที.มีอิสระ แบง่ไดเ้ป็น 4 แบบ คือ 
  1.1 การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยนาํประชากรมารวมคละกนัแลว้
สุ่มหยบิตวัอยา่งขึ นมา โดยไมพ่ิจารณาถึงความแตกต่างทางดา้นเพศ  อาย ุ รายได ้ ระดบัการศึกษา
ฯลฯ   จนกวา่จะไดต้วัอยา่งครบตามตอ้งการหรือใชต้ารางเลขสุ่ม 
  1.2 การสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ เป็นการนาํประชากรทั งหมดมาแบง่เป็นกลุ่มๆ ใน
จาํนวนที.เทา่ ๆกนั จากนั นจึงหยบิตวัอยา่งจากประชากรแต่ละกลุ่มตามจาํนวนที.กาํหนดไว ้ขั นตอนใน
การสุ่มมีดงันี    
   1.2.1 กาํหนดขนาดของตวัอยา่ง ตามที.ตอ้งการสมมติเป็น n 
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   1.2.2 กาํหนดจาํนวนประชากรทั งหมด  สมมติเป็น N 
   1.2.3 จาํนวนช่วงของประชากรที.จะไดรั้บเลือกมาเป็นตวัอยา่ง สมมติเป็น I 
  ดงันั นสูตรในการหาช่วง  I = N/n 
   1.2.4 จดัเรียงลาํดบัแต่ละหน่วยของประชากร 
   1.2.5 สุ่มเลือกตวัอยา่งหน่วยแรก  
   1.2.6 สุ่มเลือกตวัอยา่งหน่วยต่อๆไป จนครบ N หน่วย 
  1.3 การสุ่มตวัอยา่งแบบแบง่ชั น  เป็นการสุ่มตวัอยา่งที.แบ่งประชากรออกเป็นชั นๆ 
ตามลกัษณะของประชากร โดยใหป้ระชากรแต่ละชั นหรือภายในชั น  เดียวกนัมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั
มากที.สุด และใหป้ระชากรระหวา่งชั นมีลกัษณะแตกต่างกนัใหม้ากที.สุด จากนั นจึงค่อยสุ่มเลือก
ตวัอยา่งจากแต่ละชั นจนกวา่จะไดจ้าํนวนตวัอยา่งครบตามจาํนวนที.กาํหนดไวใ้นแต่ละชั น 
 2.การเลือกตวัอยา่งแบบที.ไมเ่ป็นไปตามโอกาสทางสถิติ 
  2.1 การเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  เป็นการเกบ็ตวัอยา่งจากกลุ่มประชากรอยา่งไมมี่
ระเบียบแบบแผนเกบ็รวบรวมจนไดต้วัอยา่งครบตามจาํนวนที.กาํหนด 
  2.2 การเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง  เป็นการเลือกตวัอยา่งจากกลุ่มประชากรที.เรามี
ความตอ้งการจะทาํการศึกษาเฉพาะเจาะจงโดยผูเ้ชี.ยวชาญพิเศษในเรื.องนั น ๆจะเป็นผูท้าํการเลือก
ตวัอยา่งดว้ยตนเอง 
  2.3 การเลือกตวัอยา่งแบบโควตา  เป็นวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบกาํหนดสัดส่วนตาม
องคป์ระกอบของประชากร  มี 4 ขั นตอน 
   1.แบง่ประชากรออกเป็นกลุ่มยอ่ย 
   2.เลือกกลุ่มที.จะศึกษาทุกกลุ่ม 
   3.กาํหนดจาํนวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มยอ่ยใหเ้ป็นสัดส่วนกบัประชากร 
   4.ใชว้ธีิเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
 
 การกาํหนดขนาดของตัวอย่าง 
  ผูท้าํการวจิยัตอ้งกาํหนดใหแ้น่ชดัวา่ จะใชต้วัอยา่งจาํนวนเทา่ใดหรืออาจเรียกวา่
ขนาดของตวัอยา่งควรมีขนาดเทา่ใด  ถา้ขนาดของตวัอยา่งมีขนาดใหญ่เพียงไร ผลที.ออกมายอ่มจะ
ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากขึ นเทา่นั น ปัจจยัในการกาํหนดขนาดของตวัอยา่งวา่ควรมีจาํนวนเทา่ใด
ควรมีขนาดเทา่ใดนั น มีดงันี  
  1.ระดบัความถูกตอ้งที.ตอ้งการเพื.อทาํใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 
  2.ตอ้งคาํนึงถึงเวลาและคา่ใชจ่้ายในการเลือกตวัอยา่ง 
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4.    กจิกรรมการเรียนรู้ 

 

กจิกรรมครู กจิกรรมผู้เรียน 
1. ขั,นนําเข้าสู่บทเรียน 
1.1 ครูยกตวัอยา่งหวัขอ้วิจยัอยา่งง่ายและซกัถาม 
ถึงวธีิการคดัเลือกตวัอยา่งเพื.อสอบถามความ
เขา้ใจเดิมก่อนการให้ความรู้ 
  1.2 อบรม คุณธรรมจริยธรรมในการประสาน 
งานติดต่อกบับุคคลอื.น 
 
 
2. ขั,นการสอนและให้ความรู้ 

2.1 ครูอธิบาย บรรยายเกี.ยวกบัการคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง และขนาดของตวัอยา่ง 
 2.2 ครูใหน้กัศึกษาทาํการคาํนวณการคดัเลือก
ตวัอยา่งที.เป็นไปตามสถิติ และคาํนวณหาขนาด
ตวัอยา่ง 
  
  
3. ขั,นการสรุป 
3.1 ครูและนกัศึกษาร่วมกนัสรุปเนื อหา  
3.2 ครูตอบคาํถามนกัศึกษาเพื.อใหค้วาม 
กระจ่างในบทเรียน 
 
 
4. ขั,นการวดัและประเมินผล 

4.1 ใหน้กัศึกษาทุกคนฝึกคาํนวณในการคดัเลือก
ตวัอยา่งและหาขนาดตวัอยา่ง 
 4.2 แบบฝึกหดัหน่วยที. 8 
4.3 แบบทดสอบหน่วยที. 8 

 
1.1 นกัศึกษาตอบคาํถามเกี.ยวกบัการคดัเลือก
ตวัอยา่งตามความเขา้ใจเดิมก่อนการเรียนรู้ 
 1.3 นกัศึกษารับฟังการอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
ก่อนการเรียนการสอน 
 
 
 
 
2.1 นกัศึกษาฟังบรรยายและศึกษาขอ้มูลจาก 
หนงัสือประกอบการเรียนรายวชิาวจิยัตลาด 
2.2 นกัศึกษาฝึกปฏิบติัการคาํนวณการคดัเลือก 
ตวัอยา่งและหาขนาดตวัอยา่งในระหวา่งการเรียน  
 
 
 
 
3.1 นกัศึกษาร่วมกบัครูสรุปเนื อหาในแต่ละ
หวัขอ้เรื.อง 
3.2  นกัศึกษาซกัถามหวัขอ้ที.ยงัสงสัยจากการฝึก
เกบ็ขอ้มูลระหวา่งเรียน 
 
 
4.1 นกัศึกษาเกบ็ขอ้มูลตามใบงานที.มอบหมาย 
4.2 นกัศึกษาทาํแบบฝึกหดัหน่วยที. 8 
4.3นกัศึกษาทดสอบหน่วยที. 8 
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5.    สื�อและแหล่งการเรียนรู้ 

 1.หนงัสือวจิยัตลาด  อาจารยด์าํรงศกัดิZ  ชยัสนิทและอาจารยก่์อเกียรติ  วิริยะกิจพฒันา 
 2. ระเบียบวธีิการวจิยัตลาดเบื องตน้ อาจารยสุ์ดาดวง  เรืองรุจิระ 
 3. การวจิยัตลาด  ผูช่้วยศาสตราจารยว์จิิตรา  ประเสริฐธรรม  
 4. ใบความรู้เกี.ยวกบัการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 5. ใบมอบหมายงานการคาํนวณการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งและขนาดของตวัอยา่ง 
 

6.  หลกัฐาน 
 1. แบบฝึกหดั 
 2. แบบทดสอบ 
 3. รายงานตามใบมอบหมายงาน 

7.  วดัผลและประเมินผล 

     7.1   เครื�องมือประเมิน 

 1. แบบทดสอบประจาํบทที. 8 
 2. แบบฝึกหดัประจาํบทที.8 
 3. แบบประเมินผลการคาํนวณตามใบงานที.มอบหมาย 

      7.2  เกณฑ์การประเมิน 

นกัศึกษาตอ้งไดค้ะแนนไมต่ํ.ากวา่ร้อยละ 60 ของคะแนนประเมิน 
 

8.  กจิกรรมเสนอแนะ 

 นกัศึกษาศึกษาคน้ควา้เพิ.มเติมเกี.ยวกบัการคดัเลือกตวัอยา่งจากบทที. 3 ของงานวิจยั   จาก
แหล่งเรียนรู้นอกสถานศึกษาต่าง ๆ    หอสมุดของมหาวทิยาลยัในพื นที.   หรือสื.ออินเตอร์เน็ต 
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9.  บันทกึหลกัการสอน 

     9.1  ข้อสรุปหลงัการสอน 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
     9.2  ปัญหาที�พบ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
    9.3  แนวทางแก้ปัญหา 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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1. สาระสําคญั 
การทาํใหง้านวจิยัมีความน่าเชื.อถือมากขึ น  จึงจาํเป็นอยา่งยิ.งที.ตอ้งนาํวธีิการทางสถิติ
มาใชก้บัการวจิยัตลาด  ซึ. งมีตั งแต่แบบง่ายๆ  จนถึงขั นยากและสลบัซบัซอ้นที.สุด 
แลว้แต่ขอ้มูล เนื อหาที.ทาํวจิยั ความรู้ความเขา้ใจของนกัวิจยัในเรื.องสถิติของแต่ละ
คน  สาํหรับงานวิจยัที.ง่าย ๆ พื น ๆ ไมยุ่ง่ยากและผูท้าํวจิยัมีความรู้ความเขา้ใจในเรื.อง
สถิตินอ้ยกอ็าจใชส้ถิตเบื องตน้ได ้
 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
1.อธิบายวธีิการสถิติเบื องตน้ได ้ 
 2.อธิบายและยกตวัอยา่งการหาคา่อตัราส่วนได ้
 3.อธิบายวธีิการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางเนื อหาคา่เฉลี.ยได ้

  4. อธิบายและยกตวัอยา่งฐานนิยมได ้
  5. ปฏิบติังานไดต้ามกาํหนดเวลา 
 
 
 

 

หน่วยที�........9............... 
จาํนวน.....6........ชั�วโมง 

 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
 

วชิา  การวจิยัตลาด 
ชื�อหน่วย    วธีิการสถิติเบื องตน้ 

เรื�อง     การหาค่าอตัราส่วน , การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง, โปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิต (spss) 
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3. เนื,อหาสาระ 
 วธีิการสถิตเบื,องต้น  ประกอบดว้ย 
 1.การหาคา่อตัราส่วนหรือเปอร์เซ็นต ์
 2.การหาคา่ความเป็นกลางของขอ้มูล 
 3.การหาคา่การกระจายของขอ้มูล 
 4.การวเิคราะห์หาคา่ความสัมพนัธ์ต่อเนื.องกนัของขอ้มูล  
 การหาค่าอตัราส่วนหรือเปอร์เซ็นต์ 
 เป็นการแปลงคา่ความถี.ของแต่ละขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปอตัราส่วนหรือเปอร์เซ็นตข์องขอ้มูล
ทั งหมด 
 การวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง 
 เพื.อหาคา่เฉลี.ยซึ. งเป็นตวัเลขจาํนวนเดียวแทนคะแนนทั งหมดในขอ้มูล  ที.นิยมใชก้นัมากมี 3 
วธีิ คือ 
 1.มชัฉิมเลขคณิต    กรณีที.ขอ้มูลไมไ่ดจ้ดัเรียงเป็นหมวดหมูแ่ละจาํนวนขอ้มูลมีไมม่าก  เรา
สามารถหามชัฉิมเลขคณิตไดโ้ดยเอาขอ้มูลทุกตวัมารวมกนัแลว้หารดว้ยจาํนวนขอ้มูล    แต่ถา้เป็น
ขอ้มูลที.ไดจ้ดัเรียงไวแ้ลว้ โดยอยูใ่นตารางแจกแจงความถี.  ควรดาํเนินการดงันี  
  1.1หาจุดกึ.งกลางของคะแนนในแต่ละชั น 
  1.2 หาผลคูณของความถี.กบัจุดกึ.งกลางในช่องผลคูณนี  เขียนยอ่วา่FX 
  1.3 หาผลบวกของช่อง FX     แลว้หารดว้ยจาํนวนขอ้มูล ผลที.ไดจึ้งเป็นมชัฉิมเลข
คณิต 
 2.มธัยฐาน  เป็นการหาคา่ของขอ้มูลจาํนวนที.อยูกึ่.งกลางของขอ้มูลชุดนั น ซึ. งแยกไดเ้ป็น 
2 ลกัษณะ  คือขอ้มูลที.ยงัไมไ่ดจ้ดัหมวดหมู ่ มีจาํนวนนอ้ย  เราจะหาคา่มธัยฐานไดจ้ากการนาํขอ้มูลมา
เรียงลาํดบัจากคา่ตํ.าสุดไปหาคา่สูงสุด หรือเรียงจากคา่สูงสุดมาหาคา่ตํ.าสุดกไ็ด ้เพื.อดูวา่ตวัเลขใดอยู่
อนัดบักลาง หรืออยูกึ่.งกลางของขอ้มูลทั งหมด ตวัเลขที.หาไดเ้รียกวา่มธัยฐาน   ส่วนขอ้มูลที.มีการจดั
หมวดหมูไ่วแ้ลว้จะตอ้งใชสู้ตรในการคาํนวณหา 
 3.ฐานนิยม  เป็นคา่ของขอ้มูลที.มีความถี.มากที.สุด เป็นวธีิที.หาค่าไดง่้ายและรวดเร็ว  กรณี
ขอ้มูลยงัไมไ่ดจ้ดัหมวดหมู ่เพียงแคดู่วา่ขอ้มูลตวัใดซํ ากนัมากที.สุด ขอ้มูลตวันั นก็เป็นฐานนิยม แต่ถา้
ขอ้มูลมีการจดัเรียงไวแ้ลว้สามารถหาไดจ้ากสูตรของการหาฐานนิยม 
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 การหาค่าการกระจายข้อมูล  ที�ใช้กนัมาก ได้แก่ 
 1.พิสัย  คือความแตกต่างของขอ้มูลที.ใหญ่ที.สุดและเล็กที.สุด เป็นการวดัคา่การกระจายของ
ขอ้มูลอยา่งหยาบ ๆ และง่ายที.สุด 
 2.การหาส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน  ยอ่ S.D  เป็นตวัชี ถึงการกระจายของคะแนนหรือผลการวดั
ของแต่ละหน่วยวา่ห่างจากมชัฉิมเลขคณิตมากนอ้ยเพียงใด  ถา้ค่าส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานมีคา่สูงมากก็
แสดงวา่ขอ้มูลนั นมีการกระจายกนัมาก  แต่ถา้ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานมีคา่นอ้ยแสดงวา่การกระจาย
แคบลงมา  
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4.    กจิกรรมการเรียนรู้ 

 

กจิกรรมครู กจิกรรมผู้เรียน 
1. ขั,นนําเข้าสู่บทเรียน 
1.1 ครูสอบถามถึงความรู้ทางสถิติพื นฐาน 
1.2 ครูถามถึงการนาํสถิติไปใชใ้นชีวติประจาํวนั
ของนกัศึกษา 
 1.3 อบรม คุณธรรมจริยธรรมที.พึงประสงค ์
 
 
 
2. ขั,นการสอนและให้ความรู้ 

2.1 ครูอธิบาย บรรยายเกี.ยวกบัสถิติพื นฐานสาํหร
รับการวิจยัอยา่งง่าย 
 2.2 ครูใหน้กัศึกษาทาํการคาํนวณสถิติอยา่งง่าย 
ในระหวา่งการเรียนการสอน 
2.3 ครูนาํนกัศึกษาปฏิบติัการใชโ้ปรแกรม 
SPSS สาํหรับงานวจิยั  
  
 
3. ขั,นการสรุป 
3.1 ครูและนกัศึกษาร่วมกนัสรุปเนื อหา  
3.2 ครูตอบคาํถามนกัศึกษาเพื.อใหค้วาม 
กระจ่างในบทเรียน 
 
4. ขั,นการวดัและประเมินผล 

4.1 ใหน้กัศึกษาทุกคนฝึกคาํนวณคา่สถิติและการ
ใชโ้ปรแกรมSPSS 
 4.2 แบบฝึกหดัหน่วยที. 9 
4.3 แบบทดสอบหน่วยที. 9 

 
1.1 นกัศึกษาตอบคาํถามความรู้ทางสถิติพื นฐาน 
1.2 นกัศึกษาตอบคาํถามการใชส้ถิติใน
ชีวติประจาํวนั 
 1.3 นกัศึกษารับฟังการอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
ก่อนการเรียนการสอน 
 
 
 
2.1 นกัศึกษาฟังบรรยายและศึกษาขอ้มูลจาก 
หนงัสือประกอบการเรียนรายวชิาวจิยัตลาด 
2.2 นกัศึกษาฝึกปฏิบติัการคาํนวณสถิตอยา่งง่าย 
2.3 นกัศึกษาปฏิบติัการใชโ้ปรแกรม SPSS
สาํหรับงานวจิยัที.ศูนยว์ทิยบริการ  
 
 
 
 
3.1 นกัศึกษาร่วมกบัครูสรุปเนื อหาในแต่ละ
หวัขอ้เรื.อง 
3.2  นกัศึกษาซกัถามหวัขอ้ที.ยงัสงสัย  
 
4.1 นกัศึกษาฝึกคาํนวณสถิติและใชโ้ปรแกรม 
SPSS กบังานวจิยัของตนเอง 
 4.2 นกัศึกษาทาํแบบฝึกหดัหน่วยที. 9 
4.3นกัศึกษาทดสอบหน่วยที. 9 
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5.    สื�อและแหล่งการเรียนรู้ 

 1.หนงัสือวจิยัตลาด  อาจารยด์าํรงศกัดิZ  ชยัสนิทและอาจารยก่์อเกียรติ  วิริยะกิจพฒันา 
 2. ระเบียบวธีิการวจิยัตลาดเบื องตน้ อาจารยสุ์ดาดวง  เรืองรุจิระ 
 3. การวจิยัตลาด  ผูช่้วยศาสตราจารยว์จิิตรา  ประเสริฐธรรม  
 4. ใบความรู้เกี.ยวกบัสถิติเบื องตน้และการใชโ้ปรแกรม SPSS 
 5. ใบมอบหมายงานการคาํนวณสถิติเบื องตน้  

6.  หลกัฐาน 
 1. แบบฝึกหดั 
 2. แบบทดสอบ 
 3. รายงานตามใบมอบหมายงาน 

7.  วดัผลและประเมินผล 

     7.1   เครื�องมือประเมิน 

 1. แบบทดสอบประจาํบทที. 9 
 2. แบบฝึกหดัประจาํบทที.9 
 3. แบบประเมินผลการคาํนวณตามใบงานที.มอบหมาย 

      7.2  เกณฑ์การประเมิน 

นกัศึกษาตอ้งไดค้ะแนนไมต่ํ.ากวา่ร้อยละ 60 ของคะแนนประเมิน 
 

8.  กจิกรรมเสนอแนะ 

 นกัศึกษาศึกษาคน้ควา้เพิ.มเติมการใชโ้ปรแกรม SPSS เพื.องานวจิยั   จากแหล่งเรียนรู้นอก
สถานศึกษาต่าง ๆ    หอสมุดของมหาวทิยาลยัในพื นที.   หรือสื.ออินเตอร์เน็ต 
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9.  บันทกึหลกัการสอน 

     9.1  ข้อสรุปหลงัการสอน 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
     9.2  ปัญหาที�พบ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
    9.3  แนวทางแก้ปัญหา 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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1. สาระสําคญั 
การประมวลผลขอ้มูล      เป็นขั นตอนที.ตอ้งทาํต่อจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็น
ขั นตอนที.ตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้งก่อนที.จะทาํการประมวลผล
เพราะเมื.อประมวลผลเป็นที.เรียบร้อยแลว้ กจ็ะเขา้สู่ขั นตอนของการวเิคราะห์ขอ้มูล
และแปลความหมายของขอ้มูล   

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
1.อธิบายขั นตอนของการประมวลผลได ้ 
 2.บอกวธีิการตรวจสอบขอ้มูลได ้
 3.อธิบายวธีิแจงนบัได ้

  4. อธิบายการวเิคราะห์ขอ้มลูและการแปลความหมายของขอ้มูลได ้
   
 

 

 

 

หน่วยที�........10............... 
จาํนวน.....6........ชั�วโมง 

 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
 

วชิา  การวจิยัตลาด 
ชื�อหน่วย    การประมวลผล การวเิคราะห์ขอ้มูล  การแปลความหมาย 
เรื�อง    การประมวลผล  การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมาย 
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3. เนื,อหาสาระ 
 การประมวลผล  หมายถึง  การนาํเอาขอ้มูลที.เกบ็รวบรวมมาไดน้ั น  มาจดัระเบียบหมวดหมู่
แบง่แยกประเภท  เพื.อที.จะดาํเนินงานวจิยัขั นต่อไปนี คือ  การวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย  การ
ประมวลผลอาจแบง่ขั นตอนใหญ่ ๆได ้ 4  ขั นตอน  ดงันี  คือ 
 1.การตรวจสอบขอ้มูล 
  เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลที.เกบ็รวบรวมมาไดเ้พื.อใหข้อ้มูลมีความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ และอยูใ่นแบบฟอร์มเดียวกนั  จุดประสงคข์องการตรวจสอบขอ้มูลกเ็พื.อแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ของขอ้มูล  และเป็นการเตรียมการบนัทึกหรือแจงนบัต่อไป 
  1.1 การตรวจสอบภาคสนาม  เป็นการตรวจสอบขั นแรกซึ. งกระทาํระหวา่งการเกบ็
ขอ้มูลในขณะออกงานสนาม  วธีิการตรวจสอบในภาคสนามมีดงันี    
   1.1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
   1.1.2 พนกังานสัมภาษณ์ตอ้งจดบนัทึกขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงั 
   1.1.3 ขอ้มูลใดที.ยงัไมไ่ดบ้นัทึกระหวา่งการสัมภาษณ์ จะตอ้งรีบทาํการ
บนัทึกทนัทีที.การสัมภาษณ์แลว้เสร็จ 
   1.1.4 ตรวจสอบแบบสอบถามทุก ๆ ฉบบัหลงัจากสัมภาษณ์แลว้  เพื.อหา
ขอ้ผดิพลาดหรือความบกพร่องต่าง ๆ ที.อาจจะเกิดขึ น 
  หลกัการตรวจสอบขอ้มูล 
   1.ความสมบูรณ์  
   2.ลายมืออ่านง่าย 
   3.ความชดัเจน 
   4.ความสอดคลอ้ง 
   5.แบบฉบบัหรือเป็นรูปแบบเดียวกนั 
  1.2 การตรวจสอบขอ้มูลที.บริษทั  เมื.อขอ้มูลที.เกบ็รวบรวมจากภาคสนาม  ซึ. งผา่น
การตรวจสอบความถูกตอ้งในภาคสนามแลว้  ขอ้มูลเหล่านี จะตอ้งถูกนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์อีกครั งหนึ.งที.บริษทั การตรวจสอบขั นนี เป็นขั นตอนสุดทา้ยก่อนที.จะทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล 
วธีิการที.ดีที.สุด คือการตรวจสอบโดยผูเ้ชี.ยวชาญในการตรวจสอบเพียงคนเดียวสาํหรับการทาํวจิยัใน
แต่ละครั ง  แต่ถา้มีความจาํเป็นตอ้งใชห้ลาย ๆคน เพื.อใหไ้ดม้าตรฐานการตรวจสอบแบบเดียวกนั 
  ขอ้บกพร่องที.มกัตรวจพบในการตรวจสอบครั งสุดทา้ย  มีดงันี  
  1.พนกังานสัมภาษณ์ไมไ่ดอ้อกไปทาํการสัมภาษณ์จริง  มกัพบโดยผูต้รวจสอบที.
เชี.ยวชาญ 
  2.ขอ้มูลผดิพลาด  มกัคน้พบจากเมื.อเปรียบเทียบกบัแบบสอบถามชุดอื.น ๆ 
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  3.ขอ้มูลไมส่มบูรณ์  เช่น คาํตอบที.ไดข้าดหายไปเป็นบางตอน หรือคาํตอบมี
ความหมายสองนยั 
  4.ขอ้มูลไมส่ัมพนัธ์กนั ขอ้มูลที.ไดไ้มต่รงตามวตัถุประสงคข์องคาํถาม  เพราะผูถู้ก
สัมภาษณ์เขา้ใจคาํถามผดิไป 
 2.การจดัแบง่ประเภทหมวดหมูข่องขอ้มูล หลงัจากผา่นขั นตอนของการตรวจสอบขอ้มูลแลว้
ก่อนจะนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์จะตอ้งจดัแบง่หมวดหมูข่องขอ้มูลเป็นประเภทเสียก่อน  ทั งนี เพราะการ
จดัหมวดหมูแ่ละประเภทของขอ้มูลจะใหค้วามสะดวกต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.การลงรหสัขอ้มูล  เป็นกระบวนการที.ใชก้บัการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 4. การแจงนบั  เป็นขั นตอนสุดทา้ยของการจดัระเบียบขอ้มูล 
 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมาย 
 เป็นขั นตอนที.สาํคญัที.สุดในกระบวนการวิจยัตลาด  นกัวิจยัส่วนมากจะติดอยูใ่นขั นตอนนี  
ทาํใหผ้ลการวจิยัไมส่ามารถออกมาไดห้รือออกมาล่าชา้  ดงันั นในขั นตอนนี จึงจาํตอ้งอาศยันกัวจิยั
ตลาดที.มีทกัษะในการวเิคราะห์ขอ้มูล  และการแปลความหมายคอ่นขา้งสูง ตอ้งเป็นผูที้.มีความรู้ทาง
สถิติ  คณิตศาสตร์  เทคนิค การวเิคราะห์  รู้จกันาํเอาทฤษฏีต่างๆ แนวความคิด  ประสบการณ์ และ
วจิารณญาณของผูว้จิยัเขา้มาประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูล   
 นกัวจิยัตลาดควรคาํนึงถึงสิ.งต่อไปนี ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย 
  1.ขั นการคดัเลือกและตรวจสอบวา่ขอ้มูลที.ไดรั้บเป็นประโยชน์กบัการวจิยัหรือไม่ 
  2.ตอ้งวางแผนไวล่้วงหนา้วา่จะวเิคราะห์ตวัแปรแต่ละตวัอยา่งไร 
  3.ตอ้งแยกใหอ้อกวา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตาม 
 การแปลความหมาย 
 นกัวจิยัตลาดตอ้งยดึหลกัในการแปลความหมายของขอ้มูลดงันี  
  1.แปลความหมายดว้ยความซื.อสัตย ์ เที.ยงตรง 
  2.ตอ้งแยกใหอ้อกวา่  อะไรคือเหตุ  อะไรคือผล  การสรุปหรือตดัสินใจโดยไมท่ราบ
สาเหตุเป็นอนัตรายมากที.สุด 
  3.การวเิคราะห์ขอ้มูลควรใชว้ิธีการง่าย ๆ หลีกเลี.ยงวธีิการสลบัซบัซอ้น  และตอ้งให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  4.ขนาดตวัอยา่งของงานวจิยัตอ้งไมเ่ล็กหรือนอ้ยเกินไป 
  5.ตอ้งแยกส่วนที.เป็นความคิดเห◌น็กบัส่วนที.เป็นขอ้เทจ็จริง ออกจากกนัใหเ้ด่นชดั 
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4.    กจิกรรมการเรียนรู้ 

 

กจิกรรมครู กจิกรรมผู้เรียน 
1. ขั,นนําเข้าสู่บทเรียน 
1.1 ครูยกตวัอยา่งขอ้มูลที.ผา่นการประมวลผล
อยา่งง่ายแลว้ใหน้กัศึกษาทาํการแปลผล 
1.2 ครูถามถึงการเหตุผลในการแปลวา่มีอะไร
เป็นส่วนประกอบ 
 1.3 อบรม คุณธรรมจริยธรรมที.พึงประสงค ์
 
 
 
2. ขั,นการสอนและให้ความรู้ 

2.1 ครูอธิบาย บรรยายเกี.ยวกบัการประมวลผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล  และการแปลความหมาย 
 2.2 ครูใหน้กัศึกษาวเิคราะห์ขอ้มลูในระหวา่ง
เรียน   
2.3 ครูใหน้กัศึกษาฝึกแปลความหมายของขอ้มูล 
 
3. ขั,นการสรุป 
3.1 ครูและนกัศึกษาร่วมกนัสรุปเนื อหา  
3.2 ครูตอบคาํถามนกัศึกษาเพื.อใหค้วาม 
กระจ่างในบทเรียน 
 
4. ขั,นการวดัและประเมินผล 
4.1 ใหน้กัศึกษาทุกคนฝึกวเิคราะห์และแปล
ความหมายของขอ้มูล 
 4.2 แบบฝึกหดัหน่วยที. 10 
4.3 แบบทดสอบหน่วยที. 10 

 
1.1 นกัศึกษาแปลผลขอ้มูลจากตวัอยา่งที.ครูยกมา
ใหเ้ป็นสื.อการเรียน 
1.2 นกัศึกษาตอบคาํถามวา่แปลขอ้มูลโดยคิดจาก
สิ.งใดมาประกอบ 
 1.3 นกัศึกษารับฟังการอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
ก่อนการเรียนการสอน 
 
 
 
2.1 นกัศึกษาฟังบรรยายและศึกษาขอ้มูลจาก 
หนงัสือประกอบการเรียนรายวชิาวจิยัตลาด 
2.2 นกัศึกษาฝึกปฏิบติัวเิคราะห์ขอ้มูล  
2.3 นกัศึกษาแปลความหมายของขอ้มูล 
 
 
 
3.1 นกัศึกษาร่วมกบัครูสรุปเนื อหาในแต่ละ
หวัขอ้เรื.อง 
3.2  นกัศึกษาซกัถามหวัขอ้ที.ยงัสงสัย  
 
4.1 นกัศึกษาฝึกวเิคราะห์และแปลความหมาย
ของขอ้มูลในงานวจิยัของตนเอง 
 4.2 นกัศึกษาทาํแบบฝึกหดัหน่วยที. 10 
4.3  นกัศึกษาทดสอบหน่วยที. 10 
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5.    สื�อและแหล่งการเรียนรู้ 
 1.หนงัสือวจิยัตลาด  อาจารยด์าํรงศกัดิZ  ชยัสนิทและอาจารยก่์อเกียรติ  วิริยะกิจพฒันา 
 2. ระเบียบวธีิการวจิยัตลาดเบื องตน้ อาจารยสุ์ดาดวง  เรืองรุจิระ 
 3. การวจิยัตลาด  ผูช่้วยศาสตราจารยว์จิิตรา  ประเสริฐธรรม  
 4. ใบความรู้เกี.ยวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลขอ้มูล 
 5. ใบมอบหมายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของขอ้มูล  

6.  หลกัฐาน 

 1. แบบฝึกหดั 
 2. แบบทดสอบ 
 3. รายงานตามใบมอบหมายงาน 

7.  วดัผลและประเมินผล 

     7.1   เครื�องมือประเมิน 
 1. แบบทดสอบประจาํบทที. 9 
 2. แบบฝึกหดัประจาํบทที.9 
 3. แบบประเมินผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของขอ้มูล 

      7.2  เกณฑ์การประเมิน 
นกัศึกษาตอ้งไดค้ะแนนไมต่ํ.ากวา่ร้อยละ 60 ของคะแนนประเมิน 

 
8.  กจิกรรมเสนอแนะ 
 นกัศึกษาศึกษาคน้ควา้เพิ.มเติมการใชโ้ปรแกรม SPSS และการแปลผลของขอ้มูล จาก 
งานวจิยัภายในสถานศึกษา  หรือ   จากแหล่งเรียนรู้นอกสถานศึกษาต่าง ๆ    หอสมุดของมหาวทิยาลยั
ในพื นที.   หรือสื.ออินเตอร์เน็ต 
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9.  บันทกึหลกัการสอน 

     9.1  ข้อสรุปหลงัการสอน 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
     9.2  ปัญหาที�พบ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
    9.3  แนวทางแก้ปัญหา 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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1. สาระสําคญั 
การนาํเสนอผลการวจิยัเป็นขั นตอนสุดทา้ยของการวจิยัตลาด  เป็นการสรุปสิ.งต่างๆ
ที.ไดจ้ากการวจิยั  เป็นขั นที.มีความสาํคญัมากเพราะสามารถโนม้นา้วใจของฝ่าย
บริหารใหต้ดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมที.นกัการตลาดตอ้งการได ้  

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
1.บอกวธีิการนาํเสนอผลงานการวจิยัได ้
 2.บอกขอ้แนะนาํในการทาํรายงานผลการวจิยัได ้
 3.อธิบายรูปแบบการเขียนรายงานการวจิยัได ้

  4. อธิบายการนาํเสนอดว้ยแผนภาพได ้

 

 

 

 

 

หน่วยที�........11............... 
จาํนวน.....3........ชั�วโมง 

 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
 

วชิา  การวจิยัตลาด 
ชื�อหน่วย    การนาํเสนอผลการวจิยัและการติดตามผล 
เรื�อง    การนาํเสนอผลการวจิยัและการติดตามผล 
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3. เนื,อหาสาระ 
 การรายงานผลการวิจยั 
  สามารถทาํการรายงานผลการวจิยัได ้2  วธีิ คือ 
  1.การนาํเสนอดว้ยปากเปล่า  เป็นการนาํผลการวจิยัตลาดทั งหมดมารายงานดว้ยปาก
เปล่าต่อที.ประชุมของฝ่ายบริหาร  และตอ้งอธิบายตลอดจนตอบขอ้สงสัยหากถูกที.ประชุมซกัถาม 
  2. การนาํเสนอดว้ยลายลกัษณ์อกัษร  เป็นการเขียนผลการวจิยัออกมาในรูปแบบของ
รายงานที.มีรูปแบบกะทดัรัด  ชดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจ  มีเนื อหาสาระตรงตามผลการวจิยั 
  รายงานการวิจยัที.เป็นลายลกัษณ์อกัษร  สามารถแบง่ไดเ้ป็น  3 ประเภทใหญ่ ๆคือ 
  1.รายงานการวิจยัสาํหรับนกัวชิาการ  รายงานชนิดนี จะมีการวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่ง
ละเอียด  มีการใชสู้ตรสถิติ  และเทคนิคการวเิคราะห์ที.สลบัซบัซอ้นยุง่ยาก  ดงันั น รายงานการวจิยั
ประเภทนี จดัทาํขึ นสาํหรับนกัวชิาการ 
  2.รายงานการวิจยัสาํหรับฝ่ายบริหาร เป็นรายงานที.มีจุดมุง่หมายเพื.อเผยแพร่ความรู้
แก่ฝ่ายบริหารซึ.งมีความรู้ทางวชิาการไมม่ากนกั  หรือไมเ่นน้ทางดา้นวชิาการมากนกั เป็นรายงานที.มี
เนื อหาเฉพาะประเด็นสาํคญั 
  3.รายงานการวิจยัทั.วๆ ไป  เป็นรายงานที.มีลกัษณะอยูร่ะหวา่ง ขอ้ 1 และขอ้ 2 เป็น
รายงานการวิจยัที.จดัทาํขึ น เพื.อเผยแพร่แก่บุคคลทั.วๆไป  ที.มีพื นความรู้หลากหลายไมจ่าํกดัเป็นการ
ใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่บุคคลทั.วไปไมจ่าํกดัระดบัหรือประเภท 
 รูปแบการเขียนรายงานการวิจัยตลาดเพื�อนําเสนอ 
 สามารถแบง่ไดเ้ป็น 5 ส่วนใหญ่ ๆคือ 
 1.ส่วนหนา้ ประกอบดว้ย หนา้ปก  สารบญัเรื.อง  สารบญัภาพหรือตาราง 
 2.บทสรุปผูบ้ริหาร  ประกอบดว้ย  บทนาํ  ผลการวจิยั บทสรุป  ขอ้เสนอแนะ 
 3.ส่วนเนื อหา  ประกอบดว้ย  บทนาํ  ระเบียบวธีิวจิยั  ผลการวจิยั ขอ้จาํกดัการวจิยั 
 4.บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 
 5.ภาคผนวก ประกอบดว้ย  หนงัสือขอความร่วมมือ  แบบสอบถาม  สูตรสถิติ  การแสดงการ
คาํนวณ เอกสารประกอบรายงานการวจิยั  บรรณานุกรม 
 การนําเสนอด้วยกราฟหรือแผนภูม ิ
 สามารถจดัทาํไดเ้ป็น  4  แบบ 

1. แผนภูมิรูปภาพ  เป็นการใชรู้ปภาพจาํลองขนาดเล็ก ๆ เป็นสัญลกัษณ์แทน 
2. แผนภูมิเส้น  เป็นการใชเ้ส้นกราฟแสดงเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ.งที.เกิดขึ นติดต่อกนัใน

ระยะเวลาใดเวลาหนึ.ง 
3. แผนภูมิแทง่ เป็นการนาํเสนอในรูปแบบแทง่สี. เหลี.ยม 
4. แผนภูมิวงกลม เป็นการนาํเสนอในรูปแบบของวงกลม 360  องศา 
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4.    กจิกรรมการเรียนรู้ 

 

กจิกรรมครู กจิกรรมผู้เรียน 
1. ขั,นนําเข้าสู่บทเรียน 
1.1 ครูนาํตวัอยา่งงานวิจยัทางการตลาดมาให้
นกัศึกษาไดดู้ 
1.2 อบรม คุณธรรมจริยธรรมที.พึงประสงค ์
 
 
 
2. ขั,นการสอนและให้ความรู้ 

2.1 ครูอธิบาย บรรยายเกี.ยวกบัการนาํเสนอ
ผลการวจิยั และติดตามผลการวจิยั 
 2.2 ครูใหน้กัศึกษาไดน้าํเสนอผลงานวจิยัของ
ตนเองหนา้ชั นเรียน 
 
 
3. ขั,นการสรุป 

3.1 ครูและนกัศึกษาร่วมกนัสรุปเนื อหา  
3.2 ครูและนกัศึกษาร่วมกนัสรุปผลงานวจิยัที.
นาํเสนอหนา้ชั นเรียน 
 
4. ขั,นการวดัและประเมินผล 
4.1 ใหน้กัศึกษานาํเสนองานวจิยั 
 4.2 แบบฝึกหดัหน่วยที. 11 
4.3 แบบทดสอบหน่วยที. 11 

 
1.1 นกัศึกษาดูตวัอยา่งงานวจิยัทางการตลาดที.ครู
นาํมาเป็นสื.อในการเรียนการสอน 
1.2 นกัศึกษารับฟังการอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
ก่อนการเรียนการสอน 
 
 
 
2.1 นกัศึกษาฟังบรรยายและศึกษาขอ้มูลจาก 
หนงัสือประกอบการเรียนรายวชิาวจิยัตลาด 
2.2 นกัศึกษานาํเสนอผลงานวจิยัของตนเองหนา้
ชั นเรียน 
 
 
 
3.1 นกัศึกษาร่วมกบัครูสรุปเนื อหาในแต่ละ
หวัขอ้เรื.อง 
3.2  นกัศึกษาร่วมกนัวพิากยง์านวจิยั 
  
4.1 นกัศึกษานาํเสนอผลงานวจิยัของตนเอง 
 4.2 นกัศึกษาทาํแบบฝึกหดัหน่วยที. 11 
4.3  นกัศึกษาทดสอบหน่วยที. 11 
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5.    สื�อและแหล่งการเรียนรู้ 

 1.หนงัสือวจิยัตลาด  อาจารยด์าํรงศกัดิZ  ชยัสนิทและอาจารยก่์อเกียรติ  วิริยะกิจพฒันา 
 2. ระเบียบวธีิการวจิยัตลาดเบื องตน้ อาจารยสุ์ดาดวง  เรืองรุจิระ 
 3. การวจิยัตลาด  ผูช่้วยศาสตราจารยว์จิิตรา  ประเสริฐธรรม  
 4. ใบความรู้เกี.ยวกบัการนาํเสนอผลงานวจิยั 
 5. ตวัอยา่งงานวิจยัการตลาด  

6.  หลกัฐาน 

 1. แบบฝึกหดั 
 2. แบบทดสอบ 
 3. รายงานวจิยัของนกัศึกษา 

7.  วดัผลและประเมินผล 

     7.1   เครื�องมือประเมิน 

 1. แบบทดสอบประจาํบทที. 9 
 2. แบบฝึกหดัประจาํบทที.9 
 3. แบบประเมินสรุปผลรายงานวจิยัทางการตลาดของนกัศึกษา 

      7.2  เกณฑ์การประเมิน 

นกัศึกษาตอ้งไดค้ะแนนไมต่ํ.ากวา่ร้อยละ 60 ของคะแนนประเมิน 
 

8.  กจิกรรมเสนอแนะ 

 นกัศึกษาศึกษาคน้ควา้เพิ.มเติมรูปแบบการเขียนรายงานวจิยัภายในสถานศึกษา  หรือ   จาก
แหล่งเรียนรู้นอกสถานศึกษาต่าง ๆ    หอสมุดของมหาวทิยาลยัในพื นที.   หรือสื.ออินเตอร์เน็ต 
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9.  บันทกึหลกัการสอน 

     9.1  ข้อสรุปหลงัการสอน 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
     9.2  ปัญหาที�พบ 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
    9.3  แนวทางแก้ปัญหา 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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รายการตรวจสอบและอนุญาตให้ใช้ 

����   ควรอนุญาตให้ใช้การสอนได้ 

����   ควรปรับปรุง

เกี�ยวกบั .................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

 

       .......................................................... 

      ลงชื�อ (.........................................................) 

             หัวหน้าหมวด / แผนกวชิา 

       ................ / ............... / .................... 

����   เห็นควรอนุญาตให้ใช้การสอนได้ 

����   ควรปรับปรุงดงัเสนอ 

����  อื�นๆ  ............................................................................................................................ 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
 

       .......................................................... 

      ลงชื�อ (.........................................................) 

           รองผู้อาํนวยการฝ่ายวชิาการ 

       ................ / ............... / .................... 

����   อนุญาตให้ใช้การสอนได้ 

����   อื�นๆ  ............................................................................................................................ 

........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
              .......................................................... 

      ลงชื�อ (.........................................................) 

                       ผู้อาํนวยการ 

       ................ / ............... / .................... 


