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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด   สําหรับนักศึกษา
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 2 สาขาวิชาบัญชีและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด    
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นกลุ่มเดียวกับประชากร เนื่องจากนักศึกษามีจํานวนไม่มาก โดยประชากร คือ นักศึกษา
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 2 สาขาวิชาบัญชีและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2556 วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวนครราชสีมา  เครื่องมือท่ีใช้วิจัย คือ  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e – book) รายวิชา หลักการตลาด   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด   โดยภาพรวมนักศึกษามีความ
พึงพอใจในระดับมาก (4.03) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้ให้ความสําคัญกับสื่อเพ่ือการศึกษาโดยกําหนดไว้ในหมวด 9 
เทคโนโลยีการศึกษา มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและการพัฒนาแบบเรียน  ตํารา หนังสือ
ทางวิชาการ  สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน   วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน กระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งเน้นท่ีผู้เรียน
เป็นสําคัญ การจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องให้สอดคล้องกับกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงของยุคอิเล็กทรอนิกส์ ผู้เรียน
ทุกวัยมีโอกาสเรียนรู้จากแหล่งความรู้ท่ีรอบตัว ท้ังจากครูคน  ครูธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  รูปแบบการจัดการศึกษา
ในปัจจุบันได้เจริญก้าวหน้าไปด้วยเทคนิคใหม่ ๆ ทุกสาขาวิชา ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์จึง
มีบทบาทสําคัญในการสื่อสารและการจัดการศึกษา  โดยเฉพาะในการด้านการศึกษาคอมพิวเตอร์เปรียบเสมือนผู้ช่วย
ท่ีมีความสําคัญมากเข้ามามีบทบาทท้ังงานการบริหาร  การบริการและการเรียนการสอน แม้แต่การนําคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดียมาใช้ก็เป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนได้ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในอนาคตอย่างหลีกเลี่ยงไม่พ้น (กรม
วิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ,2546) ท้ังนี้ในการออกแบบบทเรียนการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญนั้น
จําเป็นต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถควบคุมลําดับการเรียนด้วยตนเอง จะช่วยให้ผู้เรียนลดความวิตกกังวล เพราะ
ผู้เรียนสามารถท่ีจะเลือกเรียนเนื้อหาตามความสนใจและความต้องการ(วุฒิชัย ประสารลอย, 2543) จากคุณลักษณะ
และประโยชน์ของมัลติมีเดีย เพ่ือช่วยแก้ปัญหาในการเรียนวิชาหลักการตลาด ซึ่งนักศึกษาจะมาจากหลากหลาย
สาขาวิชามีพ้ืนความรู้ท่ีต่างกัน และด้วยรายวิชาท่ีมีเนื้อหาค่อนข้างมาก เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้รายวิชา
หลักการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจําเป็นต้องหาสื่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมาช่วยในกระบวนการจัดการ
เรียนรู้  
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์และสนใจท่ีจะพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เรื่อง หลักการตลาด 
สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 2 สาขาวิชาการบัญชีและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก
โครงการร่วมกับห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ เพ่ือช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาหรือผู้เรียนได้เข้าใจในเนื้อหารายวิชาหลักการ
ตลาดได้ดียิ่งข้ึน และท่ีสําคัญผู้เรียนได้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามความสามารถของแต่ละคน 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.เพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด สําหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 2 สาขาวิชาการบัญชีและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
 2.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1.ได้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาดสําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 2 สาขาวิชาการบัญชีและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
 2.เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) ในเนื้อหารายวิชาอ่ืน ๆ 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย กลุ่มผู้ใช้เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 2 สาขาวิชาการบัญชี
และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว
นครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 9 คน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 



 1.หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) หมายถึง หนังสือรายวิชาหลักการตลาด ท่ีบันทึกข้อมูลเนื้อหาสรุปย่อใน
รูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ การออกแบบหนังสือ สามารถใส่เนื้อหา  ข้อมูล รูปภาพ เพ่ือให้มีความน่าสในใจ 
 2.การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e –book) หมายถึง การสร้างและพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – 
book) รายวิชาหลักการตลาด มีการนําเสนอบทเรียน รูปภาพประกอบ  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และได้นําเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  1.เอกสารการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
  2.เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) 
  3.เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  4.งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
1.เอกสารการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
      นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาไว้ดังนี้ 
                เปรื่อง  กุมุท (2536) ได้ให้ความหมายของการวิจัยและการพัฒนาว่าเป็นสิ่งสร้างสรรค์ผลิตผลและ
กระบวนการบางสิ่งบางอย่างตามหลักการเฉพาะ และตามระเบียบวิธีการวิจัยท่ีสามารถรับรองคุณภาพประสิทธิภาพ
ของผลผลิต และกระบวนการเม่ือนําผลผลิตไปใช้ ซึ่งรูปแบบการวิจัยและพัฒนาเป็นการแก้ปัญหาท่ีผู้วิจัยต้องการ
ออกแบบ  สร้างสรรค์และพัฒนาผลผลิตด้วยการทดลอง  ประเมินผลและป้อนข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือปรับปรุงผลผลิต
นั้นให้พัฒนาข้ึนท้ังด้านคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนด 
      เกย์ (Gay ,1976) ได้ให้ความหมายของการวิจัยและพัฒนาว่า เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากการวิจัยและการ
พัฒนาซึ่งหมายรวมถึงวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนรู้  การกําหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม สื่อการสอน และระบบ
จัดการ การวิจัยและพัฒนาจะครอบคลุมถึงการกําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้  ลักษณะของผู้เรียน และระยะเวลาใน
การใช้ผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาจากการวิจัยและพัฒนาตามความต้องการเฉพาะและข้ึนอยู่กับรายละเอียดท่ี
ต้องการ 
 1.2 ข้ันตอนของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
        ข้ันตอนหลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา หรือท่ีเรียกว่า วงจร R&D ท่ีใช้ในการสร้างและพัฒนาการ
เรียนการสอน บอร์กและกอลล์ (Borg and Gall,1989) ได้เสนอข้ันตอนท่ีใช้สําหรับการพัฒนาการเรียนการสอน สรุป
ได้ดังนี ้
  1.ข้ันการรวบรวมข้อมูลผลงานวิจัยและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการสํารวจตรวจสอบเอกสาร
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การเตรียมรายงานผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  2.ข้ันการวางแผน  การจัดหมวดหมู่และเลือกสถิติท่ีจะใช้ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
รายวิชา  กําหนดกิจกรรมการเรียนรู้และการทดสอบ 
  3.ข้ันการพัฒนารูปแบบเบื้องต้นของการผลิต  การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์การสอน  หนังสือ คู่มือและ
การประเมินผล 
  4.ข้ันการทดสอบ ทําการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  การสังเกตและ
การทําแบบสอบถาม มีการเก็บข้อมูลก่อนและหลังการใช้สื่อ  ประเมินผลท่ีได้กับจุดประสงค์ท่ีตั้งไว้ตลอดจน
เปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมตามความเหมาะสม  รวบรวมข้อมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห ์
  5.ข้ันการแก้ไขปรับปรุง  โดยอาศัยข้อมูลจากผลการทดลองมาปรับปรุงแก้ไข 
  6.ข้ันการเผยแพร่ การเสนอผลงานต่อท่ีประชุมวิชาการ ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารและติดต่อ
สํานักพิมพ์เพ่ือจัดพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 



 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ข้ันตอนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเป็นรูปแบบการวิจัยท่ีส่งผลให้การวิจัยทาง
การศึกษาท่ีเป็นท้ังการวิจัยพ้ืนฐาน และการวิจัยประยุกต์ได้รับปรับปรุง และนําไปใช้อย่างแพร่หลาย การวิจัย R&D นี้
ยังมีส่วนช่วยในการศึกษาของประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าสอดคล้องกับสภาพการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบันท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
 
2.เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) 
 2.1 ความเป็นมาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) 
       ในปี 1938 H.G.wells ได้ตีพิมพ์ลงในหนังสือสารานุกรมท่ีชื่อว่า World brain ซึ่งเป็นแหล่งความรู้ท่ี
สมบูรณ์และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล โดยได้รวมรวมองค์ความรู้ทุกอย่างท่ีเกิดข้ึนจากมันสมองของมนุษย์มาไว้ท่ีนี่ จาก
หนังสือชุดนี้ได้มีการนําแนวความคิดต่าง ๆ มาเรียบเรียงใหม่และก่อให้เกิดปรากฏการณ์ท่ีพลิกโฉมหน้าไปสู่การเป็น
ห้องสมุดดิจิตอล 
       ในปี 1945 Vannevar  Bush  ได้ตีพิมพ์บทความท่ีมีชื่อว่า As We May Think ลงในวารสาร The 
Atlantic Monthly ซึ่งบูชได้ประมวลความคิดเก่ียวกับ The memory extender หรือท่ีเรียวว่า Memex ซึ่งใช้
เครื่องมือท่ีเรียกว่า Electro – Mechanical Device ซึ่งสามารถบรรจุองค์ความรู้ท่ีเกิดข้ึนในโลกโดยใช้เทคนิค Micro 
Reduction 
       ในปี 1968 Alan kay จากบริษัท KayPro  frame ซึ่งเป็นผู้ประดิษฐ์ในยุคแรก ๆ ของ Portable Pcs 
ได้ประดิษฐ์ cardboard จําลองให้แก่ the Dynabook ซึ่งคอมพิวเตอร์ท่ีมีจอภาพ ท่ีมีความละเอียดสูงมากในการดู
ข้อความ ซึ่งเดย์ได้เรียกมันว่า “ซุปเปอร์กระดาษเสมือน” และยังแนะนําว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะถูกเข้ามาแทนท่ี
กระดาษในอนาคต 
       หลังจากนั้น อีก 2 ทศวรรษ และในวันท่ี 29 มีนาคม 1999 บริษัท netLibrary TM  ได้ประกาศว่าจะ
เปิดบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์บนอินเตอร์เน็ตโดยสามารถใช้บริการได้ท่ี www.netLibrary.com  จากประกาศนี้ได้
เปิดช่องให้ห้องสมุดและลูกค้าสามารถเข้ามาดูและสืบค้นรวมไปถึงการยืมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็นแหล่งทรัพยากร
ประเภทหนังสืออ้างอิงได้ทุกท่ีทุกเวลาโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอินเตอร์เน็ตเบาว์เซอร์เป็นช่องทางใน
การสืบค้น 
 2.2 ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book ) 
                สุทิน  ทองไสว (2547) กล่าวไว้ว่า e – book หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือเอกสารท่ีมีขนาดเหมาะสม 
ซึ่งสามารถจัดเก็บเผยแพร่ หรือจําหน่ายได้ด้วยอุปกรณ์และวิธีการอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้ใช้สามารถอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีใช้สําหรับอ่าน e – book  เรียกว่า e – book reader 
     ประภาพรรณ  หิรัญวัชรพฤกษ์(2545) กล่าวไว้ว่า e – book  เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งต้องอาศัย
เครื่องมือในการอ่านหนังสือประเภทนี้  คือฮาร์ดแวร์(Hardware) อาจเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์พกพาอ่ืน ๆ พร้อมติดตั้งระบบปฏิบัติการซอฟต์แวร์(Software) ท่ีสามารถอ่านข้อความต่าง ๆ เช่น ออ
แกไนเซอร์แบบพกพา , Pocket Pcหรือพีดีเอ (PDA) เป็นต้น สําหรับการดึงข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่บน
เว็บไซต์ท่ีให้บริการทางด้านนี้มาอ่าน  โดยใช้วิธีการดาวน์โหลดผ่านทางอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ แต่มีข้อจํากัดในเรื่อง
ของชนิดของไฟล์บางประเภทท่ีไม่สามารถอ่านข้อมูลได้ จึงมีการแก้ปัญหาโดยนําซอฟต์แวร์บางตัวมาช่วยในการอ่าน
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
 2.3 ข้อดีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เม่ือเปรียบเทียบกับหนังสือ 
      สุทิน ทองไสว (2547) กล่าวเก่ียวกับข้อดีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไว้ในวารสารวิชาการ ดังนี้คือ 
  1.ประหยัดพ้ืนท่ีในการเก็บ เนื่องจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้สร้างข้ึนมาอยู่ในรูปของไฟล์ดิจิตอล  
ผู้ใช้สามารถจัดเก็บหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้หลายเล่ม ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวหรือบันทึกลงบนแผ่น
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ซีดีรอมท่ีมีขนาดกะทัดรัดได้  ในขณะท่ีการจัดเก็บหนังสือจํานวนมากนั้น จะต้องอาศัยชั้นวางหนังสือขนาดใหญ่และ
สิ้นเปลืองพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ 
  2.การมีระบบนาวิเกชั่น (Navigation ) และไฮเปอร์ลิงค์ (Hyperlink) ทําให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูล
และเนื้อหาสาระสําคัญท่ีมีอยู่ภายในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ง่ายกว่าค้นหาจากหนังสือ 
  3.หนังสืออิเล็กทรอนิกส์บางเล่ม (ไฟล์) จะอ้างอิงถึงชื่อเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถเข้าศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมได้  เม่ือผู้ใช้คลิกท่ีลิงค์ (Link) หรือชื่อเว็บไซต์นั้น ๆ ก็สามารถเข้าสู่เว็บไซต์
ได้ทันที 
  4.กระบวนการจัดทําและการผลิตนั้น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถจัดทําและผลิตได้รวดเร็วกว่า
การจัดพิมพ์หนังสือท่ัวไปและกรณีท่ีมีข้อผิดพลาดระหว่างการจัดทําก็สามารถควบคุทและแก้ไขได้ง่ายกว่า 
 
3.เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 3.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
      นักวิชาการทางการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเองไว้ ดังนี ้
                เพ็ญสุข  ภู่ตระกูล(2528) ได้กล่าวถึงความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเองว่าหมายถึงกิจกรรมการเรียน
การสอนซึ่งจัดข้ึนโดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนกําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตลอดจนวิธีการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ด้วย
ตนเอง กิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือมุ่งให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ ครูเป็นผู้แนะนําและจัดเตรียมอุปกรณ์  สถานท่ีศึกษา
ค้นคว้า  การเรียนรู้ด้วยตนเองทําให้นักเรียนได้เรียนและทํางานท่ีใจรัก ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นในการเรียน นักเรียนจะ
เกิดการพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไปและเกิดการปรับปรุงแก้ไขตนเอง จนสามารถศึกษาค้นคว้า หาความรู้ได้ด้วย
ตนเองในท่ีสุด 
     วิไล  องค์ธนะสุข (2543) ได้กล่าวถึงความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเองว่า หมายถึงเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการเรียนการสอน  โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนหรือเรียนตามความสามารถ  ความสนใจของตนเอง 
โดยคํานึงถึงหลักของความแตกต่างระหว่างบุคคล ได้แก่ ความแตกต่างในด้านความสามารถทางสติปัญญา  ความ
ต้องการและความสนใจในการเรียนรู้ ด้านร่างกาย  อารมณ์และสังคม โดยการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการประยุกต์
ร่วมกันระหว่างเทคนิคและสื่อการสอนให้สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
    สมบัติ  สุวรรณพิทักษณ์ (2546) กล่าวว่า การเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นหลัก 
โดยได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนจากผู้อ่ืน เช่น เพ่ือน  ครูและผู้รู้เท่าท่ีจําเป็น การเรียนรู้ด้วยตนเองในท่ีนี้
ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสําคัญ ดังนี ้
  1.การวิเคราะห์และกําหนดความต้องการของตนเอง 
  2.การกําหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน 
  3.การหาแหล่งวิทยาการและกิจกรรมการเรียน 
  4.การเลือกวิธีการและกิจกรรมการเรียน 
  5.การกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียน 
 3.2 วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
       การเรียนรู้ด้วยตนเองยึดหลักปรัชญาทางการศึกษาและอาศัยพ้ืนฐานจากทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการและ
จิตวิทยาการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (เสาวนีย์  สิกขาบัณฑิต,2528) ได้แก่ 
  1.มุ่งสนับสนุนให้ผู้เรียนรู้จักรับผิดชอบในการเรียนรู้ รู้จักแก้ปัญหาและตัดสินใจเอง การสอน
รายบุคคลสอดคล้องและส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต และการศึกษานอกโรงเรียนสนับสนุนให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาและ
เรียนรู้ในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์กับตนเองและสังคม ให้รู้จักการแก้ปัญหา รู้จักตัดสินใจมีความรับผิดชอบและพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์มากกว่าทําลาย 
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  2.สนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน ให้ได้เรียนบรรลุผลกันทุกคน การสอนรายบุคคล
สนับสนุนความจริงท่ีว่าคนย่อมมีความแตกต่างกันทุกคนไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลิกภาพ สติปัญญา หรือความสนใจ 
โดยเฉพาะความแตกต่างท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ 
   2.1 ความแตกต่างในเรื่องอัตราเร็วของการเรียนรู้ ผู้เรียนแต่ละคนจะใช้เวลาในการเรียนรู้
และทําความเข้าใจในสิ่งเดียวกันในเวลาท่ีต่างกัน 
   2.2 ความแตกต่างในเรื่องความสามารถ เช่นความฉลาด ไหวพริบ ความสามารถพิเศษ   
ต่าง ๆ 
   2.3 ความแตกต่างในเรื่องวิธีการเรียน  ผู้เรียนจะเรียนรู้ในวิถีทางท่ีแตกต่างกัน 
   2.4 ความแตกต่างในเรื่องความสนใจและสิ่งท่ีชอบ 
  3.เน้นเสรีภาพในการเรียนรู้ เชื่อแน่ว่าถ้าผู้เรียนเรียนด้วยความอยากเรียนด้วยความกระตือรือร้นท่ีได้
เกิดข้ึนเอง จะเกิดแรงจูงใจและกระตุ้นให้พัฒนาการเรียนรู้  โดยท่ีครูไม่ต้องทําโทษหรือให้รางวัล  ผู้เรียนจะรู้จักตนเอง 
มีความม่ันใจในการก้าวไปข้างหน้าตามขีดความสามารถและความพร้อม 
  4.ข้ึนอยู่กับกระบวนการและวิธีการท่ีเสนอความรู้นั้นให้แก่ผู้เรียน  การเรียนรู้จะเกิดข้ึนเร็วหรือช้า
และจะเกิดข้ึนอยู่กับผู้เรียนได้นานหรือไม่ นอกจากจะข้ึนอยู่กับความสามารถและความสนใจแล้ว ยังข้ึนอยู่กับ
กระบวนการและวิธีการท่ีเสนอความรู้นั้นแก่ผู้เรียน  เม่ือเป็นเช่นนี้การกําหนดให้ผู้เรียนเรียนรู้เรื่องหนึ่งในระยะเวลา
หนึ่งและเรียนรู้ด้วยวิธีการเดียว จึงไม่ยุติธรรมแก่ผู้เรียน  ผู้เรียนควรจะได้เป็นผู้กําหนดเวลาเรียนด้วยตนเอง และควร
ได้โอกาสเรียนรู้หรือมีประสบการณ์ในการเรียนด้วยกระบวนการและวิธีต่าง ๆ 
  5.มุ่งแก้ปัญหาความยากง่ายของบทเรียน เป็นการตอบสนองท่ีว่าการศึกษาควรมีระดับแตกต่างกันไป
ตามความยากง่าย ถ้าบทเรียนนั้นง่ายก็ทําให้บทเรียนนั้นสั้นข้ึน ถ้ายากมากก็จัดย่อยเนื้อหาออกมาเป็นส่วน ๆ และใช้
วิธีการและสื่อทําให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน 
 
4.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 เพ็ญนภา พัทรชนม์(2544) ได้พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่อง กราฟฟิกเบื้องต้นและหาประสิทธิภาพของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่องกราฟฟิกเบื้องต้น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นนักศึกษาคณะศึกษาสตร์ท่ีไม่เคยเรียนวิชา 263-
201 เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จํานวน 30 คน ซึ่งการ
เปรียบเทียบผลทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่าคะแนนเฉลี่ยทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนจากการทดสอบ
ก่อนเรียน 
 พิเชษฐ  เพียรเจริญ (2546) ได้พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่อง สื่อการสอนเพ่ือหาประสิทธิภาพหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ตามเกณฑ์ 80/80 และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีไม่เคยเรียนวิชา 263-201 
เทคโนโลยีทางการศึกษามาก่อน จํานวน 55 คน ผลการวิจัยพบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่องสื่อการสอนมี
ประสิทธิภาพ 82.00/82.50 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากท่ีเรียนด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องสื่อการสอนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 พัดชา  อินทรัศมี (2555) ได้พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการใช้ห้องสมุด สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนดและเพ่ือศึกษาผลการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า คุณภาพด้าน
เนื้อหาและด้านเทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับดีมาก ส่วนผลการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่ามีนักเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์การเรียนอยู่ในระดับดี ร้อยละ 83.72 และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลางร้อยละ 16.28 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไดส้ร้างและหาความพึงพอใจของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาหลักการตลาด ด้วย
ข้ันตอนการดําเนินการ ดังต่อไปนี้ 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.การสร้างและหาความพึงพอใจของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 4.การดําเนินการการวิจัย 
 5.สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี และ
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวนครราชสีมา จํานวน 9 คน ซึ่งการจัดทํา
วิจัยครั้งนี้มีจํานวนประชากรเพียง 9 คน จึงไม่ใช้การเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
 
2.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 2.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว
นครราชสีมา 
 2.2 แบบประเมินความพึงพอใจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด 
 
3.การสร้างและการหาความพึงพอใจของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด 
 ในกระบวนการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด  สําหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยบริหารธุรกิจและ
การท่องเท่ียวนครราชสีมา  ได้ดําเนินการ ดังนี ้
 1.ศึกษาหลักสูตรและคําอธิบายรายวิชา หลักการตลาด ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
พุทธศักราช 2546 
 2.ศึกษารายละเอียดเนื้อหาสาระการเรียนรู้รายวิชา หลักการตลาด 
 3.วางเค้าโครงเรื่องของเนื้อหา โดยจัดลําดับเนื้อหาก่อนและหลังและทําการตรวจสอบเนื้อหา ความถูกต้อง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้  
 4.ดําเนินการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด  ด้วยโปรแกรมFlipalbum 
 การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด   
 ข้ันตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด  มี
ข้ันตอนดังนี้  
 1.ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจจากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ 



 2.สร้างแบบประเมินความพึงพอใจให้มีความสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ในการจัดทําหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด  ใช้แบบประเมินความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 3.นําผลจากการประเมินมาพิจารณาหาค่าเฉลี่ยเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการกําหนดคุณภาพของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด   โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยจากผลการ
ประเมินดังต่อไปนี้ (ชูศรี  วงศ์รัตนะ,2537) 
  ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
4.การดําเนินการวิจัย 
 หลังจากได้สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด   ได้นําไปให้นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 2 สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยบริหารธุรกิจ
และการท่องเท่ียวนครราชสีมา ได้ทดลองใช้ในการทบทวนหลังจากเรียนจบในแต่ละหน่วยการเรียนและใช้ในการสรุป
ทบทวนก่อนการสอบปลายภาค 
 
5.สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด   สําหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 2 สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยบริหารธุรกิจ
และการท่องเท่ียวนครราชสีมา ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้

 1)  ค่าเฉลี่ย (X)   โดยใช้สูตรดังนี ้

 
X

X = 
N

∑
 

เมื�อ  X∑    คือ   ผลรวมคะแนนทกุคน 

 N    คือ   จํานวนคนท้ังหมด 
2) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้สูตรดังนี ้

 
2

(X-X)
S.D.=

N

∑  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด 
ให้เป็นสื่อการสอนท่ีช่วยให้ผู้เรียนซึ่งอาจจะยังไม่พ้ืนความรู้ทางการตลาดได้ใช้ทบทวนหลังจากเรียนจบในแต่ละหน่วย
การเรียน และสามารถใช้เป็นสื่อการเรียนท่ีช่วยทบทวนความรู้สําหรับการสอบให้กับผู้เรียน 
  
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ( e – book ) รายวิชา หลักการตลาด มีเนื้อหาภายในตรงตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 ประกอบด้วยหน่วยการเรียน 10 หน่วย ลักษณะการนําเสนอเนื้อหา
ของบทเรียนเป็นการนําเสนอด้วยรูปแบบข้อความ  ภาพนิ่ง เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทบทวนความรู ้
 
ผลการประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด 
 ผู้วิจัยได้สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ( e – book ) รายวิชา หลักการตลาด สําหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 2 สาขาวิชาบัญชีและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก พร้อมท้ังสร้างแบบประเมิน
ความพึงพอใจท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ( e – book ) รายวิชา หลักการตลาด โดยผลการประเมินดังตารางท่ี 1 
 ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ( e – book ) รายวิชา 
หลักการตลาด    
 
  รายการประเมิน    x�                 S.D.          ระดับคุณภาพ 
 

 1.เนื้อหาสอดคล้องกับเอกสารประกอบ            4.33  .50  มาก 
            การเรียนรายวิชาหลักการตลาด 
          2.รูปภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหาความรู ้ 4.33  .70       มาก 
          3.ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาความรู ้  3.88  .60  มาก 

          4.ความชัดเจนของรูปภาพประกอบ   3.77  .83  มาก 
 5.สามารถทําความเข้าใจในเนื้อหารายวิชา  4.11  .33  มาก 
             หลักการตลาดได้ดีข้ึน 
          6.ขนาดของตัวอักษรและรูปภาพมีความ  3.78  .67  มาก 
             เหมาะสม 
                                       
                          รวมเฉลี่ย    4.03  .61  มาก 
 
 
จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ( e – book ) รายวิชา 
หลักการตลาด  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 2 สาขาวิชาบัญชีและสาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจค้าปลีก  มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และเม่ือพิจารณาประเด็นรายข้อ พบว่า 
 เนื้อหาสอดคล้องกับเอกสารประกอบการเรียนรายวิชาหลักการตลาด  มีความพึงพอใจในระดับมาก(4.33)  



 รูปภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหาความรู ้   มีความพึงพอใจในระดับมาก(4.33) 
 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาความรู ้    มีความพึงพอใจในระดับมาก(3.88) 
 ความชัดเจนของรูปภาพประกอบ     มีความพึงพอใจในระดับมาก(3.77) 
 สามารถทําให้เข้าใจในเนื้อหารายวิชาหลักการตลาดได้ดีข้ึน  มีความพึงพอใจในระดับมาก(4.11) 
 ขนาดของตัวอักษรและรูปภาพมีความเหมาะสม   มีความพึงพอใจในระดับมาก(3.77) 
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บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด ให้เป็นสื่อ
การสอนท่ีช่วยให้ผู้เรียนซึ่งอาจจะยังไม่พ้ืนความรู้ทางการตลาดได้ใช้ทบทวนหลังจากเรียนจบในแต่ละหน่วยการเรียน 
และสามารถใช้เป็นสื่อการเรียนท่ีช่วยทบทวนความรู้สําหรับการสอบให้กับผู้เรียน ซึ่งผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะตามลําดับดังนี ้
 1.ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 2.ความสําคัญของการวิจัย 
 3.ขอบเขตของการวิจัย 
 4.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 5.วิธีการดําเนินการวิจัย 
 6.สรุปผลการวิจัย 
 7.อภิปรายผล 
 8.ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.เพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด สําหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 2 สาขาวิชาการบัญชีและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
 2.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1.ได้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาดสําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 2 สาขาวิชาการบัญชีและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
 2.เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) ในเนื้อหารายวิชาอ่ืน ๆ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย กลุ่มผู้ใช้เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 2 สาขาวิชาการบัญชี
และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว
นครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 9 คน 
 
 
 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวนครราชสีมา 
 2. แบบประเมินความพึงพอใจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด 
 



การดําเนินการวิจัย 
 หลังจากได้สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด   ได้นําไปให้นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 2 สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยบริหารธุรกิจ
และการท่องเท่ียวนครราชสีมา ได้ทดลองใช้ในการทบทวนหลังจากเรียนจบในแต่ละหน่วยการเรียนและใช้ในการสรุป
ทบทวนก่อนการสอบปลายภาค 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการดําเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด    สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.ได้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด   เพ่ือใช้เป็นสื่อการสอนเพ่ือช่วยในการ
ทบทวนความรู้สําหรับผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
 2.ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด    
พบว่า ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด    พบว่า ผู้เรียนได้ใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด   เพ่ือการทบทวนและเสริมความรู้ มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก เนื่องจากผู้จัดทําได้ทําการวิเคราะห์เนื้อหา ออกแบบ วางแผน ตลอดจนเลือกใช้ภาพประกอบเพ่ือทําให้
ผู้เรียนท่ีไม่เคยมีพ้ืนฐานความรู้ด้านการตลาดมาก่อนได้เข้าใจเนื้อหารายวิชาหลักการตลาดได้ดีข้ึน เนื่องจากเนื้อหา
รายวิชานี้มีค่อนข้างมาก อาจทําให้ผู้เรียนรู้สึกไม่ดีต่อรายวิชาได้ ซึ่งการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา 
หลักการตลาด   ช่วยทําให้ผู้เรียนเข้าใจง่ายมากข้ึน ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรนําไปประยุกต์ในรายวิชาอ่ืน ๆ  
 2.ควรมีการหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) รายวิชา หลักการตลาด    
 3.ควรมีการศึกษาและพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e – book) ผ่านระบบเครือข่ายเพ่ือให้สามารถเผยแพร่
ให้ผู้สนใจท่ัวไปได้เรียนรู ้
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