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	แผนการสอน
	หน่วยที่ 4

	
	ชื่อวิชา การขายปลีกและการขายส่ง
	ครั้งที่ 5

	
	ชื่อหน่วย ประเภทของร้านค้าปลีก
และกิจการค้าส่ง
	 ชั่วโมงรวม 8 ช.ม.

	ชื่อเรื่อง  ประเภทของร้านค้าปลีก
	จำนวน 4 ชั่วโมง

	หัวข้อเรื่องและงาน
         1. 
ประเภทของร้านค้าปลีก



	สาระสำคัญ
             รูปแบบของร้านค้าปลีก  ปัจจุบันจะมีหลากหลายรูปแบบ  เช่น  การเร่ขาย  ร้านขายของชำ  ร้านค้าปลีกสะดวกซื้อ สหกรณ์ผู้บริโภค  ศูนย์การค้า ฯลฯ  ตั้งขึ้นเพื่อบริการ  ให้ผู้บริโภคคนสุดท้ายได้รับความสะดวก  ส่วนประเภทของกิจการค้าส่ง กิจการค้าส่งจะเป็น กิจการที่ซื้อสินค้าจากผู้ผลิตครั้งละมากๆ แล้วทำการจำหน่ายต่อเพื่อหวังกำไร รูปแบบการจัด 
ตั้งอยู่ในรูปสาขา และสำนักงานของผู้ผลิตที่พบเห็นมากในปัจจุบันคือ นายหน้า และเอเย่นต์
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	แผนการสอน
	หน่วยที่ 4

	
	ชื่อวิชา การขายปลีกและการขายส่ง
	ครั้งที่ 5

	
	ชื่อหน่วย ประเภทของร้านค้าปลีก
และกิจการค้าส่ง
	ชั่วโมงรวม 8 ช.ม.

	ชื่อเรื่อง  ประเภทของร้านค้าปลีก
	จำนวน 4 ชั่วโมง

	สมรรถนะที่พึงประสงค์(ความรู้ ทักษะ คุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ)
ด้านความรู้
          1.  อธิบายประเภทของร้านค้าปลีกได้
ด้านทักษะ
1. สามารถนำความรู้ไปจัดตั้งร้านค้าปลีกขนาดเล็กได้

ด้านคุณธรรม จริยธรรม
1. ความมีวินัย
2. ความรับผิดชอบ
3. มนุษย์สัมพันธ์
4. ความอดทน
5. ความสนใจใฝ่รู้


	เนื้อหาสาระ

	ประเภทของร้านค้าปลีก

ประเภทของร้านขายปลีก แบ่งตามชนิดของสินค้าที่จำหน่าย แบ่งได้ 6 ประเภท ดังนี้คือ

1.  ร้านขายของเบ็ดเตล็ด หรือร้านขายของหลากชนิด (Variety Store) 


2.  ร้านขายปลีกทั่วไป  (General Store) 


3.  ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store) หรือร้านขายสินค้าพิเศษ 


      หรือร้านขายสินค้าประเภทเดียว

4.  ร้านขายปลีกหลายประเภท (Multiple Line Store)  
         5.  ร้านสรรพสินค้า  (Department Store) 
         6.  ร้านสรรพาหาร (Supermarket) 



	กิจกรรมการเรียนการสอน

	กิจกรรมครู
	กิจกรรมนักเรียน

	ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน (20 นาที)

1. ตรวจสอบรายชื่อนักเรียนที่เข้าเรียน
2. ร่วมสนทนาเกี่ยวกับเรื่องประเภทของร้านค้าปลีก

	1. ให้ความร่วมมือกับครูในการตรวจสอบ
2. ร่วมสนทนาและแสดงความคิดเห็น


	ขั้นสอน (190 นาที)

1. บอกจุดประสงค์การเรียน (10 นาที)

2.แบ่งนักเรียนออกเป็น 6 กลุ่ม ให้แต่ละกลุ่มร่วมกันศึกษาเรื่องประเภทของร้านค้าปลีก  จากหนังสือการขายปลีกและการขายส่ง หน้า      42-46 (15 นาที) โดยครูคอยให้คำแนะนำเวลาที่นักเรียนสงสัย จากนั้นให้ส่งตัวแทนมานำเสนอหน้าชั้นเรียน ในหัวข้อต่อไปนี้ 

   กลุ่มที่ 1  ร้านขายของเบ็ดเตล็ด หรือร้านขายของหลากชนิด (10 นาที)

กลุ่มที่ 2  ร้านขายปลีกทั่วไป  (10 นาที)

    กลุ่มที่ 3 ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง หรือร้านขายสินค้าพิเศษ (10 นาที)
    กลุ่มที่ 4 ร้านขายปลีกหลายประเภท      (10 นาที)
    กลุ่มที่ 5 ร้านสรรพสินค้า (10 นาที)
    กลุ่มที่ 6 ร้านสรรพาหาร (10 นาที)
3. ให้นักเรียนศึกษาด้วยตนเองจากซีดีสื่อการสอนที่ครูผลิตขึ้น (30 นาที)
4. ให้นักเรียนเขียนอธิบายเกี่ยวกับประเภทต่างๆ ของร้านค้าปลีก พร้อมทั้งยกตัวอย่าง  ร้านค้าที่รู้จักประกอบ ลงในกระดาษส่งครู  (25 นาที)
5. ให้ทบทวนรายละเอียดทั้งหมด (30 นาที)


	1. ฟัง ทำความเข้าใจและซักถาม 
2.แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ให้แต่ละกลุ่มร่วมกันศึกษาเรื่องประเภทของร้านค้าปลีก จากหนังสือการขายปลีกและการขายส่ง   หน้า 42-46 โดยครูคอยให้คำแนะนำเวลาที่นักเรียนสงสัย จากนั้นให้ส่งตัวแทนมานำเสนอหน้าชั้นเรียน ในหัวข้อต่อไปนี้ 

   กลุ่มที่ 1  ร้านขายของเบ็ดเตล็ด หรือร้านขายของหลากชนิด 
กลุ่มที่ 2  ร้านขายปลีกทั่วไป  
    กลุ่มที่ 3 ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง หรือร้านขายสินค้าพิเศษ 
    กลุ่มที่ 4 ร้านขายปลีกหลายประเภท      
    กลุ่มที่ 5 ร้านสรรพสินค้า 
    กลุ่มที่ 6 ร้านสรรพาหาร 
3. ศึกษาด้วยตนเองจากซีดีสื่อการสอนที่ครู  ผลิตขึ้น 
4. เขียนอธิบายเกี่ยวกับประเภทต่างๆ ของร้านค้าปลีก พร้อมทั้งยกตัวอย่าง  ร้านค้าที่รู้จักประกอบ ลงในกระดาษส่งครู  
5. ให้ทบทวนรายละเอียดทั้งหมด 



	กิจกรรมการเรียนการสอน

	กิจกรรมครู
	กิจกรรมนักเรียน

	6. กรอกแบบประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (10 นาที)

7. กรอกแบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล       (10 นาที)
	6. รับการประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม

7. รับการประเมินพฤติกรรมรายบุคคล 


	ขั้นสรุป(30 นาที)

1. ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปสาระสำคัญ
2. เปิดโอกาสให้นักเรียนซักถามข้อสงสัย

	1. ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปสาระสำคัญ
2. นักเรียนสอบถามข้อสงสัย



	งานที่มอบหมายหรือกิจกรรม

	ก่อนเรียน
ตอบคำถามเกี่ยวกับประเภทของร้านค้าปลีก
ขณะเรียน
1. แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ให้แต่ละกลุ่มร่วมกันศึกษาเรื่องประเภทของร้านค้าปลีก จากหนังสือการขายปลีกและการขายส่ง   หน้า 42-46 โดยครูคอยให้คำแนะนำเวลาที่นักเรียนสงสัย จากนั้นให้ส่งตัวแทนมานำเสนอหน้าชั้นเรียน ตามหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย
2. ศึกษาด้วยตนเองจากซีดีสื่อการสอนที่ครูผลิตขึ้น 
3. เขียนอธิบายเกี่ยวกับประเภทต่างๆ ของร้านค้าปลีก พร้อมทั้งยกตัวอย่าง  ร้านค้าที่รู้จักประกอบ ลงในกระดาษส่งครู  
4. ให้ทบทวนรายละเอียดทั้งหมด 
5. รับการประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม

6. รับการประเมินพฤติกรรมรายบุคคล 
หลังเรียน
1. ให้ศึกษาเพิ่มเติมจากซีดีสื่อการสอนเรื่องการขายปลีกและการขายส่งที่ครูผลิตขึ้นเอง
2. ให้ผู้เรียนเตรียมตัวสำหรับการเรียนการสอนครั้งต่อไป



	สื่อการเรียนการสอน

	สื่อสิ่งพิมพ์
1. การขายปลีกและการขายส่ง
2. กิจกรรมเสนอแนะท้ายหน่วย

3. ใบความรู้
4. แบบประเมินผลการเรียน
5. แบบประเมินตนเอง
6. แบบประเมินคุณธรรมจริยธรรม

	สื่อโสตทัศน์
1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์
2. แผ่นใสและเครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ
3. ซีดีสื่อการสอนเรื่องการขายปลีกและการขายส่ง


	ประเมินผล

	ก่อนเรียน      

วิธีการวัดผล 1. สังเกตการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทของร้านค้าปลีก
เครื่องมือวัด  1. ถามเกี่ยวกับประเภทของร้านค้าปลีก
ขณะเรียน
วิธีการวัดผล  1. แบบประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม
                   2. แบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล 
                   3. ทำงานที่มอบหมาย     

เครื่องมือวัด  1.  แบบประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม
                   2. แบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล

                   3. งานที่มอบหมาย     



	เกณฑ์การประเมินผล

	วัดผลสัมฤทธิ์จากงานที่มอบหมายและแบบประเมินผลการเรียนมีเกณฑ์ดังนี้
ร้อยละ 80-100               หมายถึง                        ผลการเรียนดีมาก
ร้อยละ 70-79                 หมายถึง                        ผลการเรียนดี
ร้อยละ 60-69                 หมายถึง                        ผลการเรียนปานกลาง
ร้อยละ 50-59                 หมายถึง                        ผลการเรียนผ่านเกณฑ์
ต่ำกว่าร้อยละ 50             หมายถึง                        ผลการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์


	แบบประเมินคุณธรรมจริยธรรม
18-20       คะแนน          หมายถึง                         พฤติกรรมดีมาก
14-17       คะแนน          หมายถึง                         พฤติกรรมดี
10-13       คะแนน          หมายถึง                         พฤติกรรมพอใช้
ต่ำกว่า 10 คะแนน           หมายถึง                         พฤติกรรมต้องปรับปรุง



	แบบประเมินคุณธรรมจริยธรรม
คำชี้แจง ให้ขีดเครื่องหมายถูก (ในช่องพฤติกรรมของนักเรียนเพื่อประเมินคุณธรรมจริยธรรม

	เกณฑ์การตัดสิน
                4          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมดีมาก
                3          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมดี
                2          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมพอใช้
                1          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมต้องปรับปรุง


	เกณฑ์การประเมิน
           18-20          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมดีมาก
           15-17          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมดี
           10-14          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมพอใช้
           ต่ำกว่า 10     คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมต้องปรับปรุง



	เลข
ที่
	ชื่อ – สกุล
ผู้รับการ
ประเมิน
	พฤติกรรมของนักเรียน

	
	
	ความ     มีวินัย
	ความรับผิดชอบ
	มนุษย์สัมพันธ์
	ความอดทน
	ความ
สนใจใฝ่รู้
	รวม
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	บันทึกหลังการสอน
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	ใบความรู้ที่ 5
	หน่วยที่ 4

	
	ชื่อวิชา การขายปลีกและการขายส่ง
	ครั้งที่ 5

	
	ชื่อหน่วย ประเภทของร้านค้าปลีก
และกิจการค้าส่ง
	ชั่วโมงรวม 8 ช.ม.

	ชื่อเรื่อง  การหาทุนในการดำเนินงาน
	จำนวน 4 ชั่วโมง

	สมรรถนะที่พึงประสงค์
	รายการสอน

	1.  อธิบายประเภทของร้านค้าปลีกได้
2. สามารถนำความรู้ไปจัดตั้งร้านค้าปลีกขนาดเล็กได้


	1. ประเภทของร้านค้าปลีก



ประเภทของร้านค้าปลีก

ปัจจุบันกิจการค้าปลีกมีการแข่งขันกันสูงมาก  มีหลากหลายรูปแบบวิวัฒนาการตั้งแต่ ร้านขายของชำ ร้านสรรพสินค้า ร้านสรรพาหาร ร้านขายปลีกสะดวกซื้อ ฯลฯ มีทั้งร้านขายปลีก ขนาดเล็ก และขนาดใหญ่

ประเภทของร้านขายปลีก แบ่งตามชนิดของสินค้าที่จำหน่าย แบ่งได้ 6 ประเภท ดังนี้คือ

1.  ร้านขายของเบ็ดเตล็ด หรือร้านขายของหลากชนิด (Variety Store) คือ ร้านขายปลีกที่ขายสินค้าให้แก่ลูกค้าไม่พิถีพิถันทั้งในด้านคุณภาพของสินค้า และบริการนิยม
กันในต่างประเทศโดยจัดสินค้าแบบเปิด (Open Displays)


การจัดแสดงสินค้าแบบเปิด (Open Displays) คือ การจัดวางสินค้าไว้นอกตู้ เช่น ตามชั้น ตามหิ้ง ตามพื้น ฯลฯ  เป็นการจูงใจให้ลูกค้าซื้อสินค้าเพราะลูกค้าเห็นและจับต้องสินค้า 

ได้ทำให้เกิดความพอใจและซื้อไปเลย ยอดขายของร้านขายปลีกจึงเพิ่มมากขึ้น

2.  ร้านขายปลีกทั่วไป  (General Store) หรือร้านขายของชำ เป็นร้านขายปลีกที่อยู่
ตามย่านการค้าขนาดเล็กมีทั่วไปตามริมถนนหนทางแต่ละชุมชนอาจจะเป็นร้านขนาดเล็กคูหาเดียวหรือ 2 คูหาก็ได้มีลูกค้าจำนวนจำกัด ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าที่เคยมาซื้อก่อนโดยจะจำหน่ายสินค้า อุปโภคบริโภคทั่วไปไม่จำกัดชนิดและประเภทของสินค้ามีหลายตรายี่ห้อ เช่น สบู่ลักส์ ปลากระป๋องตราสามแม่ครัว ฯลฯ และจำหน่ายสินค้าประเภทของใช้ในบ้าน ของใช้สำเร็จรูป ของใช้เบ็ดเตล็ด ร้านขายปลีกประเภทนี้ส่วนใหญ่จะดำเนินงานในรูปของกิจการร้านเจ้าของคน เดียว ซึ่งในการดำเนินงานเจ้าของกิจการมักจะทำงานเองทุกอย่าง ตั้งแต่การซื้อ การรับสินค้า 

การเก็บรักษาสินค้าคงคลัง

3.  ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store) หรือร้านขายสินค้าพิเศษ 


      หรือร้านขายสินค้าประเภทเดียว


เป็นร้านที่ขายสินค้าประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ หรือร้านขายสินค้าสาย ผลิตภัณฑ์เดียวกันเฉพาะสายใดสายหนึ่ง เช่น สายผลิตภัณฑ์ เครื่องสำอางจะมีลิปสติก บรัดออน อายชาร์โด น้ำหอม ฯลฯ

การจัดตกแต่งร้านขายของเฉพาะอย่างนี้จะกระทำอย่างประณีตและสวยงาม
ตามลักษณะของสินค้า พนักงานขายของร้านจะได้รับการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีจนสามารถ
เป็นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค้าได้ นอกจากนี้ทางร้านมีการดัดแปลงสินค้าเพื่อให้เหมาะกับลูกค้า 

แต่ละราย

4.  ร้านขายปลีกหลายประเภท (Multiple Line Store)  เป็นร้านขายสินค้าหลายๆ อย่างซึ่งใกล้เคียงกับสินค้าจะน้อยประเภทกว่าร้านขายปลีกทั่วไป แต่มากกว่า ร้านขายปลีก 

เฉพาะอย่าง
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รูปที่ 4.1  ประเภทของร้านค้าปลีก
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รูปที่ 4.2  รูปแบบการดำเนินงานของร้านค้าปลีก
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รูปที่ 4.3  สินค้าที่จำหน่ายในห้างสรรพสินค้า
5.  ร้านสรรพสินค้า  (Department Store) เป็นร้านค้าปลีกที่เปรียบเสมือน
เอาร้านขายของเฉพาะอย่าง หลายๆ ร้านมารวมกัน
ร้านสรรพสินค้ามีลักษณะสำคัญดังนี้ คือ

ก.  เป็นร้านขายปลีกที่มีสินค้าหลายประเภทโดยแบ่งเป็นแผนกตามประเภท
ของสินค้าในแต่ละแผนกจะมีสินค้าหลายชนิดครบถ้วนทั้งแบบ ขนาด ตรา ยี่ห้อ และ สี

ข.  มีบริการแบบเต็มที่ (Full Service) หมายถึงการมีสินค้าครบถ้วน การบริการ 

ลูกค้าอย่างยิ้มแย้มแจ่มใส การจัดตกแต่งร้านค้าอย่างสวยงาม การให้ความเย็นตลอดตัวอาคาร การบริการสถานที่จอดรถ ร้านอาหาร (Food Center) บันไดเลื่อน ลิฟต์ ฯลฯ ร้านสรรพสินค้าขนาดใหญ่บางแห่งจะมีสวนสัตว์ สวนสนุกไว้บริการแก่ลูกค้าด้วย

ค.  ร้านสรรพสินค้าจะเลือกทำเลที่ตั้งตามศูนย์การค้าหรือย่านชุมชนต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าได้มีโอกาสเดินเล่นและชมสินค้าได้

ง. สินค้าสำคัญของร้านคือเสื้อผ้าสำเร็จรูป เครื่องแต่งบ้าน เครื่องหนัง (รองเท้า กระเป๋าเดินทาง กระเป๋าถือ เข็มขัด ฯลฯ) และสินค้าตามสมัยนิยม โดยทางร้านจะเน้นหนักในการบริการ
6.  ร้านสรรพาหาร (Supermarket) 


    มีลักษณะสำคัญดังนี้ คือ

ก.  มีการขายแบบบริการช่วยตนเอง (Self Service) คือการจัดสินค้าเป็นแผนก
โดยไม่ต้องมีพนักงานขาย ถ้าลูกค้าต้องการซื้อสินค้าอะไร ก็จะมาหยิบตามหิ้งหรือชั้นที่จัดไว้
แล้วมาจ่ายเงินที่แคชเชียร์  การขายแบบนี้จะทำให้สามารถลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายลง 

ทำให้สินค้าถูกลง

ข.  การจัดวางสินค้าเป็นแบบเปิดตลอด (Open Displays) โดยจัดสินค้าไว้นอกตู้

ค.  พนักงานทำหน้าที่เก็บเงินและบรรจุสินค้าที่ลูกค้าซื้อใส่ถุงให้ลูกค้าเท่านั้น

ง.  สินค้าที่ขายส่วนใหญ่ได้แก่  อาหารสด  อาหารกระป๋อง ของชำ และสิ่งจำเป็น 

ที่ใช้ในบ้าน

จ.  เป้าหมายสำคัญของร้านคือ   การพยายามปรับราคาสินค้าต่ำลง   และขยาย
สายผลิตภัณฑ์ให้เพิ่มมากขึ้น






















































































































































































































































































































































