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	แผนการสอน
	หน่วยที่ 4

	
	ชื่อวิชา การขายปลีกและการขายส่ง
	ครั้งที่ 6

	
	ชื่อหน่วย ประเภทของร้านค้าปลีก
และกิจการค้าส่ง
	 ชั่วโมงรวม 8 ช.ม.

	ชื่อเรื่อง  กิจการค้าส่ง
	จำนวน 4 ชั่วโมง

	หัวข้อเรื่องและงาน
1. ประเภทของกิจการค้าส่ง


	สาระสำคัญ
             รูปแบบของร้านค้าปลีก  ปัจจุบันจะมีหลากหลายรูปแบบ  เช่น  การเร่ขาย  ร้านขายของชำ  ร้านค้าปลีกสะดวกซื้อ สหกรณ์ผู้บริโภค  ศูนย์การค้า ฯลฯ  ตั้งขึ้นเพื่อบริการ  ให้ผู้บริโภคคนสุดท้ายได้รับความสะดวก  ส่วนประเภทของกิจการค้าส่ง กิจการค้าส่งจะเป็น กิจการที่ซื้อสินค้าจากผู้ผลิตครั้งละมากๆ แล้วทำการจำหน่ายต่อเพื่อหวังกำไร รูปแบบการจัด 
ตั้งอยู่ในรูปสาขา และสำนักงานของผู้ผลิตที่พบเห็นมากในปัจจุบันคือ นายหน้า และเอเย่นต์
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	แผนการสอน
	หน่วยที่ 4

	
	ชื่อวิชา การขายปลีกและการขายส่ง
	ครั้งที่ 6

	
	ชื่อหน่วย ประเภทของร้านค้าปลีก
และกิจการค้าส่ง
	ชั่วโมงรวม 8 ช.ม.

	ชื่อเรื่อง  กิจการค้าส่ง
	จำนวน 4 ชั่วโมง

	สมรรถนะที่พึงประสงค์(ความรู้ ทักษะ คุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ)
ด้านความรู้
          1.  อธิบายประเภทของกิจการค้าส่งได้
ด้านทักษะ
1. สามารถนำความรู้ไปจัดตั้งร้านค้าส่งได้

ด้านคุณธรรม จริยธรรม
1. ความมีวินัย
2. ความรับผิดชอบ
3. มนุษย์สัมพันธ์
4. ความอดทน
5. ความสนใจใฝ่รู้


	เนื้อหาสาระ

	ประเภทพ่อค้าส่ง (Types Of Wholesalers)

1.  พ่อค้าส่งทำหน้าที่เต็มตัว  

1.1  พ่อค้าส่งทั่วไป 


1.2  พ่อค้าส่งจำหน่ายสินค้าสายเดียวกัน 


1.3  พ่อค้าส่งขายสินค้าเฉพาะอย่าง 
            2.  พ่อค้าส่งจำหน่ายสินค้าสายเดียวกัน  

2.1  พ่อค้าส่งขายสด (Cash and Carry Wholesalers) 


2.2  พ่อค้าส่งรอรับการซื้อ (Desk Jobber or Drop Shippers) 

              2.3  พ่อค้าเร่ขาย (Truck or Wagon Wholesalers)  


2.4  พ่อค้าส่งทางไปรษณีย์ (Mail-Order Wholesalers)  


2.5  พ่อค้าส่งประกอบการสหกรณ์ (Producere Cooperatives)  


2.6  พ่อค้ารับส่งฝากขาย (Rack Jobber)  


2.7  พ่อค้าสายส่งสาขา (Manufacture Sales Branch)  



	กิจกรรมการเรียนการสอน

	กิจกรรมครู
	กิจกรรมนักเรียน

	ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน (20 นาที)

1. ตรวจสอบรายชื่อนักเรียนที่เข้าเรียน
2. ร่วมสนทนาเกี่ยวกับเรื่องประเภทพ่อค้าส่ง

	1. ให้ความร่วมมือกับครูในการตรวจสอบ
2. ร่วมสนทนาและแสดงความคิดเห็น


	ขั้นสอน (180 นาที)

1. บอกจุดประสงค์การเรียน (10 นาที)

2.อธิบายเนื้อหาเรื่องกิจการค้าส่ง จากหนังสือการขายปลีกและการขายส่ง หน้า 47-48       (20 นาที) 
3. ให้นักเรียนศึกษาด้วยตนเองจากซีดีสื่อการสอนที่ครูผลิตขึ้น (20 นาที)
4. ให้นักเรียนเขียนคำถามที่ยังไม่เข้าใจหรือสงสัย อย่างน้อยคนละ 2 ข้อ (10 นาที)
5. อธิบายคำตอบจากคำถามที่นักเรียนสงสัยหรือยังไม่เข้าใจ (30 นาที)
6. ให้นักเรียนทำกิจกรรมเสนอแนะหน้า 49 โดยแบ่งนักเรียนเป็น 6 กลุ่ม ช่วยกันระดมสมองศึกษาตามเรื่องที่กำหนดไว้ และนำเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละ 1 คน  (50 นาที)
7. ให้ทบทวนรายละเอียดทั้งหมด (20 นาที)
8. กรอกแบบประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (10 นาที)

9. กรอกแบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล       (10 นาที)

	1. ฟัง ทำความเข้าใจและซักถาม 
2. ฟัง ทำความเข้าใจและจดบันทึก        
3. ศึกษาด้วยตนเองจากซีดีสื่อการสอนที่ครู  ผลิตขึ้น 
4. เขียนคำถามที่ยังไม่เข้าใจหรือสงสัย อย่างน้อยคนละ 2 ข้อ
5. ฟัง ทำความเข้าใจ และซักถาม
6. ทำกิจกรรมเสนอแนะหน้า 49 โดยแบ่งนักเรียนเป็น 6 กลุ่ม ช่วยกันระดมสมองศึกษาตามเรื่องที่กำหนดไว้ และนำเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละ 1 คน
7. ให้ทบทวนรายละเอียดทั้งหมด 
8. รับการประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม

9. รับการประเมินพฤติกรรมรายบุคคล 



	กิจกรรมการเรียนการสอน

	กิจกรรมครู
	กิจกรรมนักเรียน

	ขั้นสรุป(40 นาที)

1. ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปสาระสำคัญ
2. เปิดโอกาสให้นักเรียนซักถามข้อสงสัย
3. ให้นักเรียนทำแบบประเมินผลท้ายหน่วยที่ 4 หน้า 50-53 และผลัดกันตรวจ
4. ให้นักเรียนทำแบบประเมินตนเองหน่วยที่ 4 หน้า 54

	1. ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปสาระสำคัญ
2. นักเรียนสอบถามข้อสงสัย
3. ทำแบบแบบประเมินผลท้ายหน่วยที่ 4 หน้า 50-53 และผลัดกันตรวจ  และผลัดกันตรวจ
4. ทำแบบประเมินตนเองหน่วยที่ 4 หน้า 54


	งานที่มอบหมายหรือกิจกรรม

	ก่อนเรียน
ตอบคำถามเกี่ยวกับประเภทร้านค้าส่ง
ขณะเรียน
1. ฟัง ทำความเข้าใจและจดบันทึก  เนื้อหาเรื่องกิจการค้าส่ง จากหนังสือการขายปลีกและการขายส่ง หน้า 47-48             
2. ศึกษาด้วยตนเองจากซีดีสื่อการสอนที่ครูผลิตขึ้น 
3. เขียนคำถามที่ยังไม่เข้าใจหรือสงสัย อย่างน้อยคนละ 2 ข้อ
4. ฟัง ทำความเข้าใจ และซักถาม
5. ทำกิจกรรมเสนอแนะหน้า 49 โดยแบ่งนักเรียนเป็น 6 กลุ่ม ช่วยกันระดมสมองตามเรื่องที่กำหนดไว้ และนำเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละ 1 คน
6. ให้ทบทวนรายละเอียดทั้งหมด 
7. รับการประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม

8. รับการประเมินพฤติกรรมรายบุคคล 
หลังเรียน
1. ทำแบบประเมินผลท้ายหน่วยที่ 4 หน้า 50-53  และผลัดกันตรวจ
2. ทำแบบประเมินตนเองหน่วยที่ 4 หน้า 54
3. ให้ศึกษาเพิ่มเติมจากซีดีสื่อการสอนเรื่องการขายปลีกและการขายส่งที่ครูผลิตขึ้นเอง
4. ให้ผู้เรียนเตรียมตัวสำหรับการเรียนการสอนครั้งต่อไป



	สื่อการเรียนการสอน

	สื่อสิ่งพิมพ์
1. การขายปลีกและการขายส่ง
2. กิจกรรมเสนอแนะท้ายหน่วย

3. ใบความรู้
4. แบบประเมินผลการเรียน
5. แบบประเมินตนเอง
6. แบบประเมินคุณธรรมจริยธรรม

	สื่อโสตทัศน์
1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์
2. แผ่นใสและเครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ
3. ซีดีสื่อการสอนเรื่องการขายปลีกและการขายส่ง


	ประเมินผล

	ก่อนเรียน      

วิธีการวัดผล  1. สังเกตการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทค้าส่ง
เครื่องมือวัด  1. ถามเกี่ยวกับประเภทค้าส่ง
ขณะเรียน
วิธีการวัดผล  1. ทำกิจกรรมเสนอแนะหน่วยที่ 4 

                   2. แบบประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม
                   3. แบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล      

เครื่องมือวัด  1. กิจกรรมเสนอแนะหน่วยที่ 4 

                   2. แบบประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม
                   3. แบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล

หลังเรียน
วิธีการวัดผล 1. ทำแบบประเมินผลท้ายหน่วยที่ 4 
  2. ทำแบบประเมินตนเองหน่วยที่ 4
เครื่องมือวัด  1. แบบประเมินผลท้ายหน่วยที่ 4
                  2. แบบประเมินตนเองหน่วยที่ 4

	เกณฑ์การประเมินผล

	วัดผลสัมฤทธิ์จากงานที่มอบหมายและแบบประเมินผลการเรียนมีเกณฑ์ดังนี้
ร้อยละ 80-100               หมายถึง                        ผลการเรียนดีมาก
ร้อยละ 70-79                 หมายถึง                        ผลการเรียนดี
ร้อยละ 60-69                 หมายถึง                        ผลการเรียนปานกลาง
ร้อยละ 50-59                 หมายถึง                        ผลการเรียนผ่านเกณฑ์
ต่ำกว่าร้อยละ 50             หมายถึง                        ผลการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์


	แบบประเมินคุณธรรมจริยธรรม
18-20       คะแนน          หมายถึง                         พฤติกรรมดีมาก
14-17       คะแนน          หมายถึง                         พฤติกรรมดี
10-13       คะแนน          หมายถึง                         พฤติกรรมพอใช้
ต่ำกว่า 10 คะแนน           หมายถึง                         พฤติกรรมต้องปรับปรุง



	แบบประเมินคุณธรรมจริยธรรม
คำชี้แจง ให้ขีดเครื่องหมายถูก (ในช่องพฤติกรรมของนักเรียนเพื่อประเมินคุณธรรมจริยธรรม

	เกณฑ์การตัดสิน
                4          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมดีมาก
                3          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมดี
                2          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมพอใช้
                1          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมต้องปรับปรุง


	เกณฑ์การประเมิน
           18-20          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมดีมาก
           15-17          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมดี
           10-14          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมพอใช้
           ต่ำกว่า 10     คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมต้องปรับปรุง



	เลข
ที่
	ชื่อ – สกุล
ผู้รับการ
ประเมิน
	พฤติกรรมของนักเรียน

	
	
	ความ     มีวินัย
	ความรับผิดชอบ
	มนุษย์สัมพันธ์
	ความอดทน
	ความ
สนใจใฝ่รู้
	รวม
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	บันทึกหลังการสอน
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	ใบความรู้ที่ 6
	หน่วยที่ 4

	
	ชื่อวิชา การขายปลีกและการขายส่ง
	ครั้งที่ 6

	
	ชื่อหน่วย ประเภทของร้านค้าปลีก
และกิจการค้าส่ง
	ชั่วโมงรวม 8 ช.ม.

	ชื่อเรื่อง  กิจการค้าส่ง
	จำนวน 4 ชั่วโมง

	สมรรถนะที่พึงประสงค์
	รายการสอน

	1.  อธิบายประเภทของกิจการค้าส่งได้   

2.  สามารถนำความรู้ไปจัดตั้งร้านค้าส่งได้

	1. ประเภทของกิจการค้าส่ง



ประเภทพ่อค้าส่ง (Types Of Wholesalers)

1.  พ่อค้าส่งทำหน้าที่เต็มตัว  ทำหน้าที่บริการให้แก่ผู้ผลิตเจ้าของสินค้า และพ่อค้าปลีก เป็นต้น ว่าคำแนะนำ ปรึกษาหารือ ช่วยเหลือเรื่องการเงิน  การขนส่ง การชำระเงิน การให้เครดิตส่งมอบสินค้าให้แก่พ่อค้าปลีก หน้าที่ของพ่อค้าส่งมีน้อยมากขึ้นอยู่กับกิจกรรมของพ่อค้าส่งแต่ละประเภท มี 3 ประเภทคือ

1.1  พ่อค้าส่งทั่วไป เป็นพ่อค้าส่งที่จำหน่ายสินค้าที่สะดวกซื้อ และสินค้าเปรียบเทียบซื้อเป็นสินค้าที่ไม่เสียไม่เน่าเปื่อย เช่น เครื่องครัว เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องอุปกรณ์ การประปา เครื่องเฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น

1.2  พ่อค้าส่งจำหน่ายสินค้าสายเดียวกัน เป็นพ่อค้าส่งจำหน่ายสินค้าหลายๆ อย่างเหมือนพ่อค้าส่งทั่วๆ ไป

1.3  พ่อค้าส่งขายสินค้าเฉพาะอย่าง เป็นคนกลางขายสินค้าสำหรับผู้บริโภค ได้แก่ อาหารบำรุงสุขภาพ  สินค้าจากภาคตะวันออก  เป็นต้น

2.  พ่อค้าส่งจำหน่ายสินค้าสายเดียวกัน  พ่อค้าส่งประเภทนี้มีหน้าที่บางอย่างเพื่อ 

บริการลูกค้า ซึ่งมีพ่อค้าดังต่อไปนี้ แบ่งเป็น 7 ประเภท

2.1  พ่อค้าส่งขายสด (Cash and Carry Wholesalers) มีกิจกรรมคล้ายกับ
พ่อค้าส่งบริการ แต่ผู้บริโภคจะต้องซื้อด้วยเงินสด มีร้านค้าปลีกเล็กๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ร้านขายของชำ และอู่รถยนต์ พ่อค้าส่งบริการนี้จะช่วยจำหน่ายด้วยเงินสด และบริการขนส่ง ให้ด้วย ช่วยพ่อค้าปลีกขนาดเล็กขายสดและช่วยเก็บเงินด้วย พ่อค้าส่งขายสดสามารถทำ      

กิจการได้ด้วยต้นทุนต่ำ

2.2  พ่อค้าส่งรอรับการซื้อ (Desk Jobber or Drop Shippers) คนกลางค้าส่งนี้
จะไม่มีสินค้าอยู่ในสต็อกของตนเองหรือไม่ต้องขนส่งสินค้าให้ ทำให้เกิดการซื้อขายขึ้น โดยรับ
การสั่งซื้อจากผู้บริโภค หรืออยู่ที่บ้านหรือที่ทำงานแล้วส่งไปให้ผู้ผลิตโดยผู้ผลิตจะส่งตรงไปให้
ผู้ซื้อเลย เพราะว่าพ่อค้าส่งประเภทนี้ไม่มีสินค้าอยู่ในมือ ต้นทุนการดำเนินงานของพ่อค้าส่ง
รับการสั่งซื้อจึงน้อยมาก นอกจากนี้ยังทำหน้าที่เก็บเงิน และดูแลเงินเชื่อของลูกค้าให้ผู้ผลิต
หรือเจ้าของสินค้าด้วย จะได้ค่านายหน้าเป็นการตอบแทน
     2.3  พ่อค้าเร่ขาย (Truck or Wagon Wholesalers)  โดยนำสินค้าใส่รถบรรทุก
ตระเวนไปจำหน่ายในสถานที่ต่างๆ จำหน่ายให้แก่พ่อค้าปลีก โดยมีสินค้าให้ผู้ซื้อได้เลือกซื้อได้
ตามใจชอบพร้อมทั้งเก็บเงินสดด้วย แต่ค่าใช้จ่ายจะสูงเพราะต้องใช้บริการและเดินทางไกล บรรทุกสินค้าได้จำนวนน้อย สินค้าที่บรรทุกไปจำหน่าย ได้แก่ เสื้อผ้าสำเร็จรูป ขนมหวาน มันฝรั่ง เป็นต้น

2.4 พ่อค้าส่งทางไปรษณีย์ (Mail-Order Wholesalers)  จะส่งเสริมการจำหน่าย
โดยลงโฆษณาในแม็กกาซีนต่างๆ  ตามแต่ประเภทของสินค้า พร้อมกันนั้นก็จะระบุรายละเอียด
ของสินค้าที่จำหน่าย สินค้าควรจะเป็นประเภทมาตรฐาน

2.5 พ่อค้าส่งประกอบการสหกรณ์ (Producere Cooperatives)  เป็นคนกลาง
ที่บริการเต็มที่ กำไรจะแบ่งให้ลูกค้าซึ่งเป็นสมาชิกทุกราย สมาชิกจะจัดตั้งเป็นสหกรณ์รับซื้อ
ผลิตผลทางการเกษตรซึ่งเป็นสมาชิก แล้วจำหน่ายต่อให้พ่อค้าปลีกอีกต่อหนึ่ง ผลดีคือเกษตรกร
จะนำผลิตผลมาจำหน่ายให้แก่สหกรณ์ได้ในราคายุติธรรมไม่ถูกกดราคาเหมือนพ่อค้าคนกลาง
บางประเภท

2.6  พ่อค้ารับส่งฝากขาย (Rack Jobber)  ผู้ผลิตหรือเจ้าของสินค้าจะนำสินค้ามา
ฝากขายยังร้านค้าขายปลีก และร้านสรรพาหาร พ่อค้าส่งนี้ช่วยจัดวางสินค้าให้ด้วย

2.7 พ่อค้าสายส่งสาขา (Manufacture Sales Branch)  เป็นการประกอบการ
แยกมาจากโรงงาน ทำหน้าที่เหมือนพ่อค้าส่งด้วย เช่น อุปกรณ์อะไหล่คอมพิวเตอร์ และจัดจำหน่ายโดยเฉพาะ
	กิจกรรมเสนอแนะหน่วยที่ 4
วิชาการขายปลีกและการขายส่งรหัส 2201-2202
หน่วยที่ 4 เรื่องการหาทุนในการดำเนินงาน

	กิจกรรมเสนอแนะโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Child Centered)
คำสั่ง
แบ่งนักเรียนเป็น 6 กลุ่ม ช่วยกันระดมสมองในเรื่องต่อไปนี้ และนำเสนอหน้าชั้นเรียน 

กลุ่มละ 1 คน 


การที่ร้านค้าขนาดใหญ่จะขายสินค้าราคาถูก จนร้านค้าขนาดเล็กย่ำแย่ไปตามๆ กัน ความคิดของนักเรียนเห็นว่าร้านค้าปลีกขนาดเล็กควรปรับปรุงอย่างไร เพื่อแข่งขัน 

กับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ได้



	แบบประเมินผลท้ายหน่วยที่ 4
วิชาการขายปลีกและการขายส่งรหัส 2201-2202
หน่วยที่ 4 เรื่องการหาทุนในการดำเนินงาน

	ตอนที่ 1  จงเลือกคำตอบที่ถูกที่สุดเพียงคำตอบเดียว
1. 
ข้อใดตรงกับ “Mail-Order Retailing”

ก.  การขายรองเท้า เสื้อผ้า
ข.  การขายอาหารสำเร็จรูป

ค.  การขายแบบบริการช่วยตนเอง
ง.  การขายเครื่องสำอางเอวอน หนังสือ
2. 
“กิจการร้านค้าปลีกที่เก่าแก่และมีเป็นจำนวนมาก”  คือข้อใด

ก.  ร้านขายของชำ
ข.  ห้างสรรพาหาร

ค.  ร้านสรรพสินค้า
ง.  ร้านขายของเฉพาะอย่าง
3. 
ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของร้านค้าปลีกทั่วไป

ก.  จัดสินค้าเป็นแผนก



ข.  อยู่ตามย่านการค้าขนาดเล็ก

ค.  มีสินค้าให้เลือกหลายตรา หลายประเภท



ง.  มีลูกค้าจำนวนจำกัด  ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าประจำ
4. 
ข้อใดมีความสัมพันธ์กับ “Open Display”

ก.  มีการบริการแบบเต็มที่



ข.  นิยมใช้ในร้านสรรพสินค้า

ค.  ลูกค้าได้เลือกชมสินค้าตามความพอใจ



ง.  มีการจัดวางสินค้าไว้ในตู้โชว์อย่างสวยงาม
5. ร้านขายปลีกเฉพาะอย่างหลายๆ ร้านมารวมกัน คือข้อใด

ก.  Varity Store
ข.  Supermarket


ค.  General Store
ง.  Department Store

6. 
 “การปรับราคาสินค้าให้ต่ำลงและขยายสายผลิตภัณฑ์ให้เพิ่มมากขึ้น”

ก.  Varity Store
ข.  Supermarket


ค.  General Store
ง.  Department Store

7. 
ในประเทศไทยมีร้านขายปลีกประเภทใดมากที่สุด

ก.  Varity Store
ข.  Supermarket


ค.  General Store
ง.  Department Store

8. 
“มุ่งขายสินค้าให้แก่ลูกค้าที่ไม่พิถีพิถันในเรื่องการซื้อและคุณภาพของสินค้า” ตรงกับจุด

มุ่งหมายของร้านขายปลีกประเภทใด

ก.  Varity Store
ข.  Supermarket


ค.  General Store
ง.  Department Store

9. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของร้านสรรพสินค้า

ก.  จัดสินค้าเป็นแผนก ๆ
ข.  มีการบริการแบบเต็มที่

ค.  ตั้งอยู่ตามย่านชุมนุมชน
ง.  ไม่มีการจ้างพนักงานขาย
10. สิ่งใดที่ร้านขายปลีกคำนึงถึงมากที่สุด

ก.  กำไร
ข.  สินค้า

ค.  ยอดขาย
ง.  พนักงานขายที่มีความสามารถ
11.  “Open Display” เหมาะสำหรับร้านขายปลีกประเภทใด

ก.  ร้านสรรพาหาร
ข.  ร้านสรรพสินค้า

ค.  ร้านขายปลีกแบบลูกโซ่
ง.  ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง
12.  จุดมุ่งหมายของการศึกษาเรื่องการดำเนินงานร้านขายปลีก ตรงกับข้อใด

ก.  เพื่อความมั่นคงทางธุรกิจ

ข.  เพื่อให้เกิดความเคลื่อนไหวในตลาด

ค.  เพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภค

ง.  เพื่อต้องการให้ผู้สำเร็จการศึกษาที่มีความพร้อมในเรื่องปัจจัยการลงทุน

    ไปประกอบอาชีพได้
13. ข้อใดหมายถึงพ่อค้าส่งรับฝากขาย

ก.  Cash and Carry Wholesalers
ข.  Truck or Wargon Wholesalers


ค.  Desk Jobber
ง.  Rack Jobber

14. ข้อใดหมายถึงพ่อค้าส่งรับฝากขาย

ก.  Cash and Carry Wholesalers
ข.  Truck or Wargon Wholesalers


ค.  Desk Jobber
ง.  Rack Jobber

15. ข้อใดหมายถึงพ่อค้าส่งรอรับการซื้อ จะไม่มีสินค้าอยู่ในสต๊อกโดยรับการสั่งซื้อจากผู้บริโภค

  แล้วส่งให้ผู้ผลิต หลังจากนั้นผู้ผลิตจะส่งตรงไปยังผู้ซื้อเอง

ก.  Cash and Carry Wholesalers
ข.  Truck or Wargon Wholesalers


ค.  Desk Jobber
ง.  Rack Jobber

16. ข้อใดหมายถึงพ่อค้าส่งเร่ขายจะนำสินค้าใส่รถบรรทุกตระเวณไปจำหน่ายในสถานที่ต่างๆ

ก.  Cash and Carry Wholesalers
ข.  Truck or Wargon Wholesalers


ค.  Desk Jobber
ง.  Rack Jobber

17. ข้อใดเปรียบเสมือนเอาร้านขายปลีกเฉพาะอย่างหลายๆ ร้านมารวมกัน

ก.  Department Store
ข.  General Store


ค.  Full Service
ง.  Supermarket

18. ข้อใดหมายถึงร้านขายของชำ

ก.  Department Store
ข.  General Store


ค.  Full Service
ง.  Supermarket

19. ข้อใดคือการบริหารแบบเต็มที่โดยมีสินค้าครบถ้วน ตกแต่งร้านอย่างสวยงาม

ก.  Department Store
ข.  General Store


ค.  Full Service
ง.  Supermarket

20. ข้อใดมีการบริการแบบตนเองและมีการจัดแสดงสินค้าแบบเปิด

ก.  Department Store
ข.  General Store


ค.  Full Service
ง.  Supermarket
ตอนที่ 2  จงเติมคำลงในช่องว่างให้สมบูรณ์
1. 
General Store คือ

...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................

2.  Specialty Store คือ

...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................

3.  Department Store คือ 


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................

4.  Supermarket คือ

...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................

5.  Self Service คือ

...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................



	เฉลยแบบประเมินผลท้ายหน่วยที่ 4
วิชาการขายปลีกและการขายส่งรหัส 2201-2202
หน่วยที่ 4 เรื่องการหาทุนในการดำเนินงาน

	ตอนที่ 1  จงเลือกคำตอบที่ถูกที่สุดเพียงคำตอบเดียว
1. 
ข้อใดตรงกับ “Mail-Order Retailing”

ง.  การขายเครื่องสำอางเอวอน หนังสือ
2. 
“กิจการร้านค้าปลีกที่เก่าแก่และมีเป็นจำนวนมาก”  คือข้อใด

ก.  ร้านขายของชำ
3. 
ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของร้านค้าปลีกทั่วไป

ก.  จัดสินค้าเป็นแผนก
4. ข้อใดมีความสัมพันธ์กับ “Open Display”

ค.  ลูกค้าได้เลือกชมสินค้าตามความพอใจ
5. ร้านขายปลีกเฉพาะอย่างหลายๆ ร้านมารวมกัน คือข้อใด

ง.  Department Store

6. 
 “การปรับราคาสินค้าให้ต่ำลงและขยายสายผลิตภัณฑ์ให้เพิ่มมากขึ้น”

ข.  Supermarket

7. 
ในประเทศไทยมีร้านขายปลีกประเภทใดมากที่สุด

ค.  General Store

8. 
“มุ่งขายสินค้าให้แก่ลูกค้าที่ไม่พิถีพิถันในเรื่องการซื้อและคุณภาพของสินค้า” ตรงกับจุด

มุ่งหมายของร้านขายปลีกประเภทใด

ก.  Varity Store

9. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของร้านสรรพสินค้า

ง.  ไม่มีการจ้างพนักงานขาย
10. สิ่งใดที่ร้านขายปลีกคำนึงถึงมากที่สุด

ก.  กำไร
11.  “Open Display” เหมาะสำหรับร้านขายปลีกประเภทใด

ก.  ร้านสรรพาหาร
12.  จุดมุ่งหมายของการศึกษาเรื่องการดำเนินงานร้านขายปลีก ตรงกับข้อใด

ง.  เพื่อต้องการให้ผู้สำเร็จการศึกษาที่มีความพร้อมในเรื่องปัจจัยการลงทุน

    ไปประกอบอาชีพได้
13. ข้อใดหมายถึงพ่อค้าส่งรับฝากขาย

ง.  Rack Jobber

14. ข้อใดหมายถึงพ่อค้าส่งรับฝากขาย

ก.  Cash and Carry Wholesalers

15. ข้อใดหมายถึงพ่อค้าส่งรอรับการซื้อ จะไม่มีสินค้าอยู่ในสต๊อกโดยรับการสั่งซื้อจากผู้บริโภค

  แล้วส่งให้ผู้ผลิต หลังจากนั้นผู้ผลิตจะส่งตรงไปยังผู้ซื้อเอง

ค.  Desk Jobber

16. ข้อใดหมายถึงพ่อค้าส่งเร่ขายจะนำสินค้าใส่รถบรรทุกตระเวณไปจำหน่ายในสถานที่ต่างๆ

ข.  Truck or Wargon Wholesalers

17. ข้อใดเปรียบเสมือนเอาร้านขายปลีกเฉพาะอย่างหลายๆ ร้านมารวมกัน

ก.  Department Store

18. ข้อใดหมายถึงร้านขายของชำ

ข.  General Store

19. ข้อใดคือการบริหารแบบเต็มที่โดยมีสินค้าครบถ้วน ตกแต่งร้านอย่างสวยงาม

ค.  Full Service

20. ข้อใดมีการบริการแบบตนเองและมีการจัดแสดงสินค้าแบบเปิด

ง.  Supermarket

ตอนที่ 2  จงเติมคำลงในช่องว่างให้สมบูรณ์
1. 
General Store คือ  (ร้านค้าปลีกทั่วไป) หรือร้านขายของชำ เป็นร้านขายปลีกที่อยู่ 


ตามย่านการค้าขนาดเล็ก มีทั่วไปตามริมถนนหนทางแต่ละชุมชนอาจจะเป็นร้านขนาดเล็ก 


คูหาเดียวหรือ 2 คูหาก็ได้  มีลูกค้า จำนวนจำกัดส่วนใหญ่เป็นลูกค้าที่เคยมาซื้อก่อน 



โดยจะจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค ทั่วไป ไม่จำกัดชนิดและประเภทของสินค้า 


มีหลายตรายี่ห้อ เช่น สบู่ลักส์ ปลากระป๋องตราสามแม่ครัว ฯลฯ และจำหน่ายสินค้า 


ประเภทของใช้ในบ้าน ของใช้สำเร็จรูป ของใช้เบ็ดเตล็ด ร้านขายปลีก ประเภทนี้ส่วนใหญ่ 


จะดำเนินงานในรูปของ กิจการร้านเจ้าของคนเดียว  ซึ่งในการดำเนินงาน เจ้าของกิจการ 


มักจะทำงานเองทุกอย่าง ตั้งแต่การซื้อ 
การรับสินค้า การเก็บรักษาสินค้าคงคลัง
2.  Specialty Store คือ (ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง หรือร้านขายสินค้าพิเศษหรือร้านขาย 


สินค้าประเภทเดียว) เป็นร้านที่ขายสินค้าประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ หรือร้านขาย 


สินค้าสาย ผลิตภัณฑ์เดียวกันเฉพาะสายใดสายหนึ่ง เช่น สายผลิตภัณฑ์ เครื่องสำอาง 


จะมีลิปสติก บรัดออน อายชาร์โด น้ำหอม ฯลฯ
3.  Department Store คือ (ร้านสรรพสินค้า) เป็นร้านค้าปลีกที่เปรียบเสมือนเอาร้านขายของ 


เฉพาะอย่าง หลายๆ ร้านมารวมกัน

ร้านสรรพสินค้ามีลักษณะสำคัญดังนี้ คือ

ก.  เป็นร้านขายปลีกที่มีสินค้าหลายประเภทโดยแบ่งเป็นแผนกตามประเภท

ของสินค้าในแต่ละแผนกจะมีสินค้าหลายชนิดครบถ้วนทั้งแบบ ขนาด ตรา ยี่ห้อ และ สี


ข.  มีบริการแบบเต็มที่ (Full Service) หมายถึงการมีสินค้าครบถ้วน การบริการ 


ลูกค้าอย่างยิ้มแย้มแจ่มใส การจัดตกแต่งร้านค้าอย่างสวยงาม การให้ความเย็น

ตลอดตัวอาคาร การบริการสถานที่จอดรถ ร้านอาหาร (Food Center) บันไดเลื่อน 


ลิฟต์ ฯลฯ ร้านสรรพสินค้าขนาดใหญ่บางแห่งจะมีสวนสัตว์ สวนสนุกไว้บริการ

แก่ลูกค้าด้วย


ค.  ร้านสรรพสินค้าจะเลือกทำเลที่ตั้งตามศูนย์การค้าหรือย่านชุมชนต่างๆ 


เพื่อให้ลูกค้าได้มีโอกาสเดินเล่นและชมสินค้าได้

ง. สินค้าสำคัญของร้านคือเสื้อผ้าสำเร็จรูป เครื่องแต่งบ้าน เครื่องหนัง (รองเท้า กระเป๋าเดินทาง กระเป๋าถือ เข็มขัด ฯลฯ) และสินค้าตามสมัยนิยม โดยทางร้านจะเน้นหนักในการบริการ
4.  Supermarket คือ  (ร้านสรรพาหาร)  มีลักษณะสำคัญดังนี้ คือ


ก. มีการขายแบบบริการช่วยตนเอง (Self Service) คือการจัดสินค้าเป็นแผนก

โดยไม่ต้องมีพนักงานขาย ถ้าลูกค้าต้องการซื้อสินค้าอะไร ก็จะมาหยิบตามหิ้งหรือชั้นที่จัดไว้

แล้วมาจ่ายเงินที่แคชเชียร์  การขายแบบนี้จะทำให้สามารถลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายลง 


ทำให้สินค้าถูกลง


ข. การจัดวางสินค้าเป็นแบบเปิดตลอด (Open Displays) โดยจัดสินค้าไว้นอกตู้


ค.  พนักงานทำหน้าที่เก็บเงินและบรรจุสินค้าที่ลูกค้าซื้อใส่ถุงให้ลูกค้าเท่านั้น


ง. สินค้าที่ขายส่วนใหญ่ได้แก่  อาหารสด  อาหารกระป๋อง ของชำ และสิ่งจำเป็น 


ที่ใช้ในบ้าน


จ.  เป้าหมายสำคัญของร้านคือการพยายามปรับราคาสินค้าต่ำลง และขยายสายผลิตภัณฑ์ 


ให้เพิ่มมากขึ้น
5.  Self Service คือ


การบริการแบบช่วยตนเองใช้ใน Supermarket มีการจัดสินค้าเป็นแผนกโดยไม่ต้องมี 


พนักงานขาย  ถ้าลูกค้าต้องการซื้อสินค้าอะไรก็มาหยิบตามหิ้งหรือชั้นที่จัดไว้แล้วมา
จ่ายเงินที่แคชเชียร์


	แบบประเมินตนเองหน่วยที่ 4

ชื่อ-สกุล......................................................................เลขที่.................................


ระดับชั้น...................................กลุ่ม..........................แผนก..................................


คำสั่ง
ให้นักเรียนประเมินด้วยการให้คะแนนตนเองตามความเป็นจริง


แล้วนำผลรวมที่ได้มาใส่ช่องคะแนนของแต่ละตอน หาค่าเฉลี่ยจาก


      ผลรวมโดยหารด้วย 2 จะทราบผลประเมินตนเองตามท้ายตารางดังนี้ คือ
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ผลการประเมิน  คะแนนเต็ม  10  คะแนน
ดีมาก            (9-10 คะแนน)
ดี                 (7-8  คะแนน)
พอใช้            (5-6  คะแนน)
ต้องปรับปรุง   (ต่ำกว่า 5  คะแนน)
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