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	แผนการสอน
	หน่วยที่ 5

	
	ชื่อวิชา การขายปลีกและการขายส่ง
	ครั้งที่ 8

	
	ชื่อหน่วย ทำเลที่ตั้ง
	 ชั่วโมงรวม 8 ช.ม.

	ชื่อเรื่อง  ทำเลที่ตั้ง
	จำนวน 4 ชั่วโมง

	หัวข้อเรื่องและงาน
         1.
ความหมายของการวางผังร้านค้าปลีก ค้าส่ง

2.
รูปแบบการวางผังร้านค้าปลีก ค้าส่ง




	สาระสำคัญ
             ทำเลที่ตั้งเป็นส่วนสำคัญในการจัดตั้งร้านค้าปลีก ร้านค้าส่ง ทำเลที่ตั้งที่ดีจะมีผลต่อการ ซื้อของลูกค้าอย่างมาก ฉะนั้นในการจัดตั้งร้านค้าปลีก ค้าส่งจะต้องคำนึงถึงปัจจัยในการเลือก ทำเลที่ตั้งของร้านค้าปลีก ค้าส่ง โดยมีจุดมุ่งหมายว่าทำเลนั้นจะต้องอำนวยความสะดวกสบาย ในการติดต่อลูกค้า และเข้าถึงประชากรส่วนใหญ่มีการคมนาคมขนส่งสะดวก และพิจารณา ถึงย่านการค้าด้วยว่าเป็นย่านการค้าประเภทใด เพื่อจะได้จัดร้านค้าปลีก ค้าส่ง ให้เหมาะกับย่าน การค้านั้นๆ และการวางผังร้านค้าปลีก ค้าส่งเป็นการกำหนดรูปแบบจัดวางสินค้าภายในร้าน เพื่อให้มีประโยชน์สูงสุดของพื้นที่แต่ละตารางเมตร ซึ่งการจัดวางผังงานจะมีความแตกต่างกันตามประเภทขนาด และลักษณะการดำเนินงานของกิจการค้าปลีกค้าส่งนั้น
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	แผนการสอน
	หน่วยที่ 5

	
	ชื่อวิชา การขายปลีกและการขายส่ง
	ครั้งที่ 8

	
	ชื่อหน่วย ทำเลที่ตั้ง
	ชั่วโมงรวม 8 ช.ม.

	ชื่อเรื่อง  ทำเลที่ตั้ง
	จำนวน 4 ชั่วโมง

	สมรรถนะที่พึงประสงค์(ความรู้ ทักษะ คุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ)
ด้านความรู้
         1.
บอกถึงความหมายการวางผังร้านค้าปลีก ค้าส่งได้

2.
บอกรูปแบบการวางผังร้านค้าปลีก ค้าส่งได้
ด้านทักษะ
          1.  นำความรู้ไปใช้ในการเลือกทำเลที่ตั้งในการจัดตั้งร้านค้าปลีกขนาดเล็กได้

 2.
วิเคราะห์ย่านการค้าเพื่อใช้ในการตั้งร้านค้าปลีก ค้าส่งได้
ด้านคุณธรรม จริยธรรม
1. ความมีวินัย
2. ความรับผิดชอบ
3. มนุษย์สัมพันธ์
4. ความอดทน
5. ความสนใจใฝ่รู้


	เนื้อหาสาระ

	การวางผังร้านค้าปลีก ค้าส่ง (Layout)

การวางผังร้านค้าปลีก ค้าส่ง หมายถึงการกำหนดรูปแบบในการจัดวางสินค้าภายในร้าน โดยจัดแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ และคำนึงถึงความสะดวกของลูกค้า
รูปแบบการวางฝังร้านค้าปลีก ค้าส่ง

ขึ้นอยู่กับประเภทของร้านค้าปลีก ค้าส่ง แบ่งได้ 3 รูปแบบดังนี้ คือ

1.  การวางผังแบบบริการตัวเอง (Self-Service Layout) ใช้ใน Supermarket 

การออกแบบต้องคำนึงถึง


ก.  การเดินชมสินค้าของลูกค้า


ข.  ทางเข้า - ออก


ค.  เนื้อที่ทางเดิน


    ง.  การวางสิ่งของในร้าน


มีหลักในการวางผังร้านค้าปลีกดังนี้คือ

1.  แต่ละแผนกสินค้าจะต้องมีเครื่องหมายบอกไว้เพื่อให้ลูกค้าทราบ

2.  จัดเนื้อที่ว่างเป็นทางเดินและเข็นรถหลีกกันได้อย่างสะดวกสบายทั่วทั้งร้าน

3.  สินค้าที่ผู้ต้องการมาก ควรจัดไว้ในแหล่งที่สะดวกแก่การหยิบ

4.  สินค้าที่สัมพันธ์กัน เช่น  ยาสีฟัน แปรงสีฟัน ควรวางไว้ใกล้กัน

5.  ส่วนหน้าร้านควรจัดวางสินค้าที่ขายค่อนข้างยาก

2.  การวางผังร้านค้าแบบให้บริการแบบเต็มที่ (Full-Service Layout)  


ใช้ในร้าน สรรพสินค้า การจัดผังร้านต้องจัดให้เน้นหนักถึงการให้บริการอย่างเต็มที่ 

โดยมีการบริการ การเอาใจใส่ต่อลูกค้า มีการจัดผังร้านเป็นแผนกๆ ตามประเภทของสินค้า

3.  การวางผังเป็นพิเศษ  (Special Layout) เป็นการวางผังร้านขึ้นอยู่กับชนิด ของร้านค้า เช่น ร้านซักผ้า  ร้านขายไอศกรีม  ปั๊มน้ำมัน ฯลฯ ต้องมีการออกแบบก่อสร้าง และการจัดวางเนื้อที่ใช้สอยในร้านภายในเป็นกรณีพิเศษ

การจัดวางผังในร้าน ส่วนที่สำคัญคือ บริเวณหน้าร้าน (Store Front) เป็นจุดที่จะสร้าง ความประทับใจครั้งแรกแก่ลูกค้า  จึงต้องจัดให้ทันสมัย  สะอาด สะดุดตา

ลักษณะของย่านการค้า  จำแนกเป็น 5 ประเภท ดังนี้คือ

1.  ย่านการค้าในเมือง หรือย่านการค้าชั้นหนึ่ง

2.  ย่านการค้าชั้นสอง

3.  ย่านการค้าที่อยู่ในที่พักอาศัย หรือย่านการค้าที่อยู่ชนบท 

4.  ย่านการค้าตามแนวถนน

5.  ศูนย์การค้า (Shopping Center) 



	กิจกรรมการเรียนการสอน

	กิจกรรมครู
	กิจกรรมนักเรียน

	ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน (20 นาที)

1. ตรวจสอบรายชื่อนักเรียนที่เข้าเรียน
2. ร่วมสนทนาเกี่ยวกับเรื่องความหมายของการวางผังร้านค้าปลีก ค้าส่ง

	1. ให้ความร่วมมือกับครูในการตรวจสอบ
2. ร่วมสนทนาและแสดงความคิดเห็น


	ขั้นสอน (160 นาที)

1. บอกจุดประสงค์การเรียน (10 นาที)

2.อธิบายเนื้อหาเรื่องทำเลที่ตั้ง (ต่อ) จากหนังสือการขายปลีกและการขายส่ง หน้า 57-58 (30 นาที) 
3. ให้นักเรียนศึกษาด้วยตนเองจากซีดีสื่อการสอนที่ครูผลิตขึ้น (20 นาที)
4. ให้นักเรียนแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ช่วยกันระดมสมองร่วมกันอภิปรายในหัวข้อรูปแบบการวางฝังร้านค้าปลีก ค้าส่ง โดยส่งตัวแทนกลุ่มละ 1 คน นำเสนอหน้าชั้นเรียน (30 นาที)

5. ให้นักเรียนเขียนคำถามสงสัย ที่หรือยังไม่เข้าใจ อย่างน้อยคนละ 2 ข้อ (10 นาที)
6. อธิบายคำตอบจากคำถามที่นักเรียนสงสัยหรือยังไม่เข้าใจ (30 นาที)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      ายขั้นตอนและวิธีกา










































































































7. ให้ทบทวนรายละเอียดทั้งหมด (20 นาที)
8. กรอกแบบประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (10 นาที)

9. กรอกแบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล       (10 นาที)

	1. ฟัง ทำความเข้าใจและซักถาม 
2. ฟัง ทำความเข้าใจและจดบันทึก        
3. ศึกษาด้วยตนเองจากซีดีสื่อการสอนที่ครู  ผลิตขึ้น 
4. แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ช่วยกันระดมสมองร่วมกันอภิปรายในหัวข้อรูปแบบการวางฝังร้านค้าปลีก ค้าส่งโดยส่งตัวแทนกลุ่มละ 1 คน   นำเสนอหน้า ชั้นเรียน 

5. เขียน คำถามที่สงสัย หรือยังไม่เข้าใจ อย่างน้อยคนละ 2 ข้อ
6. ฟัง ทำความเข้าใจ และซักถาม
7. ให้ทบทวนรายละเอียดทั้งหมด 
8. รับการประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม

9. รับการประเมินพฤติกรรมรายบุคคล 



	กิจกรรมการเรียนการสอน

	กิจกรรมครู
	กิจกรรมนักเรียน

	ขั้นสรุป(60 นาที)

1. ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปสาระสำคัญ
2. เปิดโอกาสให้นักเรียนซักถามข้อสงสัย
3. มอบหมายงานโดยให้นักเรียนทำกิจกรรมเสนอแนะหน่วยที่ 5 อธิบายขั้นตอนและวิธีการทำโดยละเอียด หากสงสัยให้ซักถาม  แล้วเขียนเป็นรายงานนำส่ง โดยกำหนดระยะเวลาให้ 3 สัปดาห์ 

4.ให้นักเรียนทำแบบประเมินผลท้ายหน่วยที่ 5 หน้า 60-62 และผลัดกันตรวจ
5. ให้นักเรียนทำแบบประเมินตนเองหน่วยที่ 5 หน้า 63


	1. ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปสาระสำคัญ
2. นักเรียนสอบถามข้อสงสัย
3. ฟัง ทำความเข้าใจ ซักถาม และจดบันทึก
4. ทำแบบประเมินผลท้ายหน่วยที่ 5 หน้า 60-62 และผลัดกันตรวจ
5. ทำแบบประเมินตนเองหน่วยที่ 5 หน้า 63




	งานที่มอบหมายหรือกิจกรรม

	ก่อนเรียน
ตอบคำถามเกี่ยวกับความหมายของทำเลที่ตั้ง
ขณะเรียน
1. ฟัง ทำความเข้าใจและจดบันทึก  เรื่องทำเลที่ตั้ง (ต่อ) จากหนังสือการขายปลีกและการขายส่ง หน้า 57-58
2. ศึกษาด้วยตนเองจากซีดีสื่อการสอนที่ครูผลิตขึ้น
3. แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ช่วยกันระดมสมองร่วมกันอภิปรายในหัวข้อรูปแบบการวางฝังร้านค้าปลีกโดยส่งตัวแทนกลุ่มละ 1 คน   นำเสนอหน้า ชั้นเรียน 

4. เขียนคำถามที่ยังไม่เข้าใจหรือสงสัย อย่างน้อยคนละ 2 ข้อ
5. ฟัง ทำความเข้าใจ และซักถาม
6. ให้ทบทวนรายละเอียดทั้งหมด 
7. รับการประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม

8. รับการประเมินพฤติกรรมรายบุคคล 
หลังเรียน
1.  มอบหมายงานให้นักเรียนทำกิจกรรมเสนอแนะ และเขียนเป็นรายงานส่งภายใน 3 สัปดาห์
2. ทำแบบประเมินผลท้ายหน่วยที่ 5 หน้า 60-62  และผลัดกันตรวจ
3. ทำแบบประเมินตนเองหน่วยที่ 5 หน้า 63
4. ให้ศึกษาเพิ่มเติมจากซีดีสื่อการสอนเรื่องการขายปลีกและการขายส่งที่ครูผลิตขึ้นเอง
5. ให้ผู้เรียนเตรียมตัวสำหรับการเรียนการสอนครั้งต่อไป



	สื่อการเรียนการสอน

	สื่อสิ่งพิมพ์
1. การขายปลีกและการขายส่ง
2. กิจกรรมเสนอแนะท้ายหน่วย

3. ใบความรู้
4. แบบประเมินผลการเรียน
5. แบบประเมินตนเอง
6. แบบประเมินคุณธรรมจริยธรรม

	สื่อโสตทัศน์
1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์
2. แผ่นใสและเครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ
3. ซีดีสื่อการสอนเรื่องการขายปลีกและการขายส่ง


	ประเมินผล

	ก่อนเรียน      

วิธีการวัดผล  1. สังเกตการแสดงความหมายของการวางผังร้านค้าปลีก ค้าส่ง
เครื่องมือวัด  1. ถามเกี่ยวกับความหมายของการวางผังร้านค้าปลีก ค้าส่ง
ขณะเรียน
วิธีการวัดผล  1. แบบประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม
                   2. แบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล      

เครื่องมือวัด  1. แบบประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม
                       2. แบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล 
หลังเรียน
วิธีการวัดผล 1. ทำกิจกรรมเสนอแนะหน่วยที่ 5

                  2. ทำแบบประเมินผลท้ายหน่วยที่ 5 
  3. ทำแบบประเมินตนเองหน่วยที่ 5
เครื่องมือวัด 1.  กิจกรรมเสนอแนะหน่วยที่ 5

                  2. แบบประเมินผลท้ายหน่วยที่ 5
                  3. แบบประเมินตนเองหน่วยที่ 5

	เกณฑ์การประเมินผล

	วัดผลสัมฤทธิ์จากงานที่มอบหมายและแบบประเมินผลการเรียนมีเกณฑ์ดังนี้
ร้อยละ 80-100               หมายถึง                        ผลการเรียนดีมาก
ร้อยละ 70-79                 หมายถึง                        ผลการเรียนดี
ร้อยละ 60-69                 หมายถึง                        ผลการเรียนปานกลาง
ร้อยละ 50-59                 หมายถึง                        ผลการเรียนผ่านเกณฑ์
ต่ำกว่าร้อยละ 50             หมายถึง                        ผลการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์


	แบบประเมินคุณธรรมจริยธรรม
18-20       คะแนน          หมายถึง                         พฤติกรรมดีมาก
14-17       คะแนน          หมายถึง                         พฤติกรรมดี
10-13       คะแนน          หมายถึง                         พฤติกรรมพอใช้
ต่ำกว่า 10 คะแนน           หมายถึง                         พฤติกรรมต้องปรับปรุง



	แบบประเมินคุณธรรมจริยธรรม
คำชี้แจง ให้ขีดเครื่องหมายถูก (ในช่องพฤติกรรมของนักเรียนเพื่อประเมินคุณธรรมจริยธรรม

	เกณฑ์การตัดสิน
                4          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมดีมาก
                3          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมดี
                2          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมพอใช้
                1          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมต้องปรับปรุง


	เกณฑ์การประเมิน
           18-20          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมดีมาก
           15-17          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมดี
           10-14          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมพอใช้
           ต่ำกว่า 10     คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมต้องปรับปรุง



	เลข
ที่
	ชื่อ – สกุล
ผู้รับการ
ประเมิน
	พฤติกรรมของนักเรียน

	
	
	ความ     มีวินัย
	ความรับผิดชอบ
	มนุษย์สัมพันธ์
	ความอดทน
	ความ
สนใจใฝ่รู้
	รวม

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4
	3
	2
	1
	4
	3
	2
	1
	4
	3
	2
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                                                                   ผู้ประเมิน……………………………
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	บันทึกหลังการสอน
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	ใบความรู้ที่ 8
	หน่วยที่ 5

	
	ชื่อวิชา การขายปลีกและการขายส่ง
	ครั้งที่ 8

	
	ชื่อหน่วย ทำเลที่ตั้ง
	ชั่วโมงรวม 8 ช.ม.

	ชื่อเรื่อง  ทำเลที่ตั้ง
	จำนวน 4 ชั่วโมง

	สมรรถนะที่พึงประสงค์
	รายการสอน

	1. บอกถึงความหมายการวางผังร้านค้าปลีก ค้าส่งได้
2. บอกรูปแบบการวางผังร้านค้าปลีก ค้าส่งได้

3. นำความรู้ไปใช้ในการเลือกทำเลที่ตั้งในการจัดตั้งร้านค้าปลีกขนาดเล็กได้
4. วิเคราะห์ย่านการค้าเพื่อใช้ในการตั้งร้านค้าปลีก ค้าส่งได้

	1. ความหมายของการวางผังร้านค้าปลีก ค้าส่ง
2. รูปแบบการวางผังร้านค้าปลีก ค้าส่ง



การวางผังร้านค้าปลีก ค้าส่ง (Layout)

การวางผังร้านค้าปลีก ค้าส่ง หมายถึงการกำหนดรูปแบบในการจัดวางสินค้าภายในร้าน
 โดยจัดแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ และคำนึงถึงความสะดวกของลูกค้า
รูปแบบการวางฝังร้านค้าปลีก ค้าส่ง

ขึ้นอยู่กับประเภทของร้านค้าปลีก ค้าส่ง แบ่งได้ 3 รูปแบบดังนี้ คือ

1.  การวางผังแบบบริการตัวเอง (Self-Service Layout) ใช้ใน Supermarket 

การออกแบบต้องคำนึงถึง


ก.  การเดินชมสินค้าของลูกค้า


ข.  ทางเข้า - ออก


ค.  เนื้อที่ทางเดิน


    ง.  การวางสิ่งของในร้าน


มีหลักในการวางผังร้านค้าปลีกดังนี้คือ

1.  แต่ละแผนกสินค้าจะต้องมีเครื่องหมายบอกไว้เพื่อให้ลูกค้าทราบ

2.  จัดเนื้อที่ว่างเป็นทางเดินและเข็นรถหลีกกันได้อย่างสะดวกสบายทั่วทั้งร้าน

3.  สินค้าที่ผู้ต้องการมาก ควรจัดไว้ในแหล่งที่สะดวกแก่การหยิบ

4.  สินค้าที่สัมพันธ์กัน เช่น  ยาสีฟัน แปรงสีฟัน ควรวางไว้ใกล้กัน

5.  ส่วนหน้าร้านควรจัดวางสินค้าที่ขายค่อนข้างยาก

2.  การวางผังร้านค้าแบบให้บริการแบบเต็มที่ (Full-Service Layout)  


ใช้ในร้าน สรรพสินค้า การจัดผังร้านต้องจัดให้เน้นหนักถึงการให้บริการอย่างเต็มที่ 

โดยมีการบริการ การเอาใจใส่ต่อลูกค้า มีการจัดผังร้านเป็นแผนกๆ ตามประเภทของสินค้า

3.  การวางผังเป็นพิเศษ  (Special Layout) เป็นการวางผังร้านขึ้นอยู่กับชนิด ของร้านค้า เช่น ร้านซักผ้า  ร้านขายไอศกรีม  ปั๊มน้ำมัน ฯลฯ ต้องมีการออกแบบก่อสร้าง และการจัดวางเนื้อที่ใช้สอยในร้านภายในเป็นกรณีพิเศษ

การจัดวางผังในร้าน ส่วนที่สำคัญคือ บริเวณหน้าร้าน (Store Front) เป็นจุดที่จะสร้าง ความประทับใจครั้งแรกแก่ลูกค้า  จึงต้องจัดให้ทันสมัย  สะอาด สะดุดตา

ลักษณะของย่านการค้า  จำแนกเป็น 5 ประเภท ดังนี้คือ

1.  ย่านการค้าในเมือง หรือย่านการค้าชั้นหนึ่ง เหมาะสำหรับเป็นที่ตั้งของร้านสรรพสินค้า ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่างมีลูกค้าไปมาหนาแน่น มีสินค้าให้ลูกค้าเลือกซื้อหลายประเภท

2.  ย่านการค้าชั้นสอง เป็นย่านการค้าที่มีประชาชนหนาแน่นรองจากย่านการค้า ในตัวเมือง ร้านค้าที่ตั้งอยู่ในย่านการค้าชั้นสอง จะขายสินค้าที่มีลักษณะเหมือนย่านการค้า ในตัวเมือง ขนาดของร้านค้าจะเล็กลง และจะมุ่งที่ขายสินค้าให้กับประชาชนบางส่วนของตัวเมืองเท่านั้น อยู่ในทำเลที่ประชาชนนิยมไปซื้อสินค้ามากพอสมควร

3.  ย่านการค้าที่อยู่ในที่พักอาศัย หรือย่านการค้าที่อยู่ชนบท ตั้งอยู่ในย่านที่ประชาชน 

พักอาศัยโดยมุ่งที่จะทำการขายให้แก่ประชาชนที่อยู่ในย่านนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นร้านค้าปลีก 

ขนาดเล็ก

4.  ย่านการค้าตามแนวถนนเป็นย่านการค้าที่มีร้านค้าสองข้างถนนที่เชื่อมไปสู่ตัวเมือง 

มุ่งที่จะขายสินค้าที่เดินผ่านไปมา

5.  ศูนย์การค้า (Shopping Center) เป็นย่านการค้าที่มีร้านค้าตั้งอยู่มากมาย 

ขายสินค้าทุกชนิดมีบริเวณกว้างขวาง เพื่อจัดเป็นที่จอดรถ
	กิจกรรมเสนอแนะหน่วยที่ 5
วิชาการขายปลีกและการขายส่งรหัส 2201-2202
หน่วยที่ 5 เรื่องทำเลที่ตั้ง

	กิจกรรมเสนอแนะโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Child Centered)
คำสั่ง  
แบ่งนักเรียนเป็น 6 กลุ่ม และให้ทำเรื่องต่อไปนี้

1.  ออกร้านในเขตอำเภอเมืองฯ ในจังหวัดที่นักเรียนอยู่ โดยกำหนดย่านการค้า 

ที่จะขายเอง

2.  ให้วิเคราะห์ว่าย่านการค้าของตนควรจำหน่ายสินค้าประเภทใด มีข้อได้เปรียบ 

และเสียเปรียบอย่างไร และถ้ามีข้อเสียเปรียบจะมีวิธีแก้ไขอย่างไร



	แบบประเมินผลท้ายหน่วยที่ 5
วิชาการขายปลีกและการขายส่งรหัส 2201-2202
หน่วยที่ 5 เรื่องทำเลที่ตั้ง

	ตอนที่ 1  จงเลือกคำตอบที่ถูกที่สุดเพียงคำตอบเดียว
1. 
เพราะเหตุใดผู้ขายปลีกจึงควรพิจารณาเลือกทำเลที่ตั้งร้านขายปลีกของตนอย่างรอบคอบ

และระมัดระวังเป็นพิเศษ

ก.  มีการแข่งขันทั้งทางตรง และทางอ้อม

ข.  ความล้มเหลวของร้านขายปลีกมีอัตราสูง

ค.  มาตรฐานการครองชีพของประชากรอยู่ในระดับต่ำ

ง.  สิ่งแวดล้อมของขายปลีกมีลักษณะไม่คงที่และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
2. ร้านขายปลีกประเภทใดที่จำเป็นจะต้องมีเขตการค้ากว้างขวาง

ก.  Supermarket
ข.  Specialty Store


ค.  Department Store
ง.  Co-Operative Store

3. 
กิจการใดที่สำคัญที่สุดในการดำเนินงานร้านขายปลีก

ก.  การควบคุมสินค้าคงคลัง
ข.  การจัดและตกแต่งร้านค้า

ค.  การเลือกทำเลร้านขายปลีก
ง.  การวางแผนการจัดซื้อสินค้า
4. 
ในการพิจารณาสภาพทางสังคมประชากรในชุมชนนั้นผู้ขายปลีกควรพิจารณาถึงสิ่งใด

เป็นอันดับแรก

ก.  จุดเด่นของชุมชน



ข.  นิสัยการซื้อของประชากร

ค.  ลักษณะของประชากรในชุมชน



ง.  ทัศนคติและขอบเขตความเจริญของประชากร
5. ในการพิจารณาสภาพทางเศรษฐกิจผู้ขายปลีกควรพิจารณาถึงสิ่งใดเป็นอันดับแรก

ก.  บริการในชุมชนนั้นๆ
ข.  การแข่งขันในชุมชนนั้นๆ

ค.  ความสะดวกในด้านการคมนาคม
ง.  รายได้ของประชากรในชุมชนนั้นๆ
6.  ในการเลือกทำเลของร้านค้าปลีก จะต้องพิจารณาถึงข้อใดมากที่สุด

ก.  การสัญจรของลูกค้า
ข.  อาชีพของประชากร

ค.  บริการในชุมชนนั้นๆ
ง.  การย้ายถิ่นของประชากร
7.
กิจการขายปลีกย่อมต้องมีการแข่งขันทั้งทางตรง และทางอ้อม การแข่งขันทางอ้อม

หมายถึงข้อใด

ก.  การแข่งขันที่มาจากผู้ขายปลีกรายอื่น

ข.  การแข่งขันที่มาจากผู้ขายปลีกด้วยกัน

ค.  การแข่งขันที่มาจากผู้ขายปลีกรายอื่น ที่ขายสินค้าและบริการที่ไม่เหมือนกัน

ง.  การแข่งขันที่มาจากผู้ขายปลีกด้วยกันที่ขายสินค้า และบริการที่ไม่เหมือนกัน
8.  ในการศึกษาเรื่องการแข่งขันผู้ขายปลีกจำเป็นต้องทราบถึงข้อมูลของคู่แข่งขัน
     ข้อมูลในเรื่องใดเป็นสิ่งที่แสวงหาได้ยากที่สุด

ก.  จำนวนของคู่แข่งขัน
ข.  ยอดขายรายปีของคู่แข่งขัน

ค.  จำนวนพนักงานของกิจการคู่แข่งขัน
ง.  ระยะเวลาการดำเนินงานของคู่แข่งขัน
9.  “บริเวณที่เหมาะที่จะเปิดกิจการร้านขายปลีก เพื่อขายสินค้าหรือบริการประเภทใด

ประเภทหนึ่ง” ข้อความข้างบนตรงกับข้อใด

ก.  Location
ข.  Trading


ค.  Shopping Center
ง.  Merchandise Planning

10. “ลักษณะเป็นย่านการค้าที่มีร้านค้าสองข้างทาง ถนนที่เชื่อมไปสู่ตัวเมือง มุ่งขายสินค้า

ให้แก่ลูกค้าที่เดินทางผ่านไปมา”  สอดคล้องกับข้อใด

ก.  ยานการค้าในเมือง
ข.  ย่านการค้าชั้นสอง

ค.  ย่านการค้าตามแนวถนน
ง.  ย่านการค้าใกล้ที่พักอาศัย
ตอนที่ 2  จงเติมคำลงในช่องว่างให้สมบูรณ์
1. 
Location หมายถึง

...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................

2.  Trading Area หมายถึง

...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................

3.  Self-Service Layout  หมายถึง

...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................

4.  Full-Service Layout  หมายถึง

...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................

5.  Special-Layout  หมายถึง

...................................................................................................................................


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................

    ...................................................................................................................................


	เฉลยแบบประเมินผลท้ายหน่วยที่ 5
วิชาการขายปลีกและการขายส่งรหัส 2201-2202
หน่วยที่ 5 เรื่องทำเลที่ตั้ง

	ตอนที่ 1  จงเลือกคำตอบที่ถูกที่สุดเพียงคำตอบเดียว
1. 
เพราะเหตุใดผู้ขายปลีกจึงควรพิจารณาเลือกทำเลที่ตั้งร้านขายปลีกของตนอย่างรอบคอบ

และระมัดระวังเป็นพิเศษ

ง.  สิ่งแวดล้อมของขายปลีกมีลักษณะไม่คงที่และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
2. ร้านขายปลีกประเภทใดที่จำเป็นจะต้องมีเขตการค้ากว้างขวาง

ค.  Department Store

3. 
กิจการใดที่สำคัญที่สุดในการดำเนินงานร้านขายปลีก

ค.  การเ่ลือกทำเลร้านขายปลีก
4. 
ในการพิจารณาสภาพทางสังคมประชากรในชุมชนนั้นผู้ขายปลีกควรพิจารณาถึงสิ่งใด

เป็นอันดับแรก

ค.  ลักษณะของประชากรในชุมชน
5. ในการพิจารณาสภาพทางเศรษฐกิจผู้ขายปลีกควรพิจารณาถึงสิ่งใดเป็นอันดับแรก

ง.  รายได้ของประชากรในชุมชนนั้นๆ
6.  ในการเลือกทำเลของร้านค้าปลีก จะต้องพิจารณาถึงข้อใดมากที่สุด

ข.  อาชีพของประชากร
7.
กิจการขายปลีกย่อมต้องมีการแข่งขันทั้งทางตรง และทางอ้อม การแข่งขันทางอ้อม

หมายถึงข้อใด

ค.  การแข่งขันที่มาจากผู้ขายปลีกรายอื่น ที่ขายสินค้าและบริการที่ไม่เหมือนกัน
8.  ในการศึกษาเรื่องการแข่งขันผู้ขายปลีกจำเป็นต้องทราบถึงข้อมูลของคู่แข่งขัน
     ข้อมูลในเรื่องใดเป็นสิ่งที่แสวงหาได้ยากที่สุด

ง.  ระยะเวลาการดำเนินงานของคู่แข่งขัน
9.  “บริเวณที่เหมาะที่จะเปิดกิจการร้านขายปลีก เพื่อขายสินค้าหรือบริการประเภทใด

ประเภทหนึ่ง” ข้อความข้างบนตรงกับข้อใด

ก.  Location

10. “ลักษณะเป็นย่านการค้าที่มีร้านค้าสองข้างทาง ถนนที่เชื่อมไปสู่ตัวเมือง มุ่งขายสินค้า

ให้แก่ลูกค้าที่เดินทางผ่านไปมา”  สอดคล้องกับข้อใด

ค.  ย่านการค้าตามแนวถนน

ตอนที่ 2  จงเติมคำลงในช่องว่างให้สมบูรณ์
1. 
Location หมายถึง (ทำเลที่ตั้ง) สถานที่ที่เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจการค้าปลีก 


และการค้าส่ง
2.  Trading Area หมายถึง (ย่านการค้า) หมายถึงอาณาเขทางภูมิศาสตร์ที่ประชาชนอาศัยอยู่ 

หรือย่านที่ประชาชนชอบไปจับจ่ายซื้อขายสินค้ากัน ผู้ค้าปลีกจะต้องพิจารณาถึง

1.  จำนวนประชาชนที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นนั้นและในย่านใกล้เคียง

2.  มาตรฐานการครองชีพของประชาชนในท้องถิ่นนั้น เช่น รายได้รายจ่าย

3.  รสนิยม พื้นฐานการศึกษา
3.  Self-Service Layout  หมายถึง (การวางผังแบบบริการตัวเอง) ใช้ใน Supermarket 


การออกแบบต้องคำนึงถึง


ก.  การเดินชมสินค้าของลูกค้า


ข.  ทางเข้า - ออก


ค.  เนื้อที่ทางเดิน


ง.  การวางสิ่งของในร้าน
4.  Full-Service Layout  หมายถึง (การวางผังร้านค้าแบบให้บริการแบบเต็มที่) ใช้ในร้าน 


สรรพสินค้า การจัดผังร้านต้องจัดให้เน้นหนักถึงการให้บริการอย่างเต็มที่ โดยมีการบริการ 


การเอาใจใส่ต่อลูกค้า มีการจัดผังร้านเป็นแผนกๆ ตามประเภทของสินค้า
5.  Special-Layout  หมายถึง (การวางผังเป็นพิเศษ) เป็นการวางผังร้านขึ้นอยู่กับชนิด 


ของร้านค้า เช่น ร้านซักผ้า  ร้านขายไอศกรีม  ปั๊มน้ำมัน ฯลฯ ต้องมีการออกแบบก่อสร้าง 


และการจัดวางเนื้อที่ใช้สอยในร้านภายในเป็นกรณีพิเศษ

การจัดวางผังในร้าน ส่วนที่สำคัญคือ บริเวณหน้าร้าน (Store Front) เป็นจุดที่จะสร้าง 


ความประทับใจครั้งแรกแก่ลูกค้า  จึงต้องจัดให้ทันสมัย  สะอาด สะดุดตา


	แบบประเมินตนเองหน่วยที่ 5

ชื่อ-สกุล......................................................................เลขที่.................................


ระดับชั้น...................................กลุ่ม..........................แผนก..................................


คำสั่ง
ให้นักเรียนประเมินด้วยการให้คะแนนตนเองตามความเป็นจริง


แล้วนำผลรวมที่ได้มาใส่ช่องคะแนนของแต่ละตอน หาค่าเฉลี่ยจาก


      ผลรวมโดยหารด้วย 2 จะทราบผลประเมินตนเองตามท้ายตารางดังนี้ คือ

[image: image4.emf]
ผลการประเมิน  คะแนนเต็ม  10  คะแนน
ดีมาก            (9-10 คะแนน)
ดี                 (7-8  คะแนน)
พอใช้            (5-6  คะแนน)
ต้องปรับปรุง   (ต่ำกว่า 5  คะแนน)
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