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	แผนการสอน
	หน่วยที่ 6

	
	ชื่อวิชา การขายปลีกและการขายส่ง
	ครั้งที่ 9

	
	ชื่อหน่วย หลักการจัดซื้อสินค้า
	 ชั่วโมงรวม 8 ช.ม.

	ชื่อเรื่อง  หลักการจัดซื้อสินค้า
	จำนวน 4 ชั่วโมง

	หัวข้อเรื่องและงาน
         1. 
หลักการจัดซื้อสินค้าที่ดี

2. 
หน้าที่และคุณสมบัติของผู้จัดซื้อ




	สาระสำคัญ
             การจัดซื้อสินค้าเป็นสิ่งที่สำคัญของการดำเนินกิจการค้าปลีก ค้าส่งอย่างมาก เพราะเป็นหัวใจของการดำเนินงาน หลักการจัดซื้อสินค้าที่ดีจะต้องคำนึงถึง แหล่งซื้อที่ดี จัดซื้อ ในปริมาณที่เหมาะสม ฯลฯ โดยต้องคำนึงถึงข้อตกลงในการซื้อขาย ในเรื่องเงื่อนไขเรื่องราคา การส่งของ การชำระเงิน โดยผู้จัดซื้อจะเป็นผู้ที่มีความสำคัญอย่างมากในการเลือกซื้อสินค้า



	[image: image2.jpg]



	แผนการสอน
	หน่วยที่ 6

	
	ชื่อวิชา การขายปลีกและการขายส่ง
	ครั้งที่ 9

	
	ชื่อหน่วย หลักการจัดซื้อสินค้า
	ชั่วโมงรวม 8 ช.ม.

	ชื่อเรื่อง  หลักการจัดซื้อสินค้า
	จำนวน 4 ชั่วโมง

	สมรรถนะที่พึงประสงค์(ความรู้ ทักษะ คุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ)
ด้านความรู้
         1. 
อธิบายหลักการจัดซื้อสินค้าที่ดีได้อย่างถูกต้อง

2.  อธิบายหน้าที่และคุณสมบัติของผู้มีหน้าที่จัดซื้อได้
ด้านทักษะ
          1.  นำความรู้ไปใช้ในการจัดซื้อสินค้าสำหรับร้านค้าปลีก ค้าส่งได้
ด้านคุณธรรม จริยธรรม
1. ความมีวินัย
2. ความรับผิดชอบ
3. มนุษย์สัมพันธ์
4. ความอดทน
5. ความสนใจใฝ่รู้


	เนื้อหาสาระ

	หลักการจัดซื้อสินค้าที่ดี   

ถ้าเป็นกิจการขนาดเล็กจะไม่ยุ่งยาก เพราะเจ้าของกิจการเป็นผู้จัดซื้อเอง แต่ถ้าเป็น 

กิจการขนาดใหญ่ จะมีขั้นตอนข้อตกลงในการซื้อขายยุ่งยากซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้จัดซื้อ
หลักการจัดซื้อสินค้าที่ดีมีดังนี้

To have the Right Goods at the Right time in the Right Quantities at 

The Right Price and at the Right Source
การมีสินค้าที่ถูกต้องตรงกับความต้องการของลูกค้าในเวลาที่ถูกต้อง จำนวนที่พอเหมาะ 

ในราคายุติธรรมและซื้อจากแหล่งที่ถูกต้อง

1.  Right Goods  (การมีสินค้าที่ถูกต้องตรงกับความต้องการของลูกค้า)


2.  Right Time (การจัดซื้อในเวลาอันถูกต้อง)


3.  Right Quantities (การมีปริมาณสินค้าในจำนวนที่เหมาะสม)


4.  Right Price (การเลือกซื้อสินค้าที่มีราคาสะสม)


5.  Right Source (การมีแหล่งซื้อที่ถูกต้อง)

ผู้มีหน้าที่จัดซื้อ


ผู้จัดซื้อ (Buyer) เป็นตำแหน่งที่มีความสำคัญจะรับผิดชอบเรื่องสั่งสินค้าเข้ามาจำหน่าย ผู้จัดซื้อที่ดีควรมีคุณสมบัติ ดังนี้


1.  มีความรู้และประสบการณ์ ผู้มีหน้าที่จัดซื้อจะต้องมีความรอบรู้ ความสามารถ 

และประสบการณ์


2.  รู้จักแหล่งสินค้าที่จะซื้อหลายๆ แห่ง และรู้ว่าแหล่งใดดีสุด


3. มีความรู้ในเรื่องตลาด ภาวะเศรษฐกิจ หลักเศรษฐศาสตร์ และสามารถคาดการณ์
ล่วงหน้าได้อย่างถูกต้อง


4.  มีความสามารถในการต่อรองราคา


5.  มีความรู้ด้านหลักการขาย และงานการขายอย่างกว้างขวาง


6.  มีความสามารถในการวางแผนจัดซื้อ การเตรียมงาน และควบคุมการจัดซื้อได้ อย่างมีระเบียบ


7.  รู้จิตวิทยาของผู้บริโภค รู้รสนิยมของลูกค้าแต่ละประเภท


8.  รู้สมัยนิยมของลูกค้า และมองเห็นอนาคตของสมัยนิยมได้อย่างดี

คุณสมบัติส่วนตัว ผู้มีหน้าที่จัดซื้อ จะต้องมีคุณสมบัติส่วนตัวที่เหมาะสมดังนี้


1.  จะต้องมีจิตใจภักดีต่อกิจการ มุ่งประโยชน์ของกิจการที่จะมีกำไรจริงๆ


2.  จะต้องส่งสินค้าตามยี่ห้อ หรือตราที่มีเครื่องหมายการค้าที่ต้องการเท่านั้น


3.  สินค้านั้นอยู่ในระดับ (Grade) ใด โดยเฉพาะสินค้าเกษตรกรรมซึ่งไม่สามารถ จะกำหนดตราหรือยี่ห้อได้  จะต้องพิจารณาตามระดับมาตรฐาน เช่น Grade A Grade B 

เป็นต้น


	กิจกรรมการเรียนการสอน

	กิจกรรมครู
	กิจกรรมนักเรียน

	ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน (20 นาที)

1. ตรวจสอบรายชื่อนักเรียนที่เข้าเรียน
2. ร่วมสนทนาเกี่ยวกับเรื่องหลักการจัดซื้อที่ดี

	1. ให้ความร่วมมือกับครูในการตรวจสอบ
2. ร่วมสนทนาและแสดงความคิดเห็น


	ขั้นสอน (180 นาที)

1. บอกจุดประสงค์การเรียน (10 นาที)

2.อธิบายเนื้อหาเรื่องหลักการจัดซื้อสินค้า จากหนังสือการขายปลีกและการขายส่ง หน้า 64-66 (30 นาที) 
3. ให้นักเรียนศึกษาด้วยตนเองจากซีดีสื่อการสอนที่ครูผลิตขึ้น (25 นาที)
4. ให้นักเรียนแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ช่วยกันระดมสมองร่วมกันอภิปรายในหัวข้อหลักการจัดซื้อสินค้าที่ดี โดยส่งตัวแทนกลุ่มละ 1 คน นำเสนอหน้าชั้นเรียน (30 นาที)

5. ให้นักเรียนเขียนคำถามสงสัย ที่หรือยังไม่เข้าใจ อย่างน้อยคนละ 2 ข้อ (15 นาที)
6. อธิบายคำตอบจากคำถามที่นักเรียนสงสัยหรือยังไม่เข้าใจ (30 นาที)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      ายขั้นตอนและวิธีกา










































































































7. ให้ทบทวนรายละเอียดทั้งหมด (20 นาที)
8. กรอกแบบประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (10 นาที)

9. กรอกแบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล       (10 นาที)

	1. ฟัง ทำความเข้าใจและซักถาม 
2. ฟัง ทำความเข้าใจและจดบันทึก        
3. ศึกษาด้วยตนเองจากซีดีสื่อการสอนที่ครู  ผลิตขึ้น 
4. แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ช่วยกันระดมสมองร่วมกันอภิปรายในหัวข้อหลักการจัดซื้อสินค้าที่ดี โดยส่งตัวแทนกลุ่มละ 1 คน   นำเสนอหน้า      ชั้นเรียน 

5. เขียน คำถามที่สงสัย หรือยังไม่เข้าใจ อย่างน้อยคนละ 2 ข้อ
6. ฟัง ทำความเข้าใจ และซักถาม
7. ให้ทบทวนรายละเอียดทั้งหมด 
8. รับการประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม

9. รับการประเมินพฤติกรรมรายบุคคล 



	กิจกรรมการเรียนการสอน

	

	กิจกรรมครู
	กิจกรรมนักเรียน

	ขั้นสรุป(40 นาที)

1. ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปสาระสำคัญ
2. เปิดโอกาสให้นักเรียนซักถามข้อสงสัย

	1. ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปสาระสำคัญ
2. นักเรียนสอบถามข้อสงสัย



	งานที่มอบหมายหรือกิจกรรม

	ก่อนเรียน
ตอบคำถามเกี่ยวกับหลักการจัดซื้อที่ดี
ขณะเรียน
1. ฟัง ทำความเข้าใจและจดบันทึก  เรื่องเนื้อหาเรื่องหลักการจัดซื้อสินค้า จากหนังสือการขายปลีกและการขายส่ง หน้า 64-66
2. ศึกษาด้วยตนเองจากซีดีสื่อการสอนที่ครูผลิตขึ้น
3. แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ช่วยกันระดมสมองร่วมกันอภิปรายในหัวข้อหลักการจัดซื้อสินค้าที่ดี โดยส่งตัวแทนกลุ่มละ 1 คน   นำเสนอหน้า ชั้นเรียน 

4. เขียนคำถามที่ยังไม่เข้าใจหรือสงสัย อย่างน้อยคนละ 2 ข้อ
5. ฟัง ทำความเข้าใจ และซักถาม
6. ให้ทบทวนรายละเอียดทั้งหมด 
7. รับการประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม

8. รับการประเมินพฤติกรรมรายบุคคล 
หลังเรียน
1. ให้ศึกษาเพิ่มเติมจากซีดีสื่อการสอนเรื่องการขายปลีกและการขายส่งที่ครูผลิตขึ้นเอง
2. ให้ผู้เรียนเตรียมตัวสำหรับการเรียนการสอนครั้งต่อไป



	สื่อการเรียนการสอน

	สื่อสิ่งพิมพ์
1. การขายปลีกและการขายส่ง
2. กิจกรรมเสนอแนะท้ายหน่วย

3. ใบความรู้
4. แบบประเมินผลการเรียน
5. แบบประเมินตนเอง
6. แบบประเมินคุณธรรมจริยธรรม

	สื่อโสตทัศน์
1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์
2. แผ่นใสและเครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ
3. ซีดีสื่อการสอนเรื่องการขายปลีกและการขายส่ง


	ประเมินผล

	ก่อนเรียน      

วิธีการวัดผล  1. สังเกตการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการจัดซื้อที่ดี
เครื่องมือวัด  1. ถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการจัดซื้อที่ดี
ขณะเรียน
วิธีการวัดผล  1. แบบประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม
                   2. แบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล      

เครื่องมือวัด  1. แบบประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม
                       2. แบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล 


	เกณฑ์การประเมินผล

	วัดผลสัมฤทธิ์จากงานที่มอบหมายและแบบประเมินผลการเรียนมีเกณฑ์ดังนี้
ร้อยละ 80-100               หมายถึง                        ผลการเรียนดีมาก
ร้อยละ 70-79                 หมายถึง                        ผลการเรียนดี
ร้อยละ 60-69                 หมายถึง                        ผลการเรียนปานกลาง
ร้อยละ 50-59                 หมายถึง                        ผลการเรียนผ่านเกณฑ์
ต่ำกว่าร้อยละ 50             หมายถึง                        ผลการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์


	แบบประเมินคุณธรรมจริยธรรม
18-20       คะแนน          หมายถึง                         พฤติกรรมดีมาก
14-17       คะแนน          หมายถึง                         พฤติกรรมดี
10-13       คะแนน          หมายถึง                         พฤติกรรมพอใช้
ต่ำกว่า 10 คะแนน           หมายถึง                         พฤติกรรมต้องปรับปรุง



	แบบประเมินคุณธรรมจริยธรรม
คำชี้แจง ให้ขีดเครื่องหมายถูก (ในช่องพฤติกรรมของนักเรียนเพื่อประเมินคุณธรรมจริยธรรม

	เกณฑ์การตัดสิน
                4          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมดีมาก
                3          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมดี
                2          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมพอใช้
                1          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมต้องปรับปรุง


	เกณฑ์การประเมิน
           18-20          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมดีมาก
           15-17          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมดี
           10-14          คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมพอใช้
           ต่ำกว่า 10     คะแนน          หมายถึง          พฤติกรรมต้องปรับปรุง



	เลข
ที่
	ชื่อ – สกุล
ผู้รับการ
ประเมิน
	พฤติกรรมของนักเรียน

	
	
	ความ     มีวินัย
	ความรับผิดชอบ
	มนุษย์สัมพันธ์
	ความอดทน
	ความ
สนใจใฝ่รู้
	รวม
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                                                                   ผู้ประเมิน……………………………
                                                                              (…………………………..)
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	ใบความรู้ที่ 9
	หน่วยที่ 6

	
	ชื่อวิชา การขายปลีกและการขายส่ง
	ครั้งที่ 9

	
	ชื่อหน่วย หลักการจัดซื้อสินค้า
	ชั่วโมงรวม 8 ช.ม.

	ชื่อเรื่อง  หลักการจัดซื้อสินค้า
	จำนวน 4 ชั่วโมง

	สมรรถนะที่พึงประสงค์
	รายการสอน

	1. อธิบายหลักการจัดซื้อสินค้าที่ดีได้อย่างถูกต้อง
2.  อธิบายหน้าที่และคุณสมบัติของผู้มีหน้าที่จัดซื้อได้
3.  นำความรู้ไปใช้ในการจัดซื้อสินค้าสำหรับร้านค้าปลีก ค้าส่งได้

	1. หลักการจัดซื้อสินค้าที่ดี
2. หน้าที่และคุณสมบัติของผู้จัดซื้อ



หลักการจัดซื้อสินค้าที่ดี   

ถ้าเป็นกิจการขนาดเล็กจะไม่ยุ่งยาก เพราะเจ้าของกิจการเป็นผู้จัดซื้อเอง แต่ถ้าเป็น 

กิจการขนาดใหญ่ จะมีขั้นตอนข้อตกลงในการซื้อขายยุ่งยากซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้จัดซื้อ
หลักการจัดซื้อสินค้าที่ดีมีดังนี้

To have the Right Goods at the Right time in the Right Quantities at 

The Right Price and at the Right Source
การมีสินค้าที่ถูกต้องตรงกับความต้องการของลูกค้าในเวลาที่ถูกต้อง จำนวนที่พอเหมาะ 

ในราคายุติธรรมและซื้อจากแหล่งที่ถูกต้อง

1.  Right Goods  (การมีสินค้าที่ถูกต้องตรงกับความต้องการของลูกค้า)



คือ การจัดสินค้าให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าในอนาคต โดยทำให้ลูกค้ามีความพร้อมที่จะซื้อสินค้า ผู้ขายปลีกจะต้องศึกษาถึงการขายสินค้าในปีก่อนๆ และแนวโน้มของการขายในปีนี้ และปีต่อไปรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสภาวะ ของเศรษฐกิจ โดยอาจมีการวิจัยตลาดว่า กลุ่มเป้าหมายคือใคร มีความต้องการอย่างไร

2.  Right Time (การจัดซื้อในเวลาอันถูกต้อง)



หมายถึงระยะเวลาอันเหมาะสมที่จะขายสินค้านั้นได้อาจเป็นฤดูกาลใดฤดูกาลหนึ่ง

3.  Right Quantities (การมีปริมาณสินค้าในจำนวนที่เหมาะสม)



คือ การมีสินค้าหน้าร้านและในสต็อกพอกับความต้องการในการจำหน่าย


-  ถ้ามีมากเกินไป ทำให้เงินหมุนเวียนน้อยลง เงินทุนจมอยู่ในสินค้า เสียเนื้อที่ใน การวางสินค้า สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา และเสี่ยงต่อการสูญหายและความเสียหาย 

ของสินค้า


-  ถ้ามีน้อยเกินไป จะทำให้สินค้าไม่พอจำหน่าย และเสียลูกค้าได้

4. Right Price (การเลือกซื้อสินค้าที่มีราคาสะสม)



เป็นราคาที่ไม่สูงหรือต่ำเกินไปซึ่งจะทำให้เกิดผลดี คือ ทำให้ขายสินค้าได้ง่าย และร้านขายปลีกมีกำไรซึ่งจะต้องคำนึงถึง เงื่อนไขการชำระเงิน เงื่อนไขการส่งมอบ 

เงื่อนไขการให้ส่วนลด
5.  
Right Source (การมีแหล่งซื้อที่ถูกต้อง)


โดยพิจารณาถึง แหล่งซื้อ ทั้งในด้านลักษณะของการซื้อ และบริการที่จะได้รับ

ผู้มีหน้าที่จัดซื้อ


ผู้จัดซื้อ (Buyer) เป็นตำแหน่งที่มีความสำคัญจะรับผิดชอบเรื่องสั่งสินค้าเข้ามาจำหน่าย 

ผู้จัดซื้อที่ดีควรมีคุณสมบัติ ดังนี้


1.  มีความรู้และประสบการณ์ ผู้มีหน้าที่จัดซื้อจะต้องมีความรอบรู้ ความสามารถ 

และประสบการณ์


2.  รู้จักแหล่งสินค้าที่จะซื้อหลายๆ แห่ง และรู้ว่าแหล่งใดดีสุด


3.  มีความรู้ในเรื่องตลาด ภาวะเศรษฐกิจ หลักเศรษฐศาสตร์ และสามารถคาดการณ์
ล่วงหน้าได้อย่างถูกต้อง


4.  มีความสามารถในการต่อรองราคา


5.  มีความรู้ด้านหลักการขาย และงานการขายอย่างกว้างขวาง


6.  มีความสามารถในการวางแผนจัดซื้อ การเตรียมงาน และควบคุมการจัดซื้อได้ อย่างมีระเบียบ


7.  รู้จิตวิทยาของผู้บริโภค รู้รสนิยมของลูกค้าแต่ละประเภท


8.  รู้สมัยนิยมของลูกค้า และมองเห็นอนาคตของสมัยนิยมได้อย่างดี

คุณสมบัติส่วนตัว ผู้มีหน้าที่จัดซื้อ จะต้องมีคุณสมบัติส่วนตัวที่เหมาะสมดังนี้


1.  จะต้องมีจิตใจภักดีต่อกิจการ มุ่งประโยชน์ของกิจการที่จะมีกำไรจริงๆ


2.  จะต้องส่งสินค้าตามยี่ห้อ หรือตราที่มีเครื่องหมายการค้าที่ต้องการเท่านั้น


3.  สินค้านั้นอยู่ในระดับ (Grade) ใด โดยเฉพาะสินค้าเกษตรกรรมซึ่งไม่สามารถ จะกำหนดตราหรือยี่ห้อได้  จะต้องพิจารณาตามระดับมาตรฐาน เช่น Grade A Grade B 

เป็นต้น






















































































































































































































































































































































