
แผนการจัดการเรียนรู้ 
 

รหัสวิชา  3702-2117 ชื่อวิชา การจัดการธุรกิจท่องเท่ียว           จํานวน   3  หน่วยกิต     
3ชั่วโมง/สัปดาห์        หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ประเภทวิชา  อุตสาหกรรมท่องเท่ียว    
สาขาวิชา การจัดการธุรกิจท่องเท่ียว       
                                             

 
จุดประสงค์รายวิชา   เพื่อให้ 

 1. มีความเข้าใจขั้นตอนในการดําเนินธุรกิจท่องเที่ยว การวางแผนการจัดนําเที่ยว 
2. สามารถดําเนินการด้านธุรกิจท่องเที่ยว 
3. มีกิจนิสัยในการทํางานด้วยความรอบคอบ ซื่อสัตย์ และตระหนักถึงความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย 
 
มาตรฐานรายวิชา 

1. บอกขั้นตอนในการดําเนินและการวางแผนการจัดนําเที่ยว 
2. ปฏิบัติการให้ข้อมูลและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
3. อภิปรายความสําคัญของการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว 

 
 
ค าอธิบายรายวิชา 
          ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกบัความหมาย ความสําคัญของทรัพยากรการท่องเที่ยว การให้ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยว การให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบรารส
ถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
การอนุรักษ์ และพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการให้ข้อมูล และกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้และสมรรถนะรายวิชา 
 

รหัสวิชา  3702-2117 ชื่อวิชา การจัดการธุรกิจท่องเท่ียว          จํานวน 3 หน่วยกิต  3 ชั่วโมง/สัปดาห์ 
 

หน่วย
ท่ี 

ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สมรรถนะรายวิชา 

1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

-บอกประวัติความเป็นมาของธุรกิจท่องเที่ยว 
-บอกความหมายและความสําคัญทางการท่องเที่ยว 
-บอกพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว และมัคคุเทศก์ 
-บอกสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน 

2 การจัดตั้งธุรกิจท่องเที่ยว    -บอกส่วนประกอบของการท่องเที่ยว 
-จําแนกประเภทของธุรกิจท่องเที่ยว 
-อธิบายองค์ประกอบที่ใช้ในการจัดตั้งธุรกิจท่องเที่ยว 

3 ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกทางการ
ท่องเที่ยว     

-อธิบายธุรกิจท่องเที่ยวแบบค้าส่งและธุรกิจท่องเที่ยวแบบค้า
ปลีก 
-คํานวณการคิดต้นทุนการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวด้วนวิธี
ต้นทุนบวกกําไร 

4 ทรัพยากรบุคคลในธุรกิจ
ท่องเที่ยว           

- อธิบายถึงระบบการบริหารงานธุรกิจนําเที่ยวได้  
 -บอกหน้าที่และความสําคัญและความสัมพันธ์ของแต่ละ
ตําแหน่งงานในธุรกิจท่องเที่ยวได้  
 - อธิบายลักษณะการทํางานและปัญหาของธุรกิจนําเที่ยวได้   
  

5 การท่องเที่ยวทางเลือก -บอกถึงวัตถุประสงค์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือกได้ 
-อธิบายถึงความสําคัญและรูปแบบการที่ถูกนํามาพัฒนาให้
เป็นทางเลือกทางท่องเที่ยวได้  
-อธิบายถึงวิธีการจัดโปรแกรมนําเที่ยวเพื่อเป็นทางเลือกให้
นักท่องเที่ยวไทย  

6 บูรณาการงานมัคคุเทศก์ -เขียนโครงการจัดนําเที่ยว 

-เขียนแผนปฏิบัติการการจัดนําเที่ยว 

 



 
ตารางวิเคราะห์หลักสูตรรายวิชา 

 

รหัสวิชา  2701-2117    ชื่อวิชา  การจัดการธุรกิจท่องเท่ียว   จํานวน 3 หน่วยกิต   3 ชั่วโมง/สัปดาห์ 
 

หน่วย
ที่ 

ชื่อหน่วยการเรียนรู้ 
ระดับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เวลา 

(ชม.) พุทธพิสัย ทักษะ
พิสัย 

จิต
พิสัย 1 2 3 4 5 6 

1 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

 /      
/ 6 

2 การจัดตั้งธุรกิจท่องเที่ยว      /     / 9 

3 
ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกทางการ
ท่องเที่ยว     

   /    
/ 12 

4 ทรัพยากรบุคคลในธุรกิจท่องเที่ยว              /    / 9 
5 การท่องเที่ยวทางเลือก    /    / 9 
6 บูรณาการงานมัคคุเทศก์    /    / 9 

รวม  20 10 20 20  10 20 54 

ความส าคัญ/สัดส่วนคะแนน (ร้อยละ) 70 10 20 100 
 

 
หมายเหตุ  :  ระดับพุทธพิสัย 1  =  ความจํา    2  =  ความเข้าใจ 3  =  การนําไปใช้ 
    4  =  วิเคราะห์    5  =  สังเคราะห์ 6  =  ประเมินค่า 

 

 

 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ตารางวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้และเวลาท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
รหัสวิชา  3702-2002     ชื่อวิชา การจัดการธุรกิจท่องเท่ียว  จํานวน 3 หน่วยกิต  3 ชั่วโมง/สัปดาห์ 

 

หน่วยท่ี ชื่อหน่วยการเรียนรู้และรายการสอน สัปดาห์ท่ี ชั่วโมงท่ี 
1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว 1-2 1-6 
2 การจัดตั้งธุรกิจท่องเที่ยว    3-5 7-15 
3 ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกทางการท่องเที่ยว     6-9 16-27 
4 ทรัพยากรบุคคลในธุรกิจท่องเที่ยว          10-12 28-36 
5 การท่องเที่ยวทางเลือก 13-15 37-45 
6 บูรณาการงานมัคคุเทศก์ 16-18 46-54 

รวม 18 54 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



แผนการจัดการเรียนรู้ 
 

รหัสวิชา  3702-2002 ชื่อวิชา การจัดการธุรกิจท่องเท่ียว  3(3)                    สอนคร้ังที่  1-2 
หน่วยที่  1  ชื่อหน่วย ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว                   เวลา    6    ชั่วโมง 
 
 

สาระส าคัญ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวมีพัฒนาการไปพร้อมๆ กับสังคมของมนุษย์ 

และพัฒนาการทางอุตสาหกรรมอื่นๆ ธุรกิจท่องเที่ยวมีการขยายตัวไปยังทุกภูมิภาคของโลกทําให้เกิด การการ
ปรับปรุงการคมนาคมขนส่งซึ่งส่งผลทําให้การเดินทางท่องเที่ยวรวดเร็วขึ้นง่ายขึ้นราคาถูกลงและ มีความ
ปลอดภัยมากขึ้น ธุรกิจนําเที่ยวก็มีการขยายขอบข่ายการบริการให้ครบวงจรมากขึ้น ในประการ สุดท้ายการ
ปรับปรุงระบบการสื่อสารคมนาคมโดยผ่านระบบการพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่ออีเลคโทรนิค ช่วยทําให้
ระบบการตลาดของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวง่ายยิ่งขึ้นในยุคปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับในอดีต  
 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 จุดประสงค์ทั่วไป 

1. นักศึกษาสามารถอธิบายถงึประวัติความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจท่องเที่ยวได้  
2. นักศึกษาสามารถอธิบายพระราชบัญญัติธุรกิจท่องเที่ยวได้  
3.นักศึกษาสามารถอธิบายถึงความสําคัญและลักษณะของสินค้าและบริการของธุรกิจท่องเที่ยวได้  
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. บอกถึงประวัติความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจท่องเที่ยวได้ 
2. อธิบายพระราชบัญญัติธุรกิจท่องเที่ยวได้  
3. อธิบายความสําคัญและลักษณะของสินค้าและบริการของธุรกิจท่องเที่ยวได้  

 

สาระการเรียนรู้ 
1. ประวัติความเป็นมาของธุรกิจท่องเที่ยว 

 2. ความหมายและความสําคัญทางการท่องเที่ยว 
  - ความหมายของการท่องเที่ยว 
  - บทบาทความสําคัญของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศ  
  - บทบาทความสําคัญของการท่องเที่ยวต่อสังคมวัฒนธรรมและการเมือง  
  - ประโยชน์ที่ท้องถิ่นจะได้รับจากการท่องเที่ยว  



 3. พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์
 

4. สถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน   
 

กิจกรรมการเรียนรู้ 
1.   ผู้สอนบอกชื่อเร่ือง  จุดประสงค์และเนื้อหาที่จะเรียน  
2.  ผู้สอนบรรยายเนื้อหาประวัติความเป็นมาของธุรกิจท่องเที่ยวโดยมีสื่อการสอนต่าง ๆ ประกอบ 
3.  ผู้สอนแจกแผ่นพับแหล่งท่องเที่ยวให้ตัวแทนนักศึกษา 3 คน  คนละ 1 ใบ ให้ตัวแทนทั้ง 3 คน 

สรุปสิ่งที่ได้จากแผ่นพับให้เพื่อนในชั้นเรียนฟัง 
4.  ผู้สอนอธิบายเพิ่มเติมในส่วนที่ไม่สมบูรณ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
5.  ผู้สอนให้นักเรียนแบ่งกลุ่มเป็น 5 กลุ่ม ร่วมกันศึกษาประวัติความเป็นมาของธุรกิจท่องเที่ยว 
6.  นักเรียนร่วมกันอภิปรายตามหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย 
7.  ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปบทเรียนโดยครูตั้งคําถามและให้นักเรียนช่วยกันตอบ 
8.  นักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 
สื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ 

1. หนังสือ การจัดการธุรกิจนําเที่ยว (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม) , เอกสารประกอบการเรียนการ
สอน (อ.คมกฤต  วงศ์นาค) 

2. ใบความรู้   
3.  รูปภาพและแผ่นพับเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
4. Internet บทเรียนการท่องเที่ยว ศูนย์การท่องเที่ยวทั่วไทย 

www.thai.tourismthailand.org 
www.tat.or.th 

 5.    ระบบการสอนออนไลน์  
 https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31  

 
 
 
 
 
 

http://www.thai.tourismthailand.org/
http://www.tat.or.th/
https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31


 
การวัดผลและประเมินผล 
         1.  เคร่ืองมือ 
            1.1 แบบทดสอบ 
  1.2   แบบสังเกตพฤติกรรม 
 2.  เกณฑ์การประเมิน 

         2.1  จํานวนคะแนนเต็ม  10  คะแนน (ข้อละ 5  คะแนน) 
         2.2  เกณฑ์ในการให้คะแนน 

1.  ตอบคําถามได้ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งความหมายและเน้ือหา 5 ดีมาก 
2.  ตอบคําถามได้ทั้งความหมายและเน้ือหาแต่ไม่สมบูรณ์ 4 ดี 
3.  ตอบคําถามได้บางส่วนมีความหมายเน้ือหาถูกต้องแต่ไม่สมบูรณ์ 3 พอใช้ 
4.  ตอบคําถามได้เฉพาะบางส่วน 1-2 ปรับปรุง 

      2.3 ผลการประเมิน 
 ทําคะแนนได้   9 – 10 คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ดีมาก 
 ทําคะแนนได้   7 –   8 คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ดี 
 ทําคะแนนได้   5 –   6 คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ผ่าน 
        ทําคะแนนได้   1 –   4  คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ไม่ผ่าน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
กิจกรรมเสนอแนะ / งานท่ีมอบหมาย 
 ให้นักเรียนหาความรู้เพิ่มเติม ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 ความรูเ้ร่ืองแหล่งท่องเที่ยว 
 ความรู้เรื่องประเพณีประจําจังหวัดต่างๆ 
 ความรู้เรื่องศัพท์ท่องเที่ยว 
 โค้ดหรือรหัสในการสะกดคําทางโทรศัพท์ 

 
เอกสารอ้างอิง 
1. อาจารย์ธเนศ  ศรีสถิตย์.2545.การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว.มหาสารคาม:มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 
2.   เอกสารประกอบการเรียนการสอน (อ.คมกฤต  วงศ์นาค) 
3.   Internet บทเรียนการท่องเที่ยว ศูนย์การท่องเที่ยวทั่วไทย 

                         www.thai.tourismthailand.org,www.tat.or.th 

4.   ระบบการสอนออนไลน์  https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thai.tourismthailand.org/
http://www.tat.or.th/
https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31


บันทึกหลังการสอน 

 ผลการสอน 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 

ปัญหา / อุปสรรค 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 
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 ใบความรู้ ท่ี  1 หน่วยการเรียนที่   1-2 
รหัส 3702-2002    
วิชา  การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว        

ระดับ ปวส.    จํานวน  3  หน่วยกิต 

ชื่อหน่วย  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว จํานวนชั่วโมงรวม       6  ชั่วโมง 

ชื่อเร่ือง  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว จํานวนชั่วโมง             6  ชั่วโมง 
 
1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจท่องเท่ียว  
1.1 ประวัติความเป็นมาของธุรกิจท่องเท่ียว  
บริษัทน าเท่ียวในยุคแรก ในช่วงศตวรรษที่ 18 บริษัท Cox and Kings ได้จัดให้บริการเกี่ยวกับการขนส่ง สินค้า
และการขนส่งทางรถไฟ และเมื่อการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศเร่ิมพัฒนาขึ้น บริษัทดังกล่าวได้ขายบริการนํา
เที่ยวในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งถือได้ว่าเป็นการปรับเปลี่ยนกฎการทํางานของธุรกิจ ท่องเที่ยวใน
สมัยนั้น  
บริษัทโทมัส คุก (Thomas Cook) (ดูข้อมูลเพิ่มเติม) ถือได้ว่าเป็นบริษัทนําเที่ยวในรูปผู้ค้าส่งทาง การท่องเที่ยว 
(Tour Operator / Wholesaling) ซึ่งได้มีการจัดทํารายการทัวร์ขึ้นเป็นคร้ังแรกที่ประเทศอังกฤษในปี ค.ศ. 1846 
ซึ่งต่อมาได้พัฒนาขึ้นจนกลายเป็นผู้ผลิตรายการท่องเที่ยวแบบค้าส่งที่ใหญ่ที่สุดในโลก และมีตัวแทนจําหน่าย 
(Travel Agency) ของบริษัทจํานวนมาก  
บริษัทอเมริกัน เอกซ์เพรส (American Express) (ดูข้อมูลเพิ่มเติม) เปน็อีกบริษัทหนึ่งที่ประสพความสําเร็จใน
การประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในรูปแบบของผู้จัดรายการทัวร์ที่มีบริษัทตัวแทนจําหน่ายกระจายอยู่ทั่วโลก และ
เป็นผู้เริ่มต้นการจัดรายการทัวร์แบบอิสระ (Freelance Itineraries) ขึ้น โปรแกรมการนําเที่ยวแบบกําหนดการ
อิสระ (Freelance Itineraries) ซึ่งมีลักษณะการกําหนดแผนการท่องเที่ยวที่ให้ผู้ซื้อมีส่วนในการตัดสินใจการ
วางแผนการเดินทาง เลือกสถานที่ท่องเที่ยวและบริการต่างๆ ตามที่มีกําหนดไว้ได้ในโปรแกรมการท่องเที่ยว 
ธุรกิจท่องเที่ยวเร่ิมมีการพัฒนามากขึ้นและมีการขยายสายงานการดําเนินการ (Diversification their 
operations) ออกไปมากยิ่งขึ้น การขยายสายงานธุรกิจออกไปสู่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันทางการ
ท่องเที่ยวเกิดขึ้นกับหลายบริษัทโดยเพื่อให้การดําเนินธุรกิจครอบคลุมการทําธุรกิจมากขึ้น เช่นบริษัท นําเที่ยว
ขยายสายงานทางการขนส่งผู้โดยสาร หรือธุรกิจที่พัก หรือธุรกิจอื่นๆ ซึ่งสายการบินต่างๆ อาจขยายสายงาน
เพื่อให้บริการทางการท่องเที่ยวก็ได้ ซึ่งก่อให้เกิดโครงสร้างราคาที่ต่ํา ก่อให้เกิดการขายในปริมาณที่มากขึ้น 
และก่อให้เกิดข้อได้เปรียบในการกําหนดราคาขาย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
นอกจากนี้การขยายตัวของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวดังกล่าวยังได้พัฒนาระบบการสื่อสารคมนาคม



ต่างๆ ขึ้นมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เช่นการใช้ข้อมูลข่าวสารร่วมกัน การใช้สื่ออีเลคโทรนิค 
ระบบการจองผ่านคอมพิวเตอร์ ตลอดจนการทําการตลาดอีเล็คโทรนิคในปัจจุบัน  
1.2 ความหมายและความส าคัญทางการท่องเท่ียว  

1.2.1 ความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism)
1
 

ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ.1963) องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยว
ระหว่าง ประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี และได้ให้คําจํากัดความของคําว่า "การท่องเที่ยว" ไว้ว่า "การ
เดินทางเพื่อความ บันเทิงร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติหรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพเป็นหลักฐาน 
หรือไปพํานักอยู่เป็นการถาวร" พร้อมกับให้ประเทศสมาชิกใช้คําว่า "ผู้มาเยือน" (Visitors) แทนคําว่า 
"นักท่องเที่ยวที่ค้างคืน" (Tourist) คําว่า "ผู้มาเยือน" มีความหมาย 2 ประการ คือ  

นักท่องเท่ียวท่ีค้างคืน (Tourists) ได้แก่ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราว ซึ่งพักอยู่ในประเทศที่มาเยือนต้ังแต่ 24 
ชั่วโมง ขึ้นไป และเดินทางมาเยือนเพื่อพักผ่อน พักฟื้น ทัศนศึกษา ประกอบศาสนกิจ ร่วมการแข่งขัน
กีฬา ติดต่อ ธุรกิจหรือร่วมการประชุมสัมมนา ฯลฯ เป็นต้น  

นักท่องเท่ียวท่ีไม่ค้างคืน (นักทัศนาจร หรือ Excursionists) ได้แก่ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยู่ใน 
ประเทศที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง  
ประเทศไทยได้ใช้คํากัดความที่ได้กําหนดขึ้นนี้ เป็นหลักในการจดนับสถิติจํานวน "นักท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศ" ซึ่งสรุปแล้ว ก็หมายถึง ชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยและพํานักอยู่ครั้ง
หนึ่ง ๆ ไม่น้อยกว่า 1 คืน หรือ 24 ชั่วโมง และไม่มากกว่า 60 วัน โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเข้ามาเพื่อ
ทํากิจกรรม ดังนี้  

 1. มาท่องเที่ยวพักผ่อน มาเยี่ยมญาติหรือเพื่อมาพักฟื้น ฯลฯ  
 2. มาร่วมประชุม หรือเป็นตัวแทนของสมาคม ผู้แทนของศาสนา นักกีฬา นักแสดง ฯลฯ  
 3. มาเพื่อติดต่อธุรกิจ แต่ไม่ใช่ทํางานหารายได้  
 4. มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด ณ ท่าเรือ แม้ว่าจะแวะน้อยกว่า 1 คืน  

 
พร้อมกันนี้ได้กําหนดคํานิยามของ "นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ค้างคืน" (Domestic Tourist) ไว้ว่า 

"คือคนไทยหรือคนต่างด้าว ที่อยู่ในประเทศไทย เดินทางจากจังหวัดซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยปกติของตนไปยัง
จังหวัดอ่ืน ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางอะไรก็ตามที่มิใช่ไปทํางานหารายได้และระยะเวลาที่พักนักอยู่
ไม่เกิน 60 วัน  

ความหมายของคําว่า "อุตสาหกรรม" ตามพจนานุกรม คือ "การกระทําสิ่งเพื่อให้เป็นสินค้า" แต่ปัจจุบันมี
ความหมายมากกว่านั้น คือ "กิจกรรมทางเศรษฐกิจ อย่างมีระบบการพาณิชย์ หรือการผลิตสาขาใดสาขาหนึ่ง" 



ในสาย อุตสาหกรรมการผลิต จะมีองค์ประกอบที่เห็นได้เด่นชัด 4 ประการ คือ โรงงาน สินค้า ลูกค้า และการ
ขนส่ง เช่นเดียวกับ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เป็นอุตสาหกรรมบริการประเภทหนึ่ง สามารถ เปรียบเทียบได้ 
ดังนี้  

"โรงงาน" หมายถึง แหล่งที่ผลิตสินค้าของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ พื้นที่ที่ใช้ประกอบกิจการ 
ท่องเที่ยว นั่นเอง  

"ลูกค้า" หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มาชมบ้านเมือง ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม สิ่งที่ผู้ซื้อจะได้รับคือ ความ
พอใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การได้เห็นสิ่งแปลกใหม่ ความสะดวกสบาย การพักผ่อนและ
ความทรงจําที่น่าประทับใจ สิ่งเหล่านี้ คือสินค้าที่โรงงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะต้องผลิตสนอง
ความต้องการให้แก่ลูกค้า  

"สินค้า" ในสายอุตสาหกรรมบริการและ การท่องเที่ยว ไม่ต้องมีการเปลี่ยนกรรมสิทธิ์เหมือน 
อุตสาหกรรมการผลิต จึงเป็นข้อได้เปรียบอย่างหนึ่ง คือนํามาขายได้เร่ือย ๆ เช่น ความสวยงามทาง 
ธรรมชาติ สิ่งสวยงามที่มนุษย์สร้างขึ้น วิถีทางดําเนินชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น  

"การขนส่ง" องค์ประกอบของอุตสาหกรรมทุกประเภท คือ การขนส่ง ผู้ผลิตจะต้องส่งสินค้าไปยัง ลูกค้า 
แต่ใน อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลับตรงกันข้าม เพราะทรัพยากรทางการท่องเที่ยวซึ่งเป็นทั้ง "โรงงาน" 
"วัตถุดิบ" "สินค้า" ในตัวเองพร้อมสรรพ ไม่สามารถเคลื่อนที่ได้ ผู้ซื้อหรือนักท่องเที่ยว จึงต้อง
เดินทางไปซื้อสินค้าหรือ บริการน้ัน ณ แหล่งผลิต หรือโรงงาน  

กิจกรรมทางการท่องเท่ียวล้วนเป็นอุตสาหกรรมบริการประเภทหนึ่ง มีธุรกิจที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 2 ประเภท คือ  
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจด้านการขนส่ง ธุรกิจด้านโรงแรม และที่พัก ธรุกิจร้านอาหารและ 

ภัตตาคาร และธุรกิจการจัดนําเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลักที่นักท่องเที่ยวซื้อโดยตรงได้แก่ บริการ (Service) 
ต่าง ๆ รวมทั้ง ความสะดวกสบายตลอดการเดินทางท่องเที่ยว  

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม ได้แก่ การผลิตสินค้าเกษตรกรรมและสินค้าหัตถกรรมต่าง ๆ เป็นต้น วัตถุดิบที่
ใช้ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม โบราณสถาน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิธีการดําเนินชีวิตของประชาชน ผลผลิตของอุตสาหกรรม การ
ท่องเที่ยว ก็คือ บริการที่นักท่องเที่ยว ได้รับในรูปแบบต่าง ๆ และก่อให้เกิดพึงพอใจและยัง มุ่งเน้นใน
เร่ืองของการมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาพักมากขึ้น มีระยะเวลาการพักค้างคืนในประเทศยาวนาน
ขึ้น และมีการใช้จ่ายในประเทศสูงขึ้น  

     ผู้เชี่ยวชาญได้อธิบายให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวกับธุรกิจต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับนักท่องเท่ียว เช่น บริษัทการบิน โรงแรมและที่พัก การขนส่งภาคพื้นดิน 

บริษัทนําเที่ยว ภัตตาคารและร้านค้าปลีกต่าง ๆ  



ธุรกิจสนับสนุนการท่องเท่ียว หรือมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการต่าง ๆ เช่น บริษัทจัดนําเที่ยว 
วารสาร หรือ ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการนําเที่ยว บุคลากรฝ่ายบริหารในธุรกิจโรงแรม และบริษัทที่ 
ทําการศึกษาวิจัย หรือวางแผน พัฒนาการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว  

หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน ซึ่งมีหน้าที่ในการวางแผนพัฒนา อนุรักษ์ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทก่อสร้าง สถาบันการศึกษาที่ให้การศึกษาและการ
ฝึกอบรมที่ เกี่ยวกับวิชาการท่องเที่ยวและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

      “ธุรกิจท่องเท่ียว” มักถูกมองถึงลักษณะเป็นอุตสาหกรรมเด่ียว (Single industry) เน่ืองจากอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเป็นการรวมเอาธุรกิจหลากหลายประเภทที่มีความแตกต่างกัน แต่มีความสัมพันธ์กันในภาพรวมทั้ง
กิจกรรมและการดําเนินการขึ้นเข้าด้วยกัน ซึ่งรวมไปถึงธุรกิจที่พัก ธุรกิจภัตตาคารอาหารและเคร่ืองดื่ม การ
ขนส่งผู้โดยสาร สถานที่ท่องเที่ยว การจัดนําเที่ยว การขายปลีก และธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งถือได้ว่าเป็น การทํางาน
ที่ทับเหลื่อมกันระหว่างการพักผ่อนและสิ่งบันเทิงเริงรมย์ หรือนันทนาการต่างๆ จึงถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรม
เด่ียว (Single industry) ที่เกิดจากการรวมตัวของธุรกิจต่างๆ เข้าด้วยกันไม่ใช่อุตสาหกรรมเด่ียวด้วยตัวของมัน
เอง  
1.2.2 บทบาทความส าคัญของการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจของประเทศ  
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และธุรกิจท่องเที่ยวมีความสําคัญในหลายๆ ด้าน โดยส่วนมากจะถูกมองความสําคัญ
ในด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศซึ่งเปรียบเทียบได้กับการส่งออกหรือนําเข้าสินค้าของประเทศนั้นๆ ซึ่งบาง
ประเทศธุรกิจท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่นําเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศ
มากกว่ารายได้จากการส่งสินค้าออก และยังมีความสําคัญต่อสังคม วัฒนธรรม และสิง่แวดล้อมของประเทศ
อีกด้วย  

1. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศเป็นจํานวนมาก จะเห็นได้ว่า 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 การท่องเที่ยวสามารถทํารายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศเข้ามายังประเทศไทยมาเป็น
อันดับ 1 ของอุตสาหกรรมต่างๆ เมื่อเปรียบเทียบกับการส่งสินค้าออกอ่ืนๆ จะมีก็บางปีที่เกิดวิกฤตทาง
เศรษฐกิจและการเมืองที่ส่งผลกระทบให้รายได้จากการท่องเที่ยวลดลงบ้างนอกจากนี้รายรับสุทธิในรูปของ
เงินตราต่างประเทศจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังมีส่วนช่วยให้ดุลชําระเงินของประเทศเกินดุลอีกด้วย การ
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourism Balance) ประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยว
มากกว่าประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางออกไปเที่ยวต่างประเทศจะมีรายได้เกิดขึ้น ซึ่งเป็นการได้เปรียบ ดุล
การท่องเที่ยว และประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางออกไปเที่ยวต่างประเทศมากกว่านักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้า
มาเที่ยวในประเทศจะมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นมากกว่ารายได้ ซึ่งเป็นการเสียเปรียบดุลทางท่องเที่ยว  



2. รายได้จากการท่องเที่ยวจะมีผลกระทบทวีคูณในการสร้างรายได้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ
เพิ่มขึ้น ซึ่งจะทําให้ผลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวีกว่า 2 เท่าตัว หรือที่รู้จักกันในรูปแบบของรายได้
ทวีคูณทางการท่องเที่ยว (Tourism multipliers) ธุรกิจท่องเที่ยวเป็นการรวมเอาธุรกิจหลายประเภทเข้าด้วยกัน
จึงก่อให้เกิดรายได้ที่ต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุดกับธุรกิจหลายประเภท การจัดนําเที่ยวจะมีรายได้เข้าบริษัทจัดนํา
เที่ยว ซึ่งจะมีการนําจ่ายต่อไปให้กับผู้ประกอบการโรงแรม ภัตตาคาร ขนส่งแหล่งบันเทิงฯลฯ ซึ่ง
ผู้ประกอบการเหล่านั้นก็จะมีการนําจ่ายเพื่อซื้อสินค้าจากผู้ผลิตอ่ืนๆ ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ต่อเน่ืองไม่สิ้นสุด ถือ
เป็นการกระจายรายได้ที่ดีทางหนึ่ง  

3. การจ้างงานทางการท่องเที่ยว (Employment in tourism) ธุรกิจท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่ต้องมีพนักงาน
ทํางานในหลายๆ ด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดนําเที่ยวจะต้องมีมัคคุเทศก์เป็นผู้บรรยายในการนําเที่ยว จึง
ก่อให้เกิดการจ้างงานเพิ่มขึ้นในส่วนของการจัดนําเที่ยวโดยตรงซึ่งก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้ขึ้น 
การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาคเมื่อเกิดการเดินทางท่องเที่ยวเข้าไป
ถึงแหล่งท่องเที่ยวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาคนั้น ๆ ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
ในท้องถิ่น เช่น โรงแรม ภัตตาคาร ร้านค้า สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ มีผู้ลงทุนในหลาย ๆ รูปแบบ ทําให้
เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพอย่างกว้างขวาง เป็นการสร้างรายได้สู่ประชาชนอย่างแท้จริง  

4. การท่องเที่ยวมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของประเทศ โดยเฉพาะ
ของท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในอัตราที่สูง ในรูปของการผลิตสินค้าพื้นเมือง และสินค้าของที่ระลึก 
ตลอดจนการบริการในท้องถิ่นนั้น ๆ  

5. การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่สิ้นเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายได้ทุกเวลาสุดแล้วแต่ความ
เหมาะสม และความสามารถของผู้ขาย  

6. การท่องเที่ยวช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิตเป็นวงจรหมุนภายในประเทศ ทําให้เกิดการสร้างงานสร้าง
อาชีพของประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นการลดการว่างงานลง ประชากรมีรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลให้
รัฐบาลไดัรับรายได้ในรูปของภาษีอากรประเภทต่าง ๆ  
1.2.3 บทบาทความส าคัญของการท่องเท่ียวต่อสังคมวัฒนธรรมและการเมือง  

1. สภาพแวดล้อมทางสังคม (Sociocultural environment) วีถีชีวิต ความเป็นอยู่ ที่มีเอกลักษณ์ 
เฉพาะตัวก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญต่อการท่องเที่ยว ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีความตระหนักถึง
และรักษาไว้ซึ่งสังคม วีถีชีวิตความเป็นอยู่ ขนบธรรมเนียมประเพณีให้คงอยู่ต่อไป การท่องเที่ยวมีส่วนใน 
การส่งเสริมความสัมพันธ์ของมนุษยชาติ ก่อให้เกิดสันติภาพ ความเป็นมิตรไมตรี และความเข้าใจอันดี
ระหว่างเจ้าของบ้านและผู้มาเยือน  



2. การท่องเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนา สร้างสรรค์ความเจริญทางสังคมให้เกิดแก่ท้องถิ่น ทําให้มีการ
ก่อสร้างสิ่งใหม่ ๆ มีการลงทุนทางด้านการผลิตเพื่อรองรับการบริการแก่ผู้มาเยือนท้องถิ่น ทําให้ ประชาชนมี
รายได้จากการมีงานทํา จึงทําให้อยู่ดีกินดีมีความสุขโดยทั่วกัน  

3. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการอนุรักษ์ฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิด ความ
ภาคภูมิใจ และสํานึกและตระหนักในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษาเอกลักษณ์ของชาติ 
ก่อให้เกิดความรู้สึกหวงแหนและรักผืนแผ่นดินที่อยู่อาศัยของตนสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
environment) สิ่งแวดล้อมเป็นแรงดึงดูดทางการท่องเที่ยวอีกประเภทหนึ่งที่นักท่องเที่ยวพิจารณาใน การ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวต้องรักษาสภาพแวดล้อมให้อยู่ในสภาพดี และสมบูรณ์
อยู่เสมอ จึงเป็นผลพลอยได้ในการสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ในสภาพดี และสมบูรณ์อยู่เสมอ จึงเป็นผล
พลอยได้ในการสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมรวมทั้งโบราณวัตถุ โบราญสถาน และ
ศิลปวัฒนธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย  

4. การท่องเที่ยวช่วยขจัดปัญหาความแตกต่างระหว่างเมืองกับชนบท ช่วยขจัดปัญหาการหลั่งไหล
และเคลื่อนย้ายเข้ามาทํางานหรือเสี่ยงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท  

5. การท่องเที่ยวช่วยให้ประชาชนในชนบทรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ รู้จักใช้ทรัพยากรใน
ท้องถิ่นมาผลิตและประดิษฐ์สิ่งของเคร่ืองใช้ในรูปของสินค้าพื้นเมือง และของที่ระลึกไว้สําหรับขายให้ ผู้มา
เยือน เป็นการหารายได้มาจุนเจือครอบครัวเพิ่มขึ้น  

6. สภาพแวดล้อมทางการเมือง (Political environment) การท่องเที่ยวก่อให้เกิดความสัมพันธ์และ
ความร่วมมืออันดีทางการเมืองระหว่างประเทศในการทําโครงการทางการท่องเที่ยวต่างๆ ร่วมกันและรักษา
สถานภาพความมั่นคงทางการเมืองระหว่างภูมิภาคเพื่อให้เกิดภาพพจน์ที่ดีทางการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้น  
1.2.4 ประโยชน์ท่ีท้องถิ่นจะได้รับจากการท่องเท่ียว  
การสร้างงานสร้างอาชีพ  

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบด้วยธุรกิจมากมายหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่
เกี่ยวข้องโดยตรงและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ธุรกิจบริการ ย่อมหมายถึง การรับจํานวนแรงงานมาก และมีลักษณะ
พิเศษคือ ไม่จําเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีชั้นสูงจากต่างประเทศเท่าไรนัก อุตสาหกรรมท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะ
เป็นแรงงานที่ไม่ต้องใช้เทคนิคระดับสูง และใช้เวลาฝึกฝนระยะสั้น การขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะ
มีผลต่อเนื่องในการสร้างงานให้คนในชาติได้อย่างมาก โดยจะสามารถแยกลักษณะงานออกเป็น 2 ลักษณะคือ  

1. งานที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม บริษัทนําเที่ยว สายการบิน มัคคุเทศก์ 
ภัตตาคาร ร้านอาหาร สถานเริงรมย์ การประกอบการขนส่ง ผู้โดยสาร นอกจากนั้นยังมีงานที่เห็นได้ชัดมาก 
คือ การผลิตสินค้าของที่ระลึกหรือสินค้าพื้นเมือง เช่น การทอผ้า เคร่ืองจักสาน เคร่ืองปั้นดินเผา เป็นต้น  



2. งานที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางอ้อม ได้แก่ งานด้านการก่อสร้าง เช่น สร้างอาคารที่พัก ร้านอาหาร 
ร้านค้า งานด้านกสิกรรม เช่น ปลูกผัก เลี้ยงไก่ ขายให้ โรงแรม เป็นต้น  

จากการสํารวจและศึกษาทําให้ทราบว่า ในปี พ.ศ.2526 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีส่วนช่วยในการจ้าง
งานได้ไม่น้อยกว่า 500,000 คน ซึ่งเป็นการจ้างงานในภาคบริการอุตสาหกรรมและคมนาคมขนส่งมากที่สุด 
กลุ่มอาชีพที่ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวโดยตรงก็ได้แก่ บุคคลที่ประกอบอาชีพด้านธุรกิจโรงแรม ที่พัก 
ภัตตาคาร ร้านอาหาร ด้านการขนส่ง และด้านบริการต่าง ๆ  
การกระจายรายได้  

รายได้รวมของชาติเป็นเคร่ืองวัดความเจริญมั่งคั่งของประเทศ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ในส่วนรวม
ของประเทศนั้นจะไม่มีปัญหาเร่ืองเศรษฐกิจสังคม และปัญหาเรื่องความเป็นอยู่ของประชาชน เน่ืองจากว่า
รายได้ประชาชาติที่มีจํานวนตัวเลขสูงมาก ๆ นั้น ส่วนใหญ่อาจตกอยู่กับคนกลุ่มน้อยที่มีฐานะร่ํารวย ในขณะ
ที่คนส่วนใหญ่ของประเทศอาจยากจน มีรายได้ต่ํา ไม่เพียงพอกับค่าครองชีพก็เป็นได้เหล่านี้ การท่องเที่ยวจะ
ช่วยกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนอาชีพต่าง ๆ โดยเมื่อนักท่องเที่ยวได้ไปเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวก็จะต้อง ใช้
จ่ายเงิน เงินจํานวนนี้ย่อมจะตกเป็นผลประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและโดย
อ้อมกับธุรกิจการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 6 ประเภท
ด้วยกัน คือ ค่าที่พัก อาหารและเคร่ืองดื่ม ค่าพาหนะในประเทศ ค่าใช้จ่ายเร่ืองบันเทิง ซื้อของ และอ่ืน ๆ ผู้
ได้รับก็คือประชาชนที่ประกอบอาชีพต่าง ๆ ในท้องถิ่นนั่นเองนอกจากนั้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจะ
ก่อให้เกิดการหมุนเวียนของเงินตราในท้องถิ่น ซึ่งอาจอธิบายได้ดังนี้ สมมุติว่านักท่องเที่ยวใช้จ่ายเงินเป็นค่าที่
พักให้แก่โรงแรม โรงแรมก็จะต้องจ่ายเงินส่วนหนึ่งจากรายได้ไปเป็นเงินเดือนของพนักงาน ค่าอาหารสด ผัก 
ผลไม้ ค่าไฟฟ้า ค่าประปา โทรศัพท์ ดอกเบี้ยธนาคาร ฯลฯ ค่าใช้จ่ายเหล่านี้จะกลายเป็นรายได้ของผู้ผลิตสินค้า
หรือผู้ขายบริการของตนแก่โรงแรม ซึ่งจะนํารายได้ที่ได้รับจากโรงแรมไปใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคของ
ตนต่อไป จึงเห็นได้ว่ารายจ่ายของ นักท่องเที่ยวไม่เพียงแต่จะก่อให้เกิดรายได้แก่ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวโดยตรงเท่านั้น แต่ยังแผ่กระจายไปยังผู้ผลิตสินค้าและบริการอ่ืน ๆ อีกด้วย  

ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างงานกับการกระจายรายได้ยังมีส่วนที่เกี่ยวข้องต่อเนื่องกันอยู่มาก 
ตัวอย่างที่สามารถพบเห็นกันได้อยู่เสมอก็คือ ในเส้นทางที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวนั้นจะเกิดอาชีพขับรถบริการ
นักท่องเที่ยวขึ้น คนที่ประกอบอาชีพขับรถเหล่านี้ก็จะเป็นชาวสวนชาวไร่ ผู้ประกอบการเกษตรกรรมใน
ท้องถิ่นใกล้เคียงนั่นเอง ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว คนขับรถพวกนี้จะมีรายได้สุทธิประมาณวันละ 100 กว่า
บาท แต่ถ้าหากอยู่ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวแล้ว พวกเขาจะสามารถทํารายได้มากถึง 400-500 บาทต่อวันทีเดียว  



จากตัวอย่างที่นํามากล่าวนี้ นับเป็นกรณีเดียวเท่านั้น ยังมีอีกหลายกรณีที่สามารถแสดงให้เห็น 
ผลประโยชน์ของธุรกิจการท่องเที่ยวที่สามารถกระจายรายได้แก่ประชาชนท้องถิ่นทั่วไป อันจะเป็นผล
ต่อเนื่องไปถึงความอยู่ดีกินดี และยกมาตรฐานการครองชีพให้สูงขึ้นได้  
การพัฒนาสาธารณูปโภค  

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวนอกจากจะมีบทบาทต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในเร่ืองที่เป็นแหล่ง
เงินตราต่างประเทศ การว่าจ้างแรงงานท้องถิ่น การกระจายรายได้แล้ว อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังมีบทบาทต่อ
การลงทุนพัฒนาด้านสาธารณูปโภคสาธารณูปการขั้นพื้นฐาน (Infrastructure) ซึ่งจะสร้างความเจริญ ความ
สะดวกสบายทั้งแก่นักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่น  

ดังจะเห็นได้ว่า ตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ นอกจากจะต้องมีความสวยงามตามธรรมชาติ มีศิลป-
วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์แล้ว ยังจะต้องมีความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีน้ํา
สะอาดใช้ สามารถใช้เคร่ืองไฟฟ้าได้บ้างพอสมควร มีบริการติดต่อสื่อสารได้รวดเร็วความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับความงาม อันล้ําค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยว ตามปกติการลงทุนก่อสร้างสิ่ง
อํานวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น ถนนหนทาง การประปา การไฟฟ้า โทรศัพท์ การสื่อสารคมนาคม ฯลฯ 
จะต้องใช้เงินลงทุนสูงมาก เอกชนจะไม่สามารถทําได้ จําเป็นที่รัฐจะต้องเป็นผู้ดําเนินการลงทุนเพื่อกระตุ้น
และสนับสนุนให้ธุรกิจเอกชนมาร่วมกันพัฒนาอย่างต่อเนื่องกันเป็นลําดับ แม้ว่าการก่อสร้างสิ่งอํานวยความ
สะดวกพื้นฐานต่าง ๆ ส่วนใหญ่แล้วจะจัดให้มีขึ้น โดยมีสาเหตุเนื่องจากการพัฒนาเศรษฐกิจในสาขาสําคัญอ่ืน 
ๆ ก็ตาม แต่ก็ยังมีอีกหลายกรณีที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการสร้างถนน สนามบินขนาด
ใหญ่ การสื่อสารโทรคมนาคม การไฟฟ้า การประปา ใน พื้นที่ท้องถิ่นที่มีแหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ ฉะนั้นจึงกล่าว
ได้วา่การพัฒนาการท่องเที่ยวมีส่วนช่วยพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญเติบโต และประชาชนในท้องถิ่นได้รับความ
สะดวกสบายไปพร้อม ๆ กันด้วย  

 
 

1.3 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์
2
 

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายที่ใช้ควบคุมการทํางานของธุรกิจ
นําเที่ยวโดยทั่วไป “ธุรกิจนําเที่ยว” ได้แก่การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการให้บริการหรือการอํานวย
ความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และหรือมัคคุเทศก์ให้แก่นักท่องเที่ยว โดยมุ่ง
หมายถึง "การนําเที่ยว" เป็นสําคัญ และต้องมีการติดต่อโดยตรงกับนักท่องเที่ยวเพื่อจัดบริการ ไปท่องเที่ยว ณ 
สถานที่ต่าง ๆ ส่วนจะมีการบริการด้านการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร หรือมัคคุเทศก์ ด้วยหรือไม่ หรือมีมาก
น้อยเพียงใด ก็เป็นส่วนหน่ึงของ "การนําเที่ยว" เท่านั้น และดําเนินการในเชิง ธุรกิจ แต่ไม่รวมถึงธุรกิจให้เช่า



ยานพาหนะ เพื่อการเดินทางธุรกิจรับจ้างขนส่งผู้เดินทาง ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจร้านอาหาร การไปทอดกฐิน 
การไปทอดผ้าป่า และการทัศนศึกษาเป็นคร้ังคราว  
เนื้อหาของพระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 (ดูข้อมูลเพิ่มเติม)  
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535  
- บทนํา (มาตรา 1 - 5)  
- หมวด 1 คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (มาตรา 6 - 13)  
- หมวด 2 ธุรกิจนําเที่ยว (มาตรา 14 - 38)  
- หมวด 3 มัคคุเทศก์ (มาตรา 39 - 49)  
- หมวด 4 การควบคุม (มาตรา 50 - 58)  
- หมวด 5 บทกําหนดโทษ (มาตรา 59 - 69)  
- บทเฉพาะกาล (มาตรา 70 -73)  
- อัตราค่าธรรมเนียม  
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
- มาตรา 1 - 5 - มาตรา 6 - 7  
- มาตรา 8 - 10 - มาตรา 11 - 15  
2-รท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2535  
มาตรา 16 - 18  
กฎกระทรวง  
(ออกตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535)  
- กฎกระทรวง [พ.ศ. 2536]  
- กฎกระทรวง ฉบับที่ 2 [พ.ศ. 2536]  
- กฎกระทรวง ฉบับที่ 3 [พ.ศ. 2536]  
- กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 [พ.ศ. 2536]  
- กฎกระทรวง ฉบับที่ 5 [พ.ศ. 2536]  
- กฎกระทรวง ฉบับที่ 6 [พ.ศ. 2539]  
- กฎกระทรวง ฉบับที่ 7 [พ.ศ. 2539]  
- กฎกระทรวง ฉบับที่ 8 [พ.ศ. 2539]  
- กฎกระทรวง ฉบับที่ 9 [พ.ศ. 2543]  
- กฎกระทรวง ฉบับที่ 10 [พ.ศ. 2543]  



- กฎกระทรวง ฉบับที่ 11 [พ.ศ. 2543]  
 - กฎกระทรวง ฉบับที่ 12 [พ.ศ. 2544]  

1.4 สถานการณ์การท่องเท่ียวในปัจจุบัน  
การท่องเที่ยวในปัจจุบันมีแนวโน้มการเจริญเติบโตไปอย่างมาก องค์การการท่องเที่ยวโลก (WTO) ซึ่งปัจจุบัน
มีสมาชิกอยู่ 142 ประเทศ (สมาชิกสมทบอีก 7 ประเทศ) (ดูข้อมูลเพิ่มเติม) ได้แสดงสถติิจํานวน นักท่องเที่ยว
ในโลกมีจํานวนถึง 715 ล้านคนเมื่อปี พ.ศ.2546 ซึ่งนับได้ว่าเป็นจํานวนที่สูงมาก สําหรับประเทศไทยจํานวน
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวยังประเทศไทยมีอยู่ประมาณ 10 ล้านคนเมื่อปี พ.ศ. 2546 ซึ่งลดลงจากป ี
พ.ศ.2545 อยู่ 7.36 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งสร้างรายได้ให้กับประเทศ 309.269 ล้านบาท (ดูข้อมูลเพิ่มเติม) สําหรับ
สถานการณ์ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2546 สถานการณ์การท่องเที่ยวของทั่วโลกได้รับผลกระทบอย่างหนักจาก 2 
เหตุการณ์หลักคือสงครามระหว่างสหรัฐอเมริกาและอิรัก และการแพร่ระบาดของโรคทางเดินหายใจ
เฉียบพลันรุนแรง(SARS) ในภูมิภาคเอเชีย โดยการแพร่ระบาดของโรค SARS เป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบ
รุนแรงต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทยมากที่สุดเป็นประวัติการณ์ ทั้งนี้ประเทศไทยได้รับผลกระทบหนัก
ที่สุดในเดือนพฤษภาคมและสถานการณ์การท่องเที่ยวของไทยก็เร่ิมคลี่คลายตัวไปในทางที่ดีขึ้นนับตั้งแต่
เดือนกรกฎาคมเป็นต้นมา ซึ่งได้รับปัจจัยเสริมจากการที่ภาครัฐและเอกชนต่างร่วมมือกันส่งเสริมตลาดโดยใช้
มาตรการด้านราคาเพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ผนวกกับภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในประเทศที่รัฐบาลได้
พยายามนําเสนอในการจัดประชุมเอเปคในเดือนตุลาคม รวมทั้งการเปิดบริการของสายการบินต้นทุนตํ่า
ในช่วงปลายปี โดยสรุปในภาพรวมปี พ.ศ. 2546 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางมาไทยทั้งสิ้น 
10,004,453 คน หรือมีอัตราการเติบโตลดลงร้อยละ7.36และรับรายได้จาการใช้จ่ายของ นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ คิดเป็นมูลค่า 309,269 ล้านบาท ลดลงจากปีทีผ่่านมาร้อยละ 4.39 โดยมีวันพักในประเทศไทยโดย
เฉลี่ยอยู่ที่ 8.19 วัน และมีการใช้จ่ายโดยเฉลี่ย 3,774.50 บาทต่อคนต่อวัน ซึ่งเป็นระดับที่ใกล้เคียงกับปี พ.ศ. 
2545 ที่ผ่านมา (ดูข้อมูลเพิ่มเติม)  
1.5 สรุป  

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวมีพัฒนาการไปพร้อมๆ กับสังคมของมนุษย์ 
และพัฒนาการทางอุตสาหกรรมอื่นๆ ธุรกิจท่องเที่ยวมีการขยายตัวไปยังทุกภูมิภาคของโลกทําให้เกิด การการ
ปรับปรุงการคมนาคมขนส่งซึ่งส่งผลทําให้การเดินทางท่องเที่ยวรวดเร็วขึ้นง่ายขึ้นราคาถูกลงและ มีความ
ปลอดภัยมากขึ้น ธุรกิจนําเที่ยวก็มีการขยายขอบข่ายการบริการให้ครบวงจรมากขึ้น ในประการ สุดท้ายการ
ปรับปรุงระบบการสื่อสารคมนาคมโดยผ่านระบบการพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่ออีเลคโทรนิค ช่วยทําให้
ระบบการตลาดของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวง่ายยิ่งขึ้นในยุคปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับในอดีต  



ประเทศไทยได้ออกพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 ขึ้นมาควบคุม การ
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยและมีการออกกฎกระทรวง เพิ่มเติมในข้อปฏิบัติต่างๆ เพิ่มเติมและได้
ดําเนินการแก้ไขปรับปรุงใน พ.ศ. 2545  

สํานักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ให้ความสําคัญของการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวไว้ว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Industry) ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่
เกี่ยวข้องโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม หรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ การซื้อบริการของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ ถือได้ว่าเป็น การส่งสินค้าออกที่มองไม่เห็นด้วยสายตา (Invisible Export) เพราะเป็นการซื้อ
ด้วยเงินตราต่างประเทศ การผลิต สินค้า คือ บริการต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวซื้อก็จะต้องมีการลงทุน ซึ่ง
ผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะช่วยให้เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 
นอกจากนี้ทางด้านสังคมการท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อนคลาย ความตึงเครียด พร้อม ๆ กับการได้รับความรู้ 
ความเข้าใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกต่างออกไปอีกครั้ง อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่มาของรายได้ใน
รูปเงินตราต่างประเทศ ซึ่งจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดุลการชําระเงินได้ เป็นอย่างมาก นอกจากนี้ 
การท่องเที่ยวยังมีบาทบาทช่วยกระตุ้นให้มีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์ อย่างกว้างขวาง ผู้
ที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นได้ประดิษฐ์หัตถกรรมพื้นบ้านขายเป็นของที่ระลึกสําหรับนักท่องเที่ยวอีกด้ว



 

 แบบทดสอบ หน่วยการเรียนที่   1-2 
รหัส 3702-2002     
วิชา  การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

ระดับ ปวส   จํานวน   3   หน่วยกิต 

ชื่อหน่วย  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว จํานวนชั่วโมงรวม      6    ชั่วโมง 
ชื่อเร่ือง  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว จํานวนชั่วโมง             6    ชั่วโมง 
จงตอบค าถามเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของการท่องเท่ียว 
 

1.ชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยในฐานะนักท่องเที่ยว (Tourist)และพํานักอยู่ครั้งหนึ่ง 
ๆ ไม่น้อยกว่า 1 คืน หรือ 24 ชั่วโมง และไม่มากกว่ากี่วัน 
 ก. 15 วัน 
 ข. 30 วัน 
 ค. 45 วัน 
 ง. 60 วัน 
2. คําว่า "โรงงาน" หมายความว่าอะไรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว? 
 ก. แหล่งที่ผลิตสินค้าหรือบริการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ พื้นที่ที่ใช้ประกอบกิจการ
ท่องเที่ยว 
             ข. นักท่องที่มาชมบ้านเมือง ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม สิ่งที่ผู้ซื้อจะได้รับคือ ความพอใจ ความ 
สนุกสนานเพลิดเพลินการได้เห็นสิ่งแปลกใหม่ ความสะดวกสบาย การพักผ่อนและความทรงจําที่น่า
ประทับใจ  
 ค. ความสวยงามทางธรรมชาติ สิ่งสวยงามที่มนุษย์สร้างขึ้น วิถีทางดําเนินชีวิตของผู้คนใน
ท้องถิ่น 

 ง. ถูกทุกข้อ 
3.ข้อใดไม่ใช่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวโดยตรง 
 ก. โรงแรม 
 ข. ร้านอาหาร 
 ค. โบราณสถาน 

 ง. บริษัทนําเที่ยว 
 



4. นักท่องเที่ยวในโลก ในปี 2546 มีจํานวนเท่าใด 
ก. 315 ล้านคน     

 ข. 515 ล้านคน 
 ค. 715 ล้านคน 
 ง. 915 ล้านคน 
5.พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ ฉบับปัจจุบัน เร่ิมใช้คร้ังแรกเมื่อ พ.ศ.ใด 
 ก. 2525 
 ข. 2535 
 ค. 2545 
 ง. 2555 
6.บริษัทใดเป็นผู้เร่ิมต้นการจัดรายการทัวร์แบบอิสระ (Freelance Itineraries) 
 ก. บริษทั Tox and Cook 
 ข. บริษทัโทมัส คุก 
 ค. บริษทัอเมริกัน เอกซ์เพรส 
 ง. บริษทั Cox and Kings 
7.ข้อใดคือความหมายของคําว่า "Excursionists" 
 ก. นักท่องเที่ยวที่ค้างคืน 

 ข. นักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืน 
 ค. นักท่องเที่ยวอิสระ 

 ง. นักท่องเที่ยวที่ได้ของรางวัลมาเที่ยว 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



 แบบเฉลย หน่วยการเรียนที่   1-2 
รหัส 3702-2002           
 วิชา  การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

ระดับ ปวส  จํานวน    3    หน่วยกิต 

ชื่อหน่วย ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว จํานวนชั่วโมงรวม       6   ชั่วโมง 
ชื่อเร่ือง  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว จํานวนชั่วโมง              6   ชั่วโมง 
 

 ประวัติความเป็นมาของการท่องเท่ียว 
1. ง 
2. ง 
3. ข 
4. ค 
5. ข 
6. ข 
7. ข 

 
 

 

 

 
 



แผนการจัดการเรียนรู้ 
 

รหัสวิชา  3702-2002 ชื่อวิชา การจัดการธุรกิจท่องเท่ียว  3(3)               สอนคร้ังที่  3-5 
หน่วยที่  2 ชื่อหน่วย   การจัดตั้งธุรกิจท่องเที่ยว                                          เวลา   9  ชั่วโมง 
 
 

สาระส าคัญ 
ธุรกิจนําเที่ยวเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนให้ธุรกิจท่องเที่ยวขยายตัวออกไปอย่างรวดเร็วส่งผลให้
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง การจัดตั้งธุรกิจนําเที่ยวได้รับความนิยมและมี 
ผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดค่อนข้างมากเน่ืองจากการเข้าสู่ตลาดค่อนข้างง่าย นอกจากนั้นยังมี 
องค์ประกอบที่ต้องพิจารณาในการจัดตั้งธุรกิจนําเที่ยวที่สําคัญคือ ประเภทของธุรกิจ การเลือกทําเลที่ตั้ง 
การหาแหล่งเงินทุน การตลาด พระราชบัญญัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้การจัดตั้งและดําเนิน
ธุรกิจนําเที่ยวในปัจจุบันยังมุ่งเน้นการกําหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายเฉพาะและการกําหนดระดับของ
สินค้าและบริการให้เหมาะสมกับสถานการณ์การตลาดในปัจจุบัน  
 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 จุดประสงค์ทั่วไป 
 1. นักศึกษาสามารถอธิบายถึงข้อมูลที่ต้องใช้ในการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งธุรกิจนํา
เที่ยวได้  
  2. นักศึกษาสามารถอธิบายขั้นตอน วิธีการ และเอกสารตลอดจนหลักฐานและค่าใช้จ่ายที่ใช้ใน  
การจดทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวได้  

  
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. บอกข้อมูลที่ต้องใช้ในการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งธุรกิจนําเที่ยวได้  
2. ขั้นตอน วิธีการ และเอกสารตลอดจนหลักฐานและค่าใช้จ่ายที่ใช้ใน  

การจดทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวได้  
 

 
 
 
 
 
 



สาระการเรียนรู้ 
 1. ส่วนประกอบของการท่องเที่ยว  

 - ส่วนประสมทางการท่องเที่ยว  
 2. ประเภทของธุรกิจนําเที่ยว (Types of Tourist Business)  
 3. องค์ประกอบที่ใช้ในการจัดต้ังธุรกิจนําเที่ยว  
  - ทําเลที่ตั้ง  
  - แหล่งเงินทุน  
  - การตลาด  
  - การจดทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว     

 

กิจกรรมการเรียนรู้ 
1. สอนบอกชื่อเร่ือง  จุดประสงค์และเนื้อหาที่จะเรียน  
2. ผู้สอนบรรยายเนื้อหาการจัดต้ังธุรกิจนําเที่ยว โดยมีสื่อการสอนต่าง ๆ ประกอบ 
3.  ผู้สอนแจกแผนการจัดตั้งบริษัทนําเที่ยวให้ตัวแทนนักศึกษา 3 คน  คนละ 1 ใบ ให้ตัวแทน
ทั้ง 3 คน สรุปสิ่งที่ได้จากแผนให้เพื่อนในชั้นเรียนฟัง 
4.  ผู้สอนอธิบายเพิ่มเติมในส่วนที่ไม่สมบูรณ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
5.  ผู้สอนให้นักเรียนแบ่งกลุ่มเป็น 5 กลุ่ม ร่วมกันศึกษาการจัดตั้งธุรกิจนําเที่ยว 
6. นักศึกษาร่วมกันอภิปรายตามหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย 
7. ครูและนักศึกษาร่วมกันสรุปบทเรียนโดยครูตั้งคําถามและให้นักเรียนช่วยกันตอบ 
9.  นักศึกษาทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 
สื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ 

1. หนังสือ การจัดการธุรกิจนําเที่ยว (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม) , เอกสารประกอบการเรียน
การสอน (อ.คมกฤต  วงศ์นาค) 

2. ใบความรู้   
3. Internet บทเรียนการท่องเที่ยว ศูนย์การท่องเที่ยวทั่วไทย 

www.thai.tourismthailand.org 
www.tat.or.th 

 4.     ระบบการสอนออนไลน์  
 https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31  

http://www.thai.tourismthailand.org/
http://www.tat.or.th/
https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31


การวัดผลและประเมินผล 
         1.  เคร่ืองมือ 
            1.1 แบบทดสอบ 
  1.2   แบบสังเกตพฤติกรรม 
 2.  เกณฑ์การประเมิน 

         2.1  จํานวนคะแนนเต็ม  10  คะแนน (ข้อละ 5  คะแนน) 
         2.2  เกณฑ์ในการให้คะแนน 

1.  ตอบคําถามได้ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งความหมายและเน้ือหา 5 ดีมาก 
2.  ตอบคําถามได้ทั้งความหมายและเน้ือหาแต่ไม่สมบูรณ์ 4 ดี 
3.  ตอบคําถามได้บางส่วนมีความหมายเน้ือหาถูกต้องแต่ไม่สมบูรณ์ 3 พอใช้ 
4.  ตอบคําถามได้เฉพาะบางส่วน 1-2 ปรับปรุง 

      2.3 ผลการประเมิน 
 ทําคะแนนได้   9 – 10 คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ดีมาก 
 ทําคะแนนได้   7 –   8 คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ดี 
 ทําคะแนนได้   5 –   6 คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ผ่าน 
        ทําคะแนนได้   1 –   4  คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ไม่ผ่าน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรมเสนอแนะ / งานท่ีมอบหมาย 
 ให้นักเรียนหาความรู้เพิ่มเติม ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมายการท่องเที่ยว 

 ความรูเ้ร่ืองการขอจัดตั้ง 
 ความรู้เรื่องธุรกิจทางอ้อม 
 ความรู้เรื่องศัพท์ท่องเที่ยว 

 
เอกสารอ้างอิง 
2. อาจารย์ธเนศ  ศรีสถิตย์.2545.การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว.มหาสารคาม:

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2.   เอกสารประกอบการเรียนการสอน (อ.คมกฤต  วงศ์นาค) 
3.   Internet บทเรียนการท่องเที่ยว ศูนย์การท่องเที่ยวทั่วไทย 

                        www.thai.tourismthailand.org,www.tat.or.th 

4.   ระบบการสอนออนไลน์   
https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thai.tourismthailand.org/
http://www.tat.or.th/
https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31


บันทึกหลังการสอน 

 ผลการสอน 
...................................................................................................................................................................
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2. การจัดตั้งธุรกิจท่องเท่ียว        
         2.1 ส่วนประกอบของการท่องเท่ียว  
ก่อนที่จะจัดตั้งธุรกิจนําเที่ยวควรจะศึกษาถึงส่วนประกอบของการท่องเที่ยว (The Components of 
Tourism) ด้วย ซึ่งจะทําให้นักศึกษาสามารถอธิบายในรายละเอียดได้ว่าการท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจ
หรือกิจกรรมอะไรและมีส่วนสัมพันธ์กันอย่างไรบ้าง และสามารถแบ่งองค์ประกอบการท่องเที่ยวได้ 
ในแง่ของการจัดการธุรกิจที่สนับสนุนต่อการท่องเที่ยวโดยตรง และส่วนประกอบการใดที่มีส่วน
สนับสนุน การท่องเที่ยวโดยอ้อม นอกจากนี้นักศึกษาสามารถอธิบายได้ในรายละเอียดของแต่ละ
ส่วนประกอบทาง การท่องเที่ยวว่ามีพัฒนาการ และการเตรียมพร้อมเพื่อให้เกิดการบริการที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดในสภาวะ การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวในเศรษฐกิจยุคปัจจุบัน  

ส่วนประกอบของการท่องเท่ียว (The Components of Tourism)  
ส่วนประกอบของการท่องเที่ยว คือส่วนต่างๆ ที่ถูกนํามาประกอบเข้าด้วยกันแล้วก่อให้เกิด 

การท่องเที่ยวขึ้น โดยทั่วไปอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมักถูกกล่าวถึงในลักษณะของอุตสาหกรรมเดี่ยว 
(Single Industry) ที่เกิดจากการรวมเอาธุรกิจหลากหลายประเภทที่มีความแตกต่างกัน แต่มี
ความสัมพันธ์กันในภาพรวมทั้งกิจกรรมและการดําเนินการเข้าด้วยกัน ซึ่งรวมไปถึงธุรกิจที่พัก ธุรกิจ
ภัตตาคารอาหารและเคร่ืองดื่ม การขนส่งผู้โดยสาร สถานที่ท่องเที่ยว การจัดนําเที่ยว การขายปลีก และ
ธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งถือได้ว่าเป็นการทํางานที่ทับเหลื่อมกันระหว่างการพักพักผ่อนและสิ่งบันเทิงเริงรมย์ 
หรือนันทนาการต่างๆ จึงถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมเด่ียว ที่เกิดจากการรวมตัวของธุรกิจต่างๆ เข้า
ด้วยกันไม่ใช่อุตสาหกรรมเดี่ยวด้วยตัวของมันเอง ซึ่งสว่นประกอบแต่ละส่วนจะเป็นตัวสนับสนุนให้
เกิดเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การเดินทางและการท่องเที่ยว เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมบริการ
หรืออุตสาหกรรมแห่งไมตรีจิต ซึ่งรวมไปถึงที่พัก ร้านอาหาร บริการรถเช่า การตั้งค่ายพักแรม อีกทั้งยัง
รวมไปถึงบริการเสริมต่างๆ เช่นการกีฬา สถานีบริการน้ํามัน ร้านบริการรูปภาพ ร้านขายของชํา 
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการทํากิจกรรมทางการท่องเที่ยว ซึ่งรู้จัก ในนามของส่วนประสมทางการ
ท่องเที่ยว ซึ่งแสดงในแผนภาพหน้าถัดไป  



ส่วนประสมทางการท่องเท่ียว (The Travel and Tourism Mix) (Donald E. Lundberg:1985)  

Restaurants  Accommodations  
Hotels, motel, resorts  
Rental condominiums  
Time-sharing  
Guest houses  
Bed and breakfast  
Home stay  

Transportation  
Auto  
Airplane  
Rental cars  
Bus  
Rail  
Cruises ship  

Miscellaneous  
Service stations  
Grocery stores  
Vacation clothing  
Photography  
Sports equipment  

Travel and Tourism  Destination Development  
Market studies  
Feasibility studies  
Architectural & engineering  
Financial institutions  

Recreational Facilities  
States & national parks  
Campgrounds  
Concerts  
Theaters  

Travel Marketers  
Travel agents  
Tour wholesalers  
Incentive travel companies  

Travel Research  
Demographic  
Behavioral & Psychographic  
Cost/benefit analysis  

Tourist Attractions  
Theme parks  
Museum towns & cities  
Museums  
Gardens  
Stately homes  

Government Offices  
National travel offices  
Regional travel offices  
Regional travel offices  
Local travel offices  

 



2.2 ประเภทของธุรกิจน าเท่ียว (Types of Tourist Business)  
การประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการทางการแก่นักท่องเที่ยวโดยตรงซึ่ง

รู้จัก ในนามของ ผู้ประกอบการ (Supplier) คือผู้ประกอบการบริการตรงเพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
เช่น การบริการสถานที่ท่องเที่ยว สวนสนุก ร้านอาหาร บริการขนส่งผู้โดยสาร สายการบิน ธุรกิจรถเช่า 
ที่พัก และแหล่งบันเทิงเริงรมย์ต่างๆ ซึ่งผู้ประกอบการเหล่านี้สามารถจําหน่ายสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทาง การจัดจําหน่ายต่างๆ ทางธุรกิจนําเที่ยวได้ หรือสามารถจัดจําหน่ายสินค้าและบริการสู่
ผู้บริโภคเองโดยตรงในส่วนของธุรกิจท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ  
ผู้จัดน าเท่ียว (Tour Operator) คือผู้ประกอบการที่จัดทําโปรแกรมนําเที่ยวและจัดนําเที่ยว ผู้จัดนําเที่ยว
จะเป็นผู้ติดต่อประสานงานตลอดกับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมการท่องเที่ยว และนํา
นักท่องเที่ยวไปใช้บริการซึ่งมีหน้าที่เป็นผู้เขียนโปรแกรมการท่องเที่ยว (Programmer) เพื่อจัดทําทัวร์ส่ง
ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวแบบค้าส่ง (Tour Wholesaler) ในการจัดนําเที่ยว ผู้จัดนําเที่ยว
อาจจะรับนักท่องเที่ยวมาจาก ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวแบบค้าส่ง หรือรับจากบริษัทอ่ืนๆ มาเพื่อ
จัดนําเที่ยวให้จะเรียกว่า Land operator สําหรับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่รับจัดนําเที่ยวตาม
โปรแกรมที่ผู้ประกอบการอ่ืน ที่ตั้งอยู่ใน ต่างประเทศเรียกว่าเป็นตัวแทนสาขาย่อยนําเที่ยว (Sub agent)  
ผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวแบบค้าส่ง (Tour Wholesaler) คือผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว เป็นผู้ที่จัดโปรแกรม 
การท่องเที่ยวขึ้นเองเป็นผู้ประกอบการนําเที่ยวด้วย หรือรับโปรแกรมการท่องเที่ยวจากผู้ประกอบการ
หรือ ผู้จัดนําเที่ยวมาขายส่งให้ตัวแทนจําหน่ายรายย่อย ซึ่งการจัดทําโปรแกรมการท่องเที่ยวนั้น ผู้
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวแบบค้าส่งเปรียบเสมือนตัวกลาง (Middleman) ที่นําสินค้าและบริการจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมาขายสําหรับการทํางานในสถานการณ์จริงนั้นผู้
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวแบบค้าส่งมักจะเป็นบุคคลเดียวกัน หรืออาจจะ
ให้บริการเป็นตัวกลางที่รับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวหลายรูปแบบมาจําหน่ายให้กับ
นักท่องเที่ยวในแบบของตัวแทนจําหน่ายทั่วไป (General Sale Agent)  
ตัวแทนจ าหน่ายทางการท่องเท่ียว (Travel Agency) คือตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที่ยวแบบ ค้าปลีก 
และรับสินค้าและบริการจากผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวมาเพื่อขายให้แก่นักท่องเที่ยวโดยตรง ซึ่งเป็นผู้
ที่ติดต่อและอํานวยความสะดวกกับลูกค้าโดยตรง  
การทําหน้าที่ในธุรกิจท่องเที่ยวของผู้ประกอบการด้านต่างๆ ดังแสดงในแผนภาพแสดง ความสัมพันธ์
ในการดําเนินงานรูปแบบต่างๆ ของธุรกิจท่องเที่ยว  
 



2.3 องค์ประกอบท่ีใช้ในการจัดตั้งธุรกิจน าเที่ยว  
2.3.1 ท าเลที่ตั้ง  

การจัดตั้งธุรกิจนําเที่ยวมีลักษะเฉพาะตามประเภทของธุรกิจนําเที่ยว แต่ส่วนใหญ่แล้วธุรกิจนํา
เที่ยวจะตั้งอยู่ในย่านชุมชนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผู้ประกอบการที่จัดนําเที่ยวและผู้ประกอบ
ธุรกิจนําความสะดวกขั้นพื้นฐานที่เหมาะสมที่สามารถจะดําเนินธุรกิจร่วมกับตัวแทนจําหน่ายได้ แต่ถ้า
เป็นผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวแบบค้าปลีกจําเป็นจะต้องเลือกทําเลที่ตั้งในย่านธุรกิจศูนย์กลางชุมชน
หรือย่าน อุตสาหกรรมที่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก  
2.3.1 แหล่งเงินทุน  

การลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยวจะมีข้อได้เปรียบในด้านการลงทุนเน่ืองจากไม่จําเป็นต้องลงทุน 
ในเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการผลิตสูงเหมือนกับอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าอ่ืนๆ ไม่จําเป็นต้องจัดต้ัง 
โรงงานผลิตสินค้าขึ้นหรือจ้างพนักงานทําการผลิตสินค้าโดยตรง การลงทุนเกิดขึ้นในส่วนของ
สํานักงานและอุปกรณ์พื้นฐานเช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่งต่างๆ เงินค้ํา
ประกันและพนักงานบริการลูกค้า ซึ่งไม่จําเป็นต้องทําการผลิตสินค้าเอง เน่ืองจากสินค้าหรือบริการได้
ถูกจัดบริการให้โดยผู้ประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง จึงถือว่าใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนัก  

2.3.2 การตลาด  
การตลาด เป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหาร (Social and managerial process) ซึ่ง

บุคคลและกลุ่มบุคคลได้รับสิง่ที่สนองความจําเป็นและความต้องการของเขาจากการสร้าง (Creating) 
การเสนอ (Offering) และการแลกเปลี่ยน (Exchange) ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่ากับบุคคลอ่ืน (Kotler : 1997) 
จากความหมายนี้มีประเด็นสําคัญคือ (1) เป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหาร (2) วัตถุประสงค์
ของการตลาดคือทําให้บุคคลและกลุ่มบุคคลได้รับสินค้าหรือบริการที่สามารถสนองความต้องการของ
เขา (3) เคร่ืองมือที่ใช้คือ การสร้าง การเสนอ และการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการกับบุคคลอ่ืน  

การตลาดสําหรับธุรกิจท่องเที่ยวยังประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยที่ต้องนํามาศึกษาวิเคราะห์ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1. ความจําเป็น ความต้องการ และความต้องการซื้อ (Needs, wants and demand) จุดเร่ิมต้นของ 
การตลาดก็คือ  

ความจําเป็น (Needs) เป็นอํานาจพื้นฐานที่ทําให้บุคคลต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อสนอง 
ความต้องการพื้นฐานของร่างกาย ประกอบด้วยความต้องการในปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่
อยู่อาศัย และยารักษาโรค รวมทั้งความต้องการพักผ่อน และความต้องการทางเพศ  



ความต้องการ (Wants) เป็นความปรารถนาของบุคคลที่จะได้รับการตอบสนองความพอใจ
ของบุคคลในระดับที่ลึกซึ้งกว่าความจําเป็น ความต้องการที่เกิดจากการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมและสังคม 
ซึ่งถือว่าเป็นความต้องการด้านจิตวิทยา เพื่อการยอมรับในสังคม รวมทั้งความต้องการประสพ
ความสําเร็จสูงสุด ในชีวิต ซึ่งความต้องการประเภทนี้มีผลต่อการขายบริการของธุรกิจท่องเที่ยวอย่าง
มาก  

ความต้องการซื้อ (Demands) เป็นความต้องการสินค้าหรือบริการที่มีความสามารถในการ
ซื้อ และเต็มใจที่จะซื้อ ซึ่งประกอบด้วย (1) ความจําเป็นหรือความต้องการ (Needs or wants) (2) 
ความสามารถในการซื้อ (Ability to purchase) หรืออํานาจในการซื้อ (Purchasing power) หรือมีเงิน (3) 
ความเต็มใจที่จะซื้อสินค้าหรือบริการ (Willing to buy) เป็นทั้งความจําเป็น ความต้องการ และมีอํานาจ
ในการซื้อในขณะเดียวกัน  

ความสะดวกขั้นพื้นฐานที่เหมาะสมที่สามารถจะดําเนินธุรกิจร่วมกับตัวแทนจําหน่ายได้ แต่ถ้า
เป็นผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวแบบค้าปลีกจําเป็นจะต้องเลือกทําเลที่ตั้งในย่านธุรกิจศูนย์กลางชุมชน
หรือย่าน อุตสาหกรรมที่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก  
2.3.1 แหล่งเงินทุน  

การลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยวจะมีข้อได้เปรียบในด้านการลงทุนเน่ืองจากไม่จําเป็นต้องลงทุน 
ในเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการผลิตสูงเหมือนกับอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าอ่ืนๆ ไม่จําเป็นต้องจัดต้ัง 
โรงงานผลิตสินค้าขึ้นหรือจ้างพนักงานทําการผลิตสินค้าโดยตรง การลงทุนเกิดขึ้นในส่วนของ
สํานักงานและอุปกรณ์พื้นฐานเช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่งต่างๆ เงินค้ํา
ประกันและพนักงานบริการลูกค้า ซึ่งไม่จําเป็นต้องทําการผลิตสินค้าเอง เน่ืองจากสินค้าหรือบริการได้
ถูกจัดบริการให้โดยผู้ประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง จึงถือว่าใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนัก  

2.3.2 การตลาด  
การตลาด เป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหาร (Social and managerial process) ซึ่ง

บุคคลและกลุ่มบุคคลได้รับสิง่ที่สนองความจําเป็นและความต้องการของเขาจากการสร้าง (Creating) 
การเสนอ (Offering) และการแลกเปลี่ยน (Exchange) ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่ากับบุคคลอ่ืน (Kotler : 1997) 
จากความหมายนี้มีประเด็นสําคัญคือ (1) เป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหาร (2) วัตถุประสงค์
ของการตลาดคือทําให้บุคคลและกลุ่มบุคคลได้รับสินค้าหรือบริการที่สามารถสนองความต้องการของ
เขา (3) เคร่ืองมือที่ใช้คือ การสร้าง การเสนอ และการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการกับบุคคลอ่ืน  

การตลาดสําหรับธุรกิจท่องเที่ยวยังประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยที่ต้องนํามาศึกษาวิเคราะห์ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้  



1. ความจําเป็น ความต้องการ และความต้องการซื้อ (Needs, wants and demand) จุดเร่ิมต้นของ 
การตลาดก็คือ  

ความจําเป็น (Needs) เป็นอํานาจพื้นฐานที่ทําให้บุคคลต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อสนอง 
ความต้องการพื้นฐานของร่างกาย ประกอบด้วยความต้องการในปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่
อยู่อาศัย และยารักษาโรค รวมทั้งความต้องการพักผ่อน และความต้องการทางเพศ  

ความต้องการ (Wants) เป็นความปรารถนาของบุคคลที่จะได้รับการตอบสนองความพอใจ
ของบุคคลในระดับที่ลึกซึ้งกว่าความจําเป็น ความต้องการที่เกิดจากการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมและสังคม 
ซึ่งถือว่าเป็นความต้องการด้านจิตวิทยา เพื่อการยอมรับในสังคม รวมทั้งความต้องการประสพ
ความสําเร็จสูงสุด ในชีวิต ซึ่งความต้องการประเภทนี้มีผลต่อการขายบริการของธุรกิจท่องเที่ยวอย่าง
มาก  

ความต้องการซื้อ (Demands) เป็นความต้องการสินค้าหรือบริการที่มีความสามารถในการ
ซื้อ และเต็มใจที่จะซื้อ ซึ่งประกอบด้วย (1) ความจําเป็นหรือความต้องการ (Needs or wants) (2) 
ความสามารถในการซื้อ (Ability to purchase) หรืออํานาจในการซื้อ (Purchasing power) หรือมีเงิน (3) 
ความเต็มใจที่จะซื้อสินค้าหรือบริการ (Willing to buy) เป็นทั้งความจําเป็น ความต้องการ และมีอํานาจ
ในการซื้อในขณะเดียวกัน  

5.1 การตลาดเพื่อความสัมพันธ์กัน (Relationships marketing) เป็นการสร้างความสัมพันธ์
กับกลุ่มต่างๆ เช่น ลูกค้า ผู้บริโภค ผู้จัดจําหน่าย คนกลาง ผู้ขายปัจจัยการผลิต ฯลฯ ซึง่จะต้องมีการส่ง
มอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม การจัดจําหน่ายรวดเร็ว และการส่งเสริม
การตลาดที่เหมาะสม  

5.2 เครือข่ายทางการตลาด (Marketing networks) ประกอบด้วยบริษัทและกลุ่มผู้ที่ได้ 
ผลประโยชน์จากองค์การ (Stakeholder) เป็นกลุ่มบุคคลต่างๆ ที่ให้การสนับสนุนมีผลกระทบต่อการ
สร้างความสัมพันธ์ของธุรกิจ ซึ่งสามารถสร้างกําไรได้ การตัดสินใจและการกําหนดนโยบายของ
องค์การ เช่น ลูกค้า (Customer) พนักงาน (Employee) ชุมชนในท้องที่ (Community) และผู้ถือหุ้น 
(Stockholder)  

6. การตลาดและระบบการตลาด (Market and marketing system)  
6.1 ตลาด (Market) ประกอบด้วยลูกค้าที่มีศักยภาพทั้งหมดที่มีความจําเป็น หรือความ

ต้องการสินค้าหรือบริการ ซึ่งอาจมีความเต็มใจและความสามารถที่จะแลกเปลี่ยนเพื่อสนองความจําเป็น
หรือ ความต้องการให้ได้ความพอใจของตนเอง ตลาดสําหรับบุคคลทั่วไป หมายถึง สถานที่ที่มีการซื้อ



ขาย แลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ เช่น ตลาดขายสินค้าทั่วไป สถานที่ขายบริการ รวมถึงการจัดงาน
แสดงสินค้าหรือบริการเพื่อตกลงการขายสินค้าและบริการด้วย  

6.2 ระบบการตลาด (Marketing system) ประกอบด้วย สถาบันที่ทําหน้าที่สนองตอบ ความ
ต้องการของลูกค้า และดําเนินการเคลื่อนย้ายคุณค่าของสินค้าและบริการจากผู้ผลิตไปยังลูกค้าหรือ
ตลาด รวมทั้งสิ่งแวดล้อมภายในและสิ่งแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อโปรแกรมการตลาดของธุรกิจ 
ซึ่งประกอบไปด้วย สิ่งแวดล้อมภายใน ผู้ขายปัจจัยการผลิต ผู้ผลิต คูแ่ข่งขัน คนกลาง ตลาดเป้าหมาย
และ สิ่งแวดล้อม  
ความสัมพันธ์ของระบบการตลาดต่างๆ ในระบบการตลาดและระบบเศรษฐกิจจึงประกอบด้วยตลาด
ต่างๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องดังนี้  

ตลาดผู้บริโภค (Consumer market) หมายถึง ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าไปจากผู้ผลิตเพื่อการใช้
สอยส่วนตัวหรือใช้ในครัวเรือน กลุ่มผู้บริโภคนี้จะขายปัจจัยการผลิตให้ผู้ผลิตด้วย  

ตลาดผู้ผลิต (Manufacturer market หรือ Producer market) หมายถึงผู้ที่ซื้อสินค้าหรือ
บริการไปเพื่อการผลิตหรือการใช้บริการเพื่อเสนอขายต่อไป ผู้ที่อยู่ในตลาดนี้คือผู้ผลิต ผู้ประกอบ
อุตสาหกรรมและ ผู้ขายบริการ รวมทั้งผู้จัดทําโปรแกรมการท่องเที่ยว (Tour Operator) กลุ่มผู้ผลิตน้ีจะ
ซื้อทรัพยากร (ปัจจัยผลิต) เพื่อนํามาผลิตสินค้าและบริการ แล้วเสนอขายโดยผ่านตลาดคนกลางช่วย
เคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดผู้บริโภค  

ตลาดคนกลาง (Middleman market) หรือตลาดผู้ขายต่อ (Reseller market) หมายถึงผู้ที่ซื้อ
สินค้าไปเพื่อขายต่อ ผู้ที่อยู่ในตลาดนี้คือ ตัวแทน ผู้ค้าส่ง ผู้ค่าปลีก กลุ่มนี้จะซื้อสินค้าจากผู้ผลิตแล้ว
นําไปขายต่อให้ผู้บริโภค  

ตลาดรัฐบาล (Government market) หมายถึง ส่วนราชการที่คอยอํานวยความสะดวกและ
ดูแลตลาดต่างๆ ให้ระบบเศรษฐกิจดําเนินไปด้วยดี หน้าที่สําคัญของตลาดรัฐบาลคือการให้บริการและ  

การเก็บภาษี ในส่วนของธุรกิจท่องเที่ยวนั้นยังมีหน้าที่ในการช่วยเหลือสนับสนุนการทํา
การตลาด การท่องเที่ยวอีกด้วย  

ตลาดธุรกิจ (Business market) เป็นตลาดผู้ผลิต (Manufacturer market หรือ Producer 
market) และตลาดคนกลาง (Middleman market) หรือตลาดผู้ขายต่อ (Reseller market) ซึ่งเป็นหน่วย
ธุรกิจที่ทําธุรกิจเพื่อมุ่งหวังกําไร  

7. กระบวนการตลาด (Marketing process) และนักการตลาด (Marketer) จะเป็นผู้ที่กําหนดและ
วิเคราะห์ถึงความต้องการของลูกค้าแล้วพัฒนาส่วนประสมการตลาดเพื่อใช้กับตลาดเป้าหมายเพื่อสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ งานที่เกี่ยวข้องดังกล่าวถือว่าเป็นงาน การตลาด 



(Marketing) และลําดับขั้นตอนซึ่งเร่ิมตั้งแต่การวิเคราะห์ถึงความต้องการของลูกค้าและสิ่งแวดล้อม การ
วางแผน ส่วนประสมการตลาด ปฏิบัติตามแผนและการควบคุมให้เป็นไปตามแผนถือว่าเป็น
กระบวนการตลาด (Marketing process) หรืออาจเรียกว่าเป็นงานของ นักการตลาด (Marketing 
management process) งานการตลาดที่เกิดขึ้นน้ีถือว่าเป็นงานของนักการตลาด (Marketers) และผู้ที่ทํา
การบริหารการตลาดเรียกว่า ผู้บริหารการตลาด (Marketing manager)  

สําหรับการตลาดธุรกิจท่องเที่ยวนั้นผู้ประกอบการอาจประกอบกิจกรรมทางการตลาดได้หลาย 
กิจกรรมไปพร้อมๆ กัน และกระบวนการตลาดอาจมีความซับซ้อนมากกว่าตลาดสินค้าโดยทั่วไป
เน่ืองจากบริการท่องเที่ยว ประกอบด้วยผู้ผลิตหลายส่วนที่เข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิต การเสนอ
ขาย และ การตลาดโดยรวม  

ในปัจจุบันธุรกิจท่องเที่ยวมีการให้ความสําคัญกับการแบ่งกลุ่มตลาดเป็นอย่างมากและ การ
กําหนดกลุ่มลูกค้าในตลาดเป้าหมายเฉพาะ (Niche market) จึงมีความจําเป็นที่ผู้เข้าสู่ตลาดต้องกําหนด
ตลาดของตัวเองและกําหนดลักษณะสินค้าและบริการ (Positioning) อย่างเหมาะสม  
2.3.3 การจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว  

ค าแนะน าการขออนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว
1 
(ดูข้อมูลเพิ่มเติม)  

1. อนุญาตธุรกิจนําเที่ยว  
"ธุรกิจนําเที่ยว"ได้แก่การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการให้บริการหรือการอํานวย 

ความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และหรือมัคคุเทศก์ให้แก่
นักท่องเที่ยว โดย มุ่งหมายถึง "การนําเที่ยว" เป็นสําคัญ และต้องมีการติดต่อโดยตรงกับ
นักท่องเที่ยวเพื่อจัดบริการไปท่องเที่ยว ณ สถานที่ต่าง ๆ ส่วนจะมีการบริการด้านการเดินทาง 
สถานที่พัก อาหาร หรือมัคคุเทศก์ด้วยหรือไม่ หรือมีมากน้อยเพียงใด ก็เป็นส่วนหนึ่งของ "การนํา
เที่ยว" เท่านั้น และดําเนินการในเชิงธุรกิจ แต่ไม่รวมถึงธุรกิจ  

ให้เช่ายานพาหนะ เพื่อการเดินทางธุรกิจรับจ้างขนส่งผู้เดินทาง ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจ
ร้านอาหาร การไปทอดกฐิน การไปทอดผ้าป่า และการทัศนศึกษาเป็นครั้งคราว  

2. ประเภทของใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว  
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว แบ่งเป็น 3 ประเภท  
 1. เฉพาะพื้นที่ได้แก่การประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยังสถานที่ใดในจังหวัดหน่ึงจังหวัดใด  

ที่สํานักงานต้ังอยู่และจังหวัดที่มีพื้นที่ติดต่อกับจังหวัดน้ัน  
2. ในประเทศ ได้แก่ การประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานทีใ่ดภายใน

ราชอาณาจักร (Domestic)  



3. ต่างประเทศ ได้แก่ การประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดในต่างประเทศ
(Outbound) หรือนําเที่ยวให้กับนักทอ่งเที่ยวจากต่างประเทศไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใด
ภายในประเทศ (Inbound) และรวมถึงการนําเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานีที่ใดใน
ราชอาณาจักร(Domestic) ด้วย  

3. คุณสมบัติของผู้ขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว  
3.1 บุคคลธรรมดา  
(ก) สัญชาติไทย  
(ข) มีอายุไม่ต่ํากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์  
(ค) มีภูมิลําเนาหรือถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย  
(ง) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย  
(จ) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  
(ฉ) ไม่เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก เว้นแต่เป็นโทษสําหรับความผิดที่
ได้  
กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(ช) ไม่เป็นผู้อยู่ระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาต  
(ซ) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต แต่ถ้าเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตต้องถูกเพิกถอนมาแล้วไม่
น้อยกว่า  
3 ปี  
3.2 ห้างหุ้นส่วนจํากัดสามัญจดทะเบียน  
(ก) ต้องจดทะเบียนตามกฎหมายไทย  
(ข) มีสํานักงานอยู่ในราชอาณาจักรไทย  
(ค) ทุนของห้างหุ้นส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 51 ต้องเป็นของหุ้นส่วนซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาและ  
มีสัญชาติไทย  
(ง) หุ้นส่วนผู้จัดการหรือผู้จัดการต้องมีสัญชาติไทย  
(จ) หุ้นส่วนผู้จัดการต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามเช่นเดียว กับคุณสมบัติของ  
บุคคลธรรมดาในข้อ3.1 (ข) (ค) (ง) (จ) (ฉ) (ช) และ (ซ)  

ให้เช่ายานพาหนะ เพื่อการเดินทางธุรกิจรับจ้างขนส่งผู้เดินทาง ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจ
ร้านอาหาร การไปทอดกฐิน การไปทอดผ้าป่า และการทัศนศึกษาเป็นครั้งคราว  

2. ประเภทของใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว  



ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว แบ่งเป็น 3 ประเภท  
 1. เฉพาะพื้นที่ได้แก่การประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยังสถานที่ใดในจังหวัดหน่ึงจังหวัดใด  

ที่สํานักงานต้ังอยู่และจังหวัดที่มีพื้นที่ติดต่อกับจังหวัดน้ัน  
2. ในประเทศ ได้แก่ การประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานทีใ่ดภายใน

ราชอาณาจักร (Domestic)  
3. ต่างประเทศ ได้แก่ การประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดในต่างประเทศ

(Outbound) หรือนําเที่ยวให้กับนักทอ่งเที่ยวจากต่างประเทศไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใด
ภายในประเทศ (Inbound) และรวมถึงการนําเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานีที่ใดใน
ราชอาณาจักร(Domestic) ด้วย  

 
3. คุณสมบัติของผู้ขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว  

3.1 บุคคลธรรมดา  
(ก) สัญชาติไทย  
(ข) มีอายุไม่ต่ํากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์  
(ค) มีภูมิลําเนาหรือถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย  
(ง) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย  
(จ) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  
(ฉ) ไม่เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก เว้นแต่เป็นโทษสําหรับความผิดที่
ได้  
กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(ช) ไม่เป็นผู้อยู่ระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาต  
(ซ) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต แต่ถ้าเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตต้องถูกเพิกถอนมาแล้วไม่
น้อยกว่า  
3 ปี  
3.2 ห้างหุ้นส่วนจํากัดสามัญจดทะเบียน  
(ก) ต้องจดทะเบียนตามกฎหมายไทย  
(ข) มีสํานักงานอยู่ในราชอาณาจักรไทย  
(ค) ทุนของห้างหุ้นส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 51 ต้องเป็นของหุ้นส่วนซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาและ  
มีสัญชาติไทย  



(ง) หุ้นส่วนผู้จัดการหรือผู้จัดการต้องมีสัญชาติไทย  
(จ) หุ้นส่วนผู้จัดการต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามเช่นเดียว กับคุณสมบัติของ  
บุคคลธรรมดาในข้อ3.1 (ข) (ค) (ง) (จ) (ฉ) (ช) และ (ซ)  



 แบบทดสอบ หน่วยการเรียนที่   3-5 
รหัส 3702-2002     
วิชา  การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

ระดับ ปวส   จํานวน  3 หน่วยกิต 

ชื่อหน่วย  การจัดตั้งธุรกิจนําเที่ยว  จํานวนชั่วโมงรวม      9  ชั่วโมง 
ชื่อเร่ือง  การจัดตั้งธุรกิจนําเที่ยว  จํานวนชั่วโมง             9  ชั่วโมง 
จงตอบค าถามเกี่ยวกับการจัดตั้งธุรกิจน าเท่ียว  
 

1.ประเภทหลักๆ ของธุรกิจนําเที่ยว (Types of Tourist Business) สามารถแบ่งได้กี่ประเภท 
 ก. 2 ประเภท 
 ข. 3 ประเภท 
 ค. 4 ประเภท 
 ง. 5 ประเภท 
2. ข้อใดไม่ใช่เป็นผู้ประกอบการ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 ก. ร้านอาหาร 
             ข. บริการขนส่งผู้โดยสาร 
 ค. โรงแรม 

 ง.  ร้านอัดรูป 
3.ผู้จัดนําเที่ยว (Tour Operator) ทําหน้าที่อะไร  
 ก. ผู้ประกอบบริการตรงเพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

 ข. ตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที่ยวแบบค้าปลีก และรับสินค้าและบริการจากผู้ประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวมาเพื่อขาย 
 ค. ผู้ประกอบการที่จัดทําโปรแกรมนําเที่ยวและจัดนําเที่ยว ผู้จัดนําเที่ยวจะเป็นผู้ติดต่อ
ประสานงานตลอดกับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมการท่องเที่ยว 

 ง. ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว ให้บริการนําเที่ยวตามโปรแกรมการท่องเที่ยว 
4. ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวแบบค้าส่ง (Tour Wholesaler) ทําหน้าที่อะไร 

ก.    ผู้ประกอบการบริการตรงเพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 ข. ตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที่ยวแบบค้าปลีก และรับสินค้าและบริการจากผู้ประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวมาเพื่อขาย 
 ค. ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว เป็นผู้ที่จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวขึ้นเองเป็นผู้ประกอบการนําเที่ยว
ด้วย 



 ง. ผู้ประกอบการรับหรือจัดโปรแกรมนําเที่ยวหรือ จัดและเป็นผู้ผู้ติดต่อประสานงานตลอดกับ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมการท่องเที่ยว เพื่อจําหน่ายสินค้าหรือบริการ 
5.ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบที่ใช้ในการจัดต้ังธุรกิจนําเที่ยว 
 ก. ทําเลที่ตั้ง 
 ข. แหล่งเงินทุน 
 ค. การตลาด 
 ง. แหล่งท่องเที่ยว 
6.ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามพระราชบัญญัตินําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 แบ่งเป็นกี่
ประเภท 
 ก. 2 ประเภท 
 ข. 3 ประเภท 
 ค. 4 ประเภท 
 ง. 5 ประเภท 
 7.ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะต้องชําระค่าธรรมเนียมประเภทเฉพาะพื้นที่ เท่าไหร่ 
 ก. ค่าธรรมเนียม 100 บาท 
 ข. ค่าธรรมเนียม 200 บาท 
 ค. ค่าธรรมเนียม 300 บาท 
 ง. ค่าธรรมเนียม  400 บาท 
 8. ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะต้องวางหลักประกันประเภทในประเทศเท่าไหร่ 

ก. วางหลักประกัน 10,000 บาท 
ข. วางหลักประกัน 20,000 บาท 

 ค. วางหลักประกัน 40,000 บาท 
 ง. วางหลักประกัน 50,000 บาท 
 
 
 

 
 

 



 แบบเฉลย หน่วยการเรียนที่   3-5 
รหัส 3702-2002           
 วิชา  การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

ระดับ ปวส  จํานวน  3  หน่วยกิต 

ชื่อหน่วย การจัดตั้งธุรกิจนําเที่ยว จํานวนชั่วโมงรวม       9  ชั่วโมง 
ชื่อเร่ือง  การจัดตั้งธุรกิจนําเที่ยว จํานวนชั่วโมง              9  ชั่วโมง 
 

 การจัดตั้งธุรกิจน าเท่ียว 
1. ก 
2. ง 
3. ค 
4. ง 
5. ง 
6. ค 
7. ก 
8. ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการจัดการเรียนรู้ 
 

รหัสวิชา  3702-2002 ชื่อวิชา การจัดการธุรกิจท่องเท่ียว  3(3)               สอนคร้ังที่  6-9 
หน่วยที่  3                   ชื่อหน่วย   ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกทางการท่องเที่ยว    เวลา   12  ชั่วโมง 
 
 

สาระส าคัญ 
ธุรกิจค้าส่งทางการท่องเที่ยว เข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบัน เป็นส่วนประกอบหลักของธุรกิจท่องเที่ยวในฐานะตัวกลาง (Middleman) ที่จะทําให้ธุรกิจ
ท่องเที่ยวมีพัฒนาการที่ดีขึ้น และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว มีความสําคัญต่อการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของโลกเป็นอย่างยิ่ง  

การประกอบธุรกิจท่องเที่ยวแบบตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที่ยวมีบทบาทหน้าที่เฉพาะใน 
การเป็นตัวกลางหรือตัวแทนจําหน่ายสินค้าหรือบริการที่ไม่ได้ผลิตหรือให้บริการขึ้นเอง การตัดสินใจ
ใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวจึงมีเหตุผลที่นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการต่างๆ ดังนั้นการบริการของธุรกิจนํา
เที่ยวแบบตัวแทนจําหน่ายจึงไม่มีความแตกต่างกันในตัวสินค้า ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าและบริการ
ประเภทเดียวกันได้จากหลายแหล่งผลิตดังนั้นลูกค้าจึงไม่ค่อยมีความภักดีต่อชื่อยี่ห้อของตัวแทน
จําหน่ายมากนัก ดังนั้นตัวแทนจําหน่ายจึงต้องมีการบริการที่เป็นจุดเด่นสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขัน
อ่ืนๆ ได้ และที่สําคัญตัวแทนจําหน่ายจะต้องมีที่ตั้ง (Location) ในแหล่งชุมชน ศูนย์การค้า และสร้าง
ชื่อเสียงทางด้านธุรกิจ (Goodwill) การสร้างภาพพจน์และชื่อเสียงให้เป็นที่ยอมรับ มีการออกแบบร้าน 
(Designed) และพนักงานต้องมีทักษะและ ความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจ มีความแม่นยําและมี
มาตรฐานในการบริการที่ดี  
 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 จุดประสงค์ทั่วไป 
 1.  สามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างธุรกิจท่องเที่ยวแบบค้าส่ง และค้าปลีกได ้ 

 2.  สามารถอธิบายเกี่ยวกับกฎเกณฑ์และลักษณะการทํางาน ทักษะความรู้ความสามารถใน  

การดําเนินธุรกิจและการแข่งขันเชิงธุรกิจ ของธุรกิจค้าปลีกทางการท่องเที่ยวได้  

 
 

  



จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. อธิบายความแตกต่างระหว่างธุรกิจท่องเที่ยวแบบค้าส่ง และค้าปลีกได ้ 

2. อธิบายเกี่ยวกับกฎเกณฑ์และลักษณะการทํางาน ทักษะความรู้ความสามารถใน  

การดําเนินธุรกิจและการแข่งขันเชิงธุรกิจ ของธุรกิจค้าปลีกทางการท่องเที่ยวได้  

สาระการเรียนรู้ 
 1. ธุรกิจท่องเที่ยวแบบค้าส่ง (Travel Wholesaling)  
  - ประโยชน์ของธุรกิจค้าส่งทางการท่องเที่ยว (Benefits)  
  - การดําเนินธุรกิจค้าส่งทางการท่องเที่ยว (Implementation)  
 2. ธุรกิจค้าปลีกทางการท่องเที่ยว (Travel Retailing)  
  - บทบาทหน้าที่ในการทํางานของตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที่ยว (The Role of 
Travel Agents)  
  -  เหตุผลที่นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว (Determinants of Demand for 
Tourism)  
  -  การจัดตั้งและดําเนินธุรกิจท่องเที่ยว (Setting up and Running a Travel Agency)  
  - ทักษะและความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจ (Travel Agency Skills and 
Competence)  
  -  ลักษณะงานในการรับจองสินค้าหรือบริการ (Activities associated with the booking 
of travel)  

  -  ลําดับขั้นตอนการรับงานจัดนําเที่ยว  
  -  ทักษะการติดต่อกับลูกค้า (Customer Contract Skills)  
  -  ขั้นตอนและกระบวนการขายสินค้าและบริการ (The Sales Sequence)  
 3. การคิดต้นทุนการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและโปรแกรม (Cost control for tourist business)  
   -  การคิดค้นทุนโปรแกรมการท่องเที่ยวด้วยวิธีต้นทุนบวกกําไร (Mark up)  
   - การคิดต้นทุนจากจุดคุ้มทุน (Break event point pricing)  
   
   
 
   

 



กิจกรรมการเรียนรู้ 
1. สอนบอกชื่อเร่ือง  จุดประสงค์และเนื้อหาที่จะเรียน  
2. ผู้สอนบรรยายเนื้อหาธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกทางการท่องเที่ยว โดยมีสื่อการสอนต่าง ๆ 
ประกอบ 
3.  ผู้สอนแจกแผนการตลาดท่องเที่ยวให้ตัวแทนนักศึกษา 4  คน  คนละ 1 ใบ ให้ตัวแทนทั้ง 4  
คน สรุปสิ่งที่ได้จากแผนให้เพื่อนในชั้นเรียนฟัง 
4.  ผู้สอนอธิบายเพิ่มเติมในส่วนที่ไม่สมบูรณ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
5.  ผู้สอนให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มเป็น 5 กลุ่ม ร่วมกันศึกษาธรุกิจค้าส่งและค้าปลีกทางการ
ท่องเที่ยว 
6. นักศึกษาร่วมกันอภิปรายตามหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย 
7. ครูและนักศึกษาร่วมกันสรุปบทเรียนโดยครูตั้งคําถามและให้นักเรียนช่วยกันตอบ 
8. นักศึกษาทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 
สื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ 

1. หนังสือ การจัดการธุรกิจนําเที่ยว (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม) , เอกสารประกอบการเรียน
การสอน (อ.คมกฤต  วงศ์นาค) 

2. ใบความรู้   
3. Internet บทเรียนการท่องเที่ยว ศูนย์การท่องเที่ยวทั่วไทย 

www.thai.tourismthailand.org 
www.tat.or.th 

 4.     ระบบการสอนออนไลน์  
 https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31  
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thai.tourismthailand.org/
http://www.tat.or.th/
https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31


การวัดผลและประเมินผล 
         1.  เคร่ืองมือ 
            1.1 แบบทดสอบ 
  1.2   แบบสังเกตพฤติกรรม 
 2.  เกณฑ์การประเมิน 

         2.1  จํานวนคะแนนเต็ม  10  คะแนน (ข้อละ 5  คะแนน) 
         2.2  เกณฑ์ในการให้คะแนน 

1.  ตอบคําถามได้ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งความหมายและเน้ือหา 5 ดีมาก 
2.  ตอบคําถามได้ทั้งความหมายและเน้ือหาแต่ไม่สมบูรณ์ 4 ดี 
3.  ตอบคําถามได้บางส่วนมีความหมายเน้ือหาถูกต้องแต่ไม่สมบูรณ์ 3 พอใช้ 
4.  ตอบคําถามได้เฉพาะบางส่วน 1-2 ปรับปรุง 

      2.3 ผลการประเมิน 
 ทําคะแนนได้   9 – 10 คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ดีมาก 
 ทําคะแนนได้   7 –   8 คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ดี 
 ทําคะแนนได้   5 –   6 คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ผ่าน 
        ทําคะแนนได้   1 –   4  คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ไม่ผ่าน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรมเสนอแนะ / งานท่ีมอบหมาย 
 ให้นักเรียนหาความรู้เพิ่มเติม ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกทางการท่องเที่ยว 
ความรูเ้ร่ืองการขอจัดตั้ง 

 ความรู้เรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยว 
 ความรู้เรื่องศัพท์ท่องเที่ยว 
 ประเภทของนักท่องเที่ยว 

 
เอกสารอ้างอิง 
3. อาจารย์ธเนศ  ศรีสถิตย์.2545.การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว.มหาสารคาม:

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2.   เอกสารประกอบการเรียนการสอน (อ.คมกฤต  วงศ์นาค) 
3.   Internet บทเรียนการท่องเที่ยว ศูนย์การท่องเที่ยวทั่วไทย 

www.thai.tourismthailand.org,www.tat.or.th 

4.   ระบบการสอนออนไลน์  
https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thai.tourismthailand.org/
http://www.tat.or.th/
https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31


บันทึกหลังการสอน 

 ผลการสอน 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 

ปัญหา / อุปสรรค 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................. 
 

 ข้อเสนอแนะ / แนวทางแก้ไข 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................ 

 

            ……………………….ผู้สอน 
           ( นางสาวฉัตรชนก  มหัทธนวรกรก) 
                ………/…………./…… 

 
 
 
 



ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ.......................................................... 
             (............................................................) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ใบความรู้ ท่ี 3 หน่วยการเรียนที่   6-9 
รหัส 3702-2002    
วิชา  การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว        

ระดับ ปวส.    จํานวน  3  หน่วยกิต 

ชื่อหน่วย   ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกทางการ
ท่องเที่ยว                           

จํานวนชั่วโมงรวม     12  ชั่วโมง 

ชื่อเร่ือง  ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกทางการท่องเที่ยว จํานวนชั่วโมง            12 ชั่วโมง 
3 ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกทางการท่องเท่ียว  
3.1 ธุรกิจท่องเท่ียวแบบค้าส่ง (Travel Wholesaling)  

การท่องเที่ยวต้องให้นักท่องเที่ยวได้รับการบริการที่ดีและมีคุณภาพสามารถเชื่อมั่นได้ เพราะ 
การบริการไม่มีตัวตนที่เป็นรูปธรรม “High degree of Trust Service rather than tangible goods” และ 
การท่องเที่ยวเป็นการขายความฝัน ต้องให้บริการให้นักท่องเที่ยวได้รับสุนทรีย์รสของการบริการที่เขา
ต้องการอย่างดีที่สุด ซึ่งเปรียบเสมือนการขายบริการการสร้างความฝันให้ใกล้ความเป็นจริง “Selling 
Dreams, Make the dream equal to reality”  
ธุรกิจท่องเท่ียวแบบค้าส่ง (Tour wholesaling)  

ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวแบบค้าส่งรู้จักกันในนามของผู้จัดนําเที่ยว (Tour Operator) หรือ
พ่อค้า คนกลาง (Middleman) การประกอบธุรกิจค้าส่งเป็นการทํางานของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว ที่ได้
ทําหน้าที่เป็นคนกลางในการประสานงานผู้ประกอบธุรกิจผลิตสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว และ ได้นําเอาสินค้าและบริการเหล่านั้นมาประกอบกันเข้าเป็นสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยว โดยที่สินค้าและบริการที่จะเกิดขึ้นเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวนั้นผู้ประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวไม่ได้ให้การบริการ โดยตรง แต่ผู้ประกอบการผลิตสินค้าและบริการที่ถูกรวมเข้าเป็นโปรแกรม
การท่องเที่ยวจะเป็นผู้ให้บริการ  

โดยทั่วไปการเดินทาง (A trip) จะประกอบด้วย ที่พัก (Accommodation) การขนส่ง
ผู้โดยสาร(Transportation) อาหารและเคร่ืองดื่ม (Food) สิ่งบันเทิง (Entertainment) และการ
ทัศนาจร (Sightseeing) ซึ่งรวมกันเข้าเป็นการเดินทางท่องเที่ยว การขยายธุรกิจบริการ 
(Diversification) ให้ครอบคลุมการบริการให้มีความหลากหลายในธุรกิจต่างๆ ทั้งธุรกิจโรงแรม 
ธุรกิจการขนส่งผู้โดยสาร ธุรกิจตัวแทนจําหน่าย ทางการท่องเที่ยว ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับจะเป็นข้อ
ได้เปรียบทางด้านโครงสร้างทางด้านราคาที่ต่ํา ปริมาณการเสนอขายสูง และได้เปรียบในการ
แข่งขัน  



3.1.1 ประโยชน์ของธุรกิจค้าส่งทางการท่องเท่ียว (Benefits)  
ตามที่ได้กล่าวมาในบทแรก ถึงบทบาทของธุรกิจค้าส่งทางการท่องเที่ยวนั้น จะเห็นว่าการมีธุรกิจ ค้าส่ง
ทางการท่องเที่ยวเป็นส่วนประกอบหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่จะเป็นตัวกลางในการ 
ประสานงานระหว่างผู้ประกอบการ ผู้ค้าปลีก และผู้บริโภค ที่จะทําให้การจัดส่งสินค้าและบริการ
เป็นไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งก่อประโยชน์ให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวดังต่อไปนี้  

ผู้ประกอบการ (Suppliers) ผู้ประกอบการในการผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวจะได้รับ ความ
ช่วยเหลือในด้านการตลาด (Marketing) จากตัวผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งทางการท่องเที่ยวเพื่อผลิตสินค้า
และบริการให้ตรงตามที่ตลาดต้องการ ซึ่งเป็นการโอนความเสี่ยงในการขายสินค้าและบริการน้ันๆ และ 
สร้างความมั่นใจในการจําหน่ายสินค้าและบริการให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นการทําสัญญาเพื่อ
ขายสินค้าและบริการ ซึ่งเป็นการเพื่อผลักภาระในการจัดจําหน่ายให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
แบบค้าส่ง ดังรู้จักกันในลักษณะของการทําสัญญาเพื่อการซื้อขายสินค้าดังต่อไปนี้ การยืนยันการใช้
บริการ (Block) โดยการทําสัญญา (Contract) ในรูปแบบของการยืนยันการซื้อ (A block purchase) ที่ผู้
ประกอบธุรกิจค้าส่งทางการท่องเที่ยวจะทําสัญญาการซื้อสิ้นค้าหรือบริการไว้จํานวนหนึ่งและใช้
บริการเมื่อมีลูกค้าหรือบริการต้องการสินค้าหรือบริการนั้นๆ และทําการเรียกเก็บเงินจากบริษัทตามที่
ตกลงไว้ซึ่งปรกติจะไม่เกิน 30 วันซึ่งจะมีข้อตกลงเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่จะได้รับอื่นๆ ตลอดจนราคา
ค่าห้องพักในราคาที่ต่ํามาก และเมื่อครบรอบสัญญาซึ่งปรกติจะมีอายุ 1 ป ีผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งทางการ
ท่องเที่ยวจะต้องจ่ายชําระเพื่อซื้อสินค้าและบริการตามจํานวนที่ได้ตกลงไว้ ส่วนการทําสัญญาแบบ
ยืนยันการจอง (A block reservation) มีลักษณะคล้ายกับแบบของการยืนยันการซื้อแต่จะไม่มีข้อผูกมัด
ในด้านการซื้อขาด เน่ืองจากเป็นเพียงการคาดการณ์จํานวนสินค้าและบริการไว้จํานวนหนึ่งซึ่งเมื่อ
ครบรอบสัญญาก็ไม่จําเป็นต้องจ่ายชําระเพื่อซื้อ หรือจะพบในรูปแบบของการทําข้อตกลงราคา 
(Contact rate) เท่านั้น  
ผู้บริโภค (Consumers) จะได้รับประโยชน์จากธุรกิจค้าส่งทางการท่องเที่ยว ในด้านค่าใช้จ่ายในการหา

ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว (Reduce cost of locating information on destination) เน่ืองจากสามารถหา
ข้อมูลทางการท่องเที่ยวจากธุรกิจค้าส่งทางการท่องเที่ยวที่จัดทําไว้สําเร็จรูปได้ทันที นอกจากนี้ยัง
เป็นการลด ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารและการจอง (Reduce transaction cost) เนื่องจากไม่ต้อง
ติดต่อ ผู้ประกอบการแต่ละรายด้วยตนเอง และผู้บริโภคยังได้รับการท่องเที่ยวเป็นโปรแกรมต่างๆ 
ในราคาถูก (Lower-priced vacations) เน่ืองจากธุรกิจค้าส่งทางการท่องเที่ยวมีกําลังการต่อรองและ
จัดสินค้าและบริการสูงกว่าการซื้อส่วนบุคคล และผู้บริโภคยังได้รับการบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น ไม่



เสียเวลาในการ จัดการและวางแผน ได้รับการดูแลอํานวยความสะดวกและมีความปลอดภัยในการ
เดินทาง (Less time needs for organizing and planing, security and safety)  

ธุรกิจค้าปลีกทางการท่องเท่ียว (Travel agents) ซึ่งเป็นผู้จําหน่ายสินค้าและบริการเป็นช่วงสุดท้ายจะ
ได้รับ ผลประโยชน์จากการรับสินค้าและบริการที่จัดทําเป็นโปรแกรมสําเร็จรูป หรือกึ่งสําเร็จรูปมา
จําหน่าย โดยตรงโดยไม่ต้องติดต่อผ่านผู้ประกอบการหรือตัวแทนจําหน่ายของสินค้าและบริการแต่
ละชนิด ซึ่งเป็นการส่งต่อสินค้าและบริการเพียงต่อเดียว (One transaction)  

สถานที่ท่องเท่ียว (Tourist destinations) ที่เป็นสินค้าของธุรกิจท่องเที่ยวจะได้รับการวางแผนพัฒนาและ ดูแล
เอาใจใสจ่ากผู้ประกอบการ เนื่องจากเป็นตัวสินค้าของธุรกิจค้าส่งทางการท่องเที่ยว จึงได้รับการดแูล ให้คงคุณค่า
และจุดดงึดูดของสถานทีท่่องเที่ยว (Destination attractive  

3.1.2 การด าเนินธุรกิจค้าส่งทางการท่องเท่ียว (Implementation)  
ผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งทางการท่องเที่ยวจําเป็นต้องมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านในการดําเนินธุรกิจ
เพื่อให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากธุรกิจค้าส่งทางการท่องเที่ยวจําเป็นต้อง
อาศัยความรู้ความสามารถเฉพาะด้านและปัจจัยสนับสนุนในการดําเนินธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่ง
อํานวยความสะดวกประเภทสาธารณูประโภคขั้นพื้นฐานที่จําเป็นด้วย  

ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ (Knowledge requirements) การประกอบธุรกิจค้าส่งทางการ
ท่องเที่ยว จําเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว (Destination) เป็นอย่างดี เพื่อประโยชน์ในการ
จัดทําโปรแกรมการท่องเที่ยวและการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ความรู้เกี่ยวกับการ
ติดต่อสื่อสาร (Communication) เพื่อการติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 
ผู้ค้าปลีก และผู้บริโภคเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร กระบวนการจัดจําหน่าย การยืนยันการบริการ และการจัด
ให้บริการทางการท่องเที่ยว และที่ขาดเสียไม่ได้คือความชํานาญการตลาด (Marketing skills) ที่จะจัด
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้ตรงตามสภาวะการตลาดที่เป็นอยู่ นอกจากนั้นธุรกิจค้าส่งทางการ
ท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้ความชํานาญในการ ต่อรอง (Negotiation) เพื่อให้ได้สินค้าและบริการราคาต่ํา
กว่าราคาตลาดทั่วไป เพื่อนําไปจัดทําโปรแกรม การท่องเที่ยวให้สามารถแข่งขันทางด้านราคาในตลาด
ต่อไป  
ปัจจัยท่ีส่งผลให้ประสพความส าเร็จในการเพิ่มยอดขาย  

ธุรกิจค้าส่งทางการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นผู้จัดทําการตลาดเอง โดยจะทําการโฆษณา 
(Advertising) ให้สินค้าและบริการเป็นที่รู้จักและยอมรับในตลาด ต้องมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
(Operating efficiency) เพื่อให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การบริการการจัดการที่ดีจึง
มีความจําเป็นในการดําเนินธุรกิจด้วย เพื่อสร้างจุดแข็งของการบริการของการดําเนินธุรกิจความรู้เฉพาะ



ทางเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว (Specialized knowledge) จึงมีความจําเป็นในสภาวะการแข่งขันในตลาด
ปัจจุบัน ผู้ประกอบการที่มีความชํานาญเฉพาะด้านจะได้เปรียบจากการดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้ผู้
ประกอบธุรกิจค้าส่งทางการท่องเที่ยวยังจําเป็นต้องนําการประหยัดจากขนาดการผลิต (Economies of 
scale) มาใช้กับการผลิตสินค้าและบริการที่สามารถให้บริการกับตลาดโดยรวม และจัดจําหน่ายได้เป็น
ระยะเวลานาน  

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน (Specializing) ธุรกิจค้าส่งทางการท่องเที่ยวที่มีความชํานาญ
เฉพาะด้านจะทําโปรแกรมสินค้าและบริการเฉพาะกลุ่มที่มีความสนใจเป็นพิเศษหรือต้องการความรู้
เฉพาะด้าน (Special knowledge, Special interest) ในสภาวะที่มีการแข่งขันสูง การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม 
(Niche market) จึงเป็นการสร้างจุดขายที่แตกต่างกันและสามารถขายสินค้าและบริการในราคาที่สูงกว่า
คู่แข่ง  
3.2 ธุรกิจค้าปลีกทางการท่องเท่ียว (Travel Retailing)  

ธุรกิจค้าปลีกทางการท่องเที่ยว ที่รู้จักกันในนามของบริษัทตัวแทนจําหน่าย (Travel agency) 
เป็นธุรกิจที่เข้าถึงตัวผู้บริโภคมากที่สุด และอาศัยข้อได้เปรียบทางด้านสถานที่ในการจัดจําหน่าย (Place 
/ Distribution channel)  

ผู้ผลิตโปรแกรมการท่องเที่ยว (Tour Operator) ส่วนใหญ่มักจะขายโปรแกรมการท่องเที่ยว
ให้กับ นักท่องเที่ยว (Tourist) ผ่านตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที่ยว (Travel Agency) ในอดีตมีการ
พัฒนา การเดินทางท่องเที่ยวเกิดขึ้นพร้อมกับการขนส่งผู้โดยสาร ลักษณะการขายตั๋วโดยสารส่วนใหญ่
มี การจัดจําหน่ายผ่านบริษัทตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขนส่งผู้โดยสาร
และ สินค้าทางเรือและรถไฟ เมื่อการขนส่งทางอากาศได้พัฒนาขึ้น ผู้ใช้บริการทางรถไฟจึงน้อยลง 
หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 การขนส่งทางอากาศมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีแข่งขันสูงมากทําให้แต่ละ
สายการบินพยายามพัฒนาระบบการจําหน่ายตั๋วเคร่ืองบินขึ้น และมีการขายตั๋วโดยสารผ่านตัวแทน
จําหน่ายบริษัทเล็กๆ และขยายตัวออกไป โดยเร่ิมแรกในประเทศอังกฤษ ซึ่งรู้จักกันในนามของบริษัท
ตัวแทนจําหน่ายขนาดเล็ก (Travel Agency) ที่รู้จักกันในนามของบริษัท Cox and Kings หลังจากนั้นได้
มีตัวแทนจําหน่ายทาง การท่องเที่ยวเกิดขึ้นอีกหลายบริษัท และให้บริการทางการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ จนมีการแข่งขันในการเสนอขายสูงจดเกิดปัญหาคือ ตัวแทนจําหน่ายตัดราคากัน จนเกิดตัวแทน
จําหน่ายทางการท่องเที่ยวที่เรียกว่า Bucket shop ซึ่งเป็นสถานที่ขายตั๋วโดยสารในราคาสุดท้ายที่ลด
ราคาจากราคาหน้าต๋ัวเป็นอย่างมาก โดยมีเงื่อนไขการจัดจําหน่ายเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย เช่นไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงเวลาได้ จนก่อให้เกิดผลกระทบกับการทําธุรกิจการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ เป็นอย่าง
มากและมีการใช้เทคนิคในการลักลอบออกตั๋วโดยสารทางอากาศข้ามแดน (A technically illegal 



service in cross-border ticketing) อีกทั้งตัวแทนจําหน่ายทาง การท่องเที่ยวยังมีการใช้เทคนิคในการ
ออกตั๋วโดยสารที่มีเส้นทางเชื่อมต่อเที่ยวบินต่อเนื่องหรือหลาย จุดหมายปลายทาง (Multi-leg journey) 
แล้วยกเลิกต้นทางเพื่อปรับราคาตั๋วโดยสารให้ถูกลงในราคาของ เส้นทางที่ถูกกว่าการเดินทางจริงใน
บางเส้นทางการบิน จึงทําให้ตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที่ยวเข้ามามีบทบาทต่อธุรกิจการขนส่ง
ผู้โดยสารและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมากขึ้นตามลําดับ ดังนั้นจึงเร่ิมมีการพัฒนาและจัดตั้งกฎระเบียบ
ข้อตกลงต่างๆ ขึ้นดังต่อไปนี้  

IATA (International Air Transport Association) (ดูข้อมลูเพิ่มเติม) ซึ่งทําหน้าที่ในการออกกฎ
ควบคุมราคาตั๋วโดยสารทางอากาศ และเป็นส่วนงานดูแลผลประโยชน์ระหว่างสายการบินนานาชาติอยู่
แล้ว ได้มีการปรับเปลี่ยนหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการปรับปรุงยอดบัญชีระหว่างสายการบิน 
(Central clearing house system) ในที่สุด  
3.2.1 บทบาทหน้าท่ีในการท างานของตัวแทนจ าหน่ายทางการท่องเท่ียว (The Role of Travel Agents)  

ตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที่ยวจะบทบาทหน้าที่ในการทํางานต่างจากธุรกิจค้าปลีกประเภท
อ่ืนๆ เน่ืองจากตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที่ยวไม่มีการซื้อสินค้าหรือบริการมาเพื่อขายต่อให้กับลูกค้า 
และ ตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที่ยวไม่มีภาระในการจัดเก็บสินค้าคงคลังหรือการบริการไว้  

สิ่งสําคัญที่พึงระลึกถึงในการทํางานของตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที่ยวเกี่ยวกับการ
เสนอขาย สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวไปสู่นักท่องเที่ยว (Two important implications for 
the business of travel distribution). คือหนึ่งการก่อตั้งธุรกิจตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที่ยวมี
ค่าใช้จ่ายในค่อนข้างต่ําเมื่อ เปรียบเทียบกับธุรกิจประเภทอื่น และสองธุรกิจตัวแทนจําหน่าย
ทางการท่องเที่ยวไม่มีความจําเป็นที่จะต้องระบายสินค้าในคลังสินค้าเน่ืองจากไม่มีการซื้อขาด
สินค้ามาจัดเก็บในคลังแต่นักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้าไม่มีความนิยมหรือความสื่อสัตย์ต่อชื่อ/ยี่ห้อของ
ตัวแทนจําหน่ายนั้นๆ เพราะสินค้าหรือบริการมีขายอยู่ใน หลายตัวแทนจําหน่ายซึ่งมีคุณภาพของ
การบริการจากผู้ประกอบการที่เหมือนกัน  

การทํางานของตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที่ยวจึงเป็นการให้ความสะดวกในด้านสถานที่
ติดต่อ ในการให้บริการและขายสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ที่เกี่ยวข้องแก่ลูกค้าให้ได้รับความ
พงึพอใจและความสะดวกสบายที่สุด  
การบริการสินค้าและบริการท่ีครบวงจร (A full range of services) การขายสินค้าและบริการที่ครบวงจร 
ประกอบด้วยบริการดังต่อไปนี้  

ตั๋วเคร่ืองบิน (Air tickets)  
ตั๋วเรือ (Cruise and ferry tickets)  



ตั๋วรถไฟ รถโค้ช (Rail and coach tickets)  
รถเช่า (Car hire)  
ทัวร์ บริการนําเที่ยวต่างๆ (Package tour)  
ที่พัก โรงแรม (Hotel, accommodation)  
บริการเพิ่มเติมอ่ืนๆ อาจมีการประกันภัย (Insurance) ตั๋วเงินสําหรับการเดินทาง (traveller’s 

cheques) รับแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Foreign exchange) หรือตั๋วละคร หรือ คอนเสิร์ต 
หรือบัตรเข้าชมกีฬาต่างๆ ที่ได้รับความนิยมสูง (Theatre tickets).  
ตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที่ยวควรมีความรู้ความสามารถทั้งการเลือกสินค้าหรือบริการที่จะ

นํามาขายบริการรวมทั้งควรรู้จักกลุ่มตลาดหรือความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าเป้าหมายด้วย 
เพื่อที่จะได้นํามาเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าและสร้างภาพพจน์ที่ดี  
3.2.2 เหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว (Determinants of Demand for Tourism)  

การที่นักท่องเที่ยวเลือกรูปแบบการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนการใช้บริการอ่ืนๆ 
ของแหล่งท่องเที่ยว มีเหตุผลที่ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการที่จะเลือกใช้บริการทางการ
ท่องเที่ยวนั้นๆ ของบริษัททัวร์ คือ  
ความประหยัด (Economical) การใช้บริการตัวบริษัทท่องเที่ยวมีผลประโยชน์อะไรต่อนักท่องเที่ยวใน

แง่ของความประหยัดทั้งด้านเวลาและค่าใช้จ่าย  
รู้ค่าใช้จ่าย (Known Cost) รู้ค่าใช้จ่ายที่แน่นอนในการไปท่องเที่ยว  
ความสะดวกสบาย (More Convenient Travel) ความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว สร้างความมั่นใจใน

ด้านการเดินทางตั้งแต่เร่ิมต้นถึงจุดสุดท้าย  
การมีท่ีปรึกษาการเดินทาง (Companionship) ลักษณะของการพบปะปรึกษาเกี่ยวกับการเดินทาง  
ท่ีพักที่ดี (Best Accommodation) ที่พักที่มีมาตรฐานที่ทางผู้จัดโปรแกรมนําเที่ยวทราบข้อมูล  
การบริการท่ีดี (Best Service) เราจะได้การดูแลจากบริษัททัวร์  
การบริการท่ีมีผู้ร่วมเดินทาง (Escorted Service) ผู้แนะนําและมีผู้ดําเนินเร่ืองให้เราเมื่อมีปัญหา  
3.2.3 การจัดตั้งและด าเนินธุรกิจท่องเท่ียว (Setting up and Running a Travel Agency)  
สถานที่ตั้งมีความสําคัญที่สุดในการจัดตั้งและดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวแบบค้าปลีกโดยส่วนใหญ่มักตั้งอยู่
ในศูนย์กลางเมืองใหญ่ ที่มีผู้คนมากและง่ายต่อการค้นหาซึ่งต้องคํานึงถึงปัจจัยที่จะส่งผลสนับสนุนให้ 
การดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จได้ดังนี้  
ท่ีตั้ง (Location) แหล่งชุมชน ศูนย์การค้า มีจุดสําคัญ 2 จุด คือ  



1. ศูนย์กลางเมือง (City center) ชุมชนเมืองที่มีความถี่ของผู้คนมาใช้บริการหนาแน่น ลูกค้าจะเข้ามา
ใช้บริการด้วยตนเอง  

1.2 แหล่งธุรกิจและอุตสาหกรรม (Business and Industry) ที่ตั้งใกล้บริษัทหรือแหล่งอุตสาหกรรมที่
มีพนักงานของธุรกิจอ่ืนๆ ทํางานอยู่  

ชื่อเสียงทางด้านธุรกิจ (Goodwill) การสร้างภาพพจน์และชื่อเสียงให้เป็นที่ยอมรับ การให้บริการลูกค้า
จะ ส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจโดยตรง ผู้ประกอบการบางรายอาจจะใช้ลิขสิทธิ์ในชื่อผู้ประกอบการ
อ่ืน เพื่อสร้างการยอมรับในตลาด เช่น Lunn Poly, Pick fords, Thomas Cook, Hogg Robinson, 
Uniglobe (Franchise) (ดูข้อมูลเพิ่มเติม) จะต้องผ่านการอบรม รู้รายละเอียด มีระบบ Computer ที่
บริษัทใช้อยู่ ประกอบธุรกิจอยู่ภายใต้ชื่อเดียวกัน สร้างความมั่นใจกับลูกค้าว่าจะได้รับการบริหาร
ทุกที่ทั่วโลก แต่ จะต้องลงทุนสูงและอยู่ภายใต้เงื่อนไขของบริษัทนั้นๆ แต่จะได้ ลูกค้าของบริษัท 
เทคนิควิธีการทํางาน หรือการสนับสนุนอ่ืนๆ หรืออาจสร้างตรายี่ห้อของตัวเองขึ้นมาแต่จะใช้เวลา
ในการสร้างการยอมรับเป็นระยะเวลานาน  

การออกแบบร้าน (Designed) นอกจากการเลือกทําเลที่ตั้งในย่างที่มีกลุ่มตลาดเป้าหมายแล้วจะต้องมีการ
ออกแบบร้านให้มีจุดดึงดูดให้ผู้ที่เดินผ่านไปมาเกิดความสนใจและอยากใช้บริการ การจัดทํา
แผนผัง สํานักงานที่สวยงาม มีบรรยากาศอบอุ่น เชิญชวนให้ผู้คนที่ผ่านไปมาเกิดความสนใจและ
อยากจะเข้ามาใช้บริการ ตลอดจนการตกแต่งและอุปกรณ์อํานวยความสะดวกต่างๆ จึงเป็นสิ่งที่
จําเป็นอย่างยิ่งใน การดําเนินธุรกิจตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที่ยว  

3.2.4 ทักษะและความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจ (Travel Agency Skills and Competence)  
ตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที่ยว (Travel Agency) ต้องมีการดําเนินงานที่ดีบนพื้นฐานของการ

ประกอบธุรกิจดังนี้  
มีการจัดการท่ีดี (Good Management) มีการควบคุมต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานที่ดี สามารถจูงใจ

พนักงานให้มีใจรักที่จะทํางานกับบริษัทได้ดี รักการทํางาน  
มีการบริการท่ีดี (Good Service) เน้นการบริการที่ทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ, ประทับใจ 

เมื่อ มาที่บริษัท มีการทักทาย แสดงความจริงใจ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ที่จะผูกมัดใจลูกค้าได้  
3.2.5 ลักษณะงานในการรับจองสินค้าหรือบริการ (Activities associated with the booking of travel)  

การให้ค าแนะน าแก่ลูกค้า (Advising) ต้องมีข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและ 
ส่วนประกอบพื้นฐานที่จะต้องแนะนําลูกค้า เช่น การเดินทาง ที่พักอาศัย, สิ่งอํานวยความสะดวกทาง 
การท่องเที่ยวทั่วโลก  



การจองหรือส ารองท่ีให้นักท่องเท่ียว (Making reservations) เช่น จองตั๋วโดยสาร โรงแรม จองตั๋วชม
ละคร เพื่อสร้างความมั่นใจและความปลอดภัยที่นักท่องเที่ยวจะได้รับการบริการที่ดี  

การวางแผนตารางการเดินทาง (Planning Itineraries) การเชื่อมต่อเส้นทางการเดินทางต่างๆ ได้อย่าง
แม่นยํา และจัดกําหนดการให้ลูกค้า  

การค านวณค่าตั๋วเดินทาง หรือค่าใช้จ่ายต่างๆ (Accurately computing fares) ได้อย่างถูกต้อง ทั้งการคิด 
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นและการให้ส่วนลดแก่ลูกค้า  

การออกตั๋วเดินทาง (Issuing travel tickets) ในรูปแบบของใบสําคัญรับเงิน (Voucher) เช่น ถ้าเขาไปถึง
ที่พัก เขาสามารถยื่นใบสําคัญรับเงินเพื่อใช้บริการได้เลย  

การติดต่อสื่อสารข้อมูล (Communications) เพื่อติดต่อกับลูกค้าหรือผู้ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น จดหมาย โทรศัพท์ โทรสาร หรือการสื่อสารออนไลน์ต่างๆได้  

การเก็บข้อมูล (Filing) เกี่ยวกับการเดินทางหรือหลักฐานการออกเอกสารต่างๆ รวมทั้งประวัติข้อมูล
ต่างๆ ของลูกค้า ทั้งในระบบเอกสารหรือระบบคอมพิวเตอร์  

การจัดแสดงสื่อการขายหรือรายการน าเท่ียวต่างๆ (Display stocks) เช่น โบชัวร์การเดินทาง ตารางการ
ทาง หรือข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  

การแก้ไขสถานการณ์ท่ีลูกค้าไม่พึงพอใจในการบริการ (Interceding with customer complaints) เช่น เมื่อ
มีปัญหาเกิดขึ้น แล้วลูกค้าตําหนิหรือร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการก็ต้องมีวิธีรับสถานการณ์
และ ติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการ และลูกค้าเพื่อแก้ปัญหาหรือให้การช่วยเหลือ  

3.2.6 ล าดับขั้นตอนการรับงานจัดน าเท่ียว  
บริษัททําการขายสินค้าหรือบริการ กับบริษัททัวร์ต่างประเทศ (ทําการหาตลาด หรือ หาลูกค้า)  

ลูกค้าติดต่อมาทางจดหมาย โทรสาร หรือจดหมายอีเลคโทรนิคเพื่อจองแพคเกจทัวร์กับบริษัท  
การบันทึกรายการโดยการกรอกรายละเอียดต่าง ๆ (Detail of Booking) ที่ลูกค้าส่งมาลงเอกสาร 

การจองของบริการจองต่อเน่ืองกับผู้ประกอบการอ่ืนๆ เช่นกับโรงแรม ร้านอาหาร โดยโทรไปจองก่อน 
และ ส่งเอกสารที่เป็นหลักฐานการจองตามไปยืนยัน และให้ทางผู้ประกอบการยืนยันการจองอย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษรเพื่อเป็นหลักฐาน  

การส่งเอกสารยืนยันการจองตอบกลับไปแจ้งลูกค้าที่เกี่ยวกับรายละเอียดต่างๆ ตามข้อมูลที่
ลูกค้าต้องการ พร้อมทั้งแจ้งราคาให้ลูกค้าทราบด้วย  

พอใกล้ถึงกําหนดที่ลูกค้าจะเดินทางมาท่องเที่ยว บริษัททําการยืนยันกับผู้ประกอบการและส่ง 
ใบรายชื่อแขกหรือจํานวนแขกเพื่อยืนยันก่อนการใช้บริการของลูกทัวร์และส่งข้อมูลเพิ่มเติมอื่นๆ ที่



จําเป็นหรือที่ลูกค้าต้องการเพิ่มเติม เป็นการยืนยันความแน่นอน ให้กับลูกค้า และให้ลูกค้าส่งหนังสือ
สัญญา หรือใบยืนยันของลูกค้ามาด้วย  

การเรียกเก็บเงินจากลูกค้า จัดมัคคุเทศก์ และทําใบงาน (Job order) ให้มัคคุเทศก์ พร้อมทั้งทํา
การ จัดรถให้เหมาะกับการใช้งาน และจัดทําใบสําคัญรับเงิน (Tour voucher) และทําเอกสารการใช้รถ 
(Job bus) ให้พนักงานขับรถ ออกใบสั่งชื้อน้ํามัน ใบสั่งจ่ายน้ํามัน  

เมื่อกําหนดการเดินทางมาถึง มัคคุเทศก์จะไปรับแขกที่สนามบินให้ตรงเวลาและต้องชูป้ายชื่อ
บริษัททัวร์ เมื่อรับลูกค้าเรียบร้อยแล้ว ก็จะเร่ิมปฏิบัติตามใบงาน ที่ทางบริษัทจัดให้ จนถึงวันที่ส่งออก
ลูกค้า  

เมื่อมัคคุเทศก์ทําการส่งออกลูกค้าเสร็จ ก็จะเข้ามาแจ้งรายการบัญชีกับบริษัทเพื่อเครียร์
ค่าใช้จ่าย ที่เกิดขึ้น เป็นอันเสร็จกระบวนการทํางาน  
3.2.7 ทักษะการติดต่อกับลูกค้า (Customer Contract Skills)  
ทักษะด้านภาษา (Language Skills) สามารถสื่อสารกับลูกค้าในภาษาถิ่นที่ลูกค้าใช้อยู่ และจะต้องมี 

ความสามารถในการใช้ภาษาของกลุ่มลูกค้าอ่ืนๆ ด้วย เช่น English, France Spanish, German, 
Japanese, Chinese และภาษาอ่ืนๆ  

ทักษะด้านการเข้าหาบุคคลและสังคม (Personal and Social Skills) ควรการบริการที่ดีอ่อนน้อมถ่อมตน 
ต้องเข้าใจว่า แขกถูกต้องเสมอ มีการต้อนรับและกล่าวอําลา รู้กาลเทศะ การรับโทรศัพท์ ไม่ควรให้
ลูกค้ารอนาน  

ทักษะด้านการขาย (Sales Skills) จะต้องสามารถรู้ระบบการขาย, ความต้องการของลูกค้าและดึงดูดให้
ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าให้ได้  

3.2.8 ขั้นตอนและกระบวนการขายสินค้าและบริการ (The Sales Sequence)  
ขั้นตอนแรก สร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นกับลูกค้า (Establishing rapport with Clients) สร้าง

บรรยากาศที่อบอุ่นแสดงให้ลูกค้าเห็นว่าได้รับความสนใจ มีการทักทาย ทําให้รู้สึกเป็นกันเอง มีการ
พูดคุย สร้างความมั่นใจให้ลูกค้า มีการสื่อสารที่เข้าใจและชัดเจน  

ขั้นตอนท่ี 2 การค้นหาความต้องการของลูกค้า (Investigating Clients’ needs) เพื่อค้นหาว่า
ลูกค้าต้องการอะไร ซื้อสินค้าหรือบริการให้ใคร พยายามหาข้อมูลเกี่ยวกับ ใคร จะไปที่ไหน ไปกี่
คน เมื่อไร ระยะเวลาที่ต้องการ ต้องการการท่องเที่ยวประเภทไหน เดินทางอย่างไร จุดหมาย
ปลายทางที่เขาจะไป ตลอดจนวิธีการจ่ายชําระค่าสินค้าและบริการ  



ขั้นตอนท่ี 3 การนําเสนอสินค้าและบริการ (Presenting the product to the clients) เมื่อรู้ข้อมูล
แล้ว ก็นําเสนอสินค้าและบริการที่ตรง หรือใกล้เคียงกับที่ลูกค้าต้องการมากที่สุดโดยใช้อุปกรณ์
ประกอบ การขายที่มีอยู่ เพื่อนําเสนอสินค้า  

ขั้นตอนท่ี 4 การปิดการขาย (Getting Clients to take action by committing themselves to the 
Purchase) ขั้นตอนปิดการขาย เพื่อดึงดูดให้ตัดสินใจซื้อบริการด้วยเทคนิควิธีต่างๆ ด้วยความจริง 
เช่น การมีส่วนลดพิเศษ อภินันทนาการพิเศษ ต้องทําการเน้นย้ําการติดต่อกับแขก เพื่อให้ลูกค้า
ตัดสินใจซื้ออาจนานหลายวัน หลายสัปดาห์ หรืออาจเป็นเดือน เพื่อรอการตัดสินใจเพื่อปิดการขาย 
และต้องสร้างความสัมพันธ์ในการทําธุรกิจกับลูกค้าให้นานที่สุด  

3.3 การคิดต้นทุนการจัดการธุรกิจท่องเท่ียวและโปรแกรม (Cost control for tourist business)  
การท่องเที่ยวการคิดต้นทุนการนําเที่ยวคือการคํานวณค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการ แต่
การคิดราคาขายนิยมคิดจากการกําหนดจุดคุ้มทุนเพื่อหาราคาขาย และลูกทัวร์ที่ขายได้เกินถือเป็นกําไร  
3.3.1 การคิดค้นทุนโปรแกรมการท่องเท่ียวด้วยวิธีต้นทุนบวกก าไร (Mark up) เป็นการคิดค่าใช้จ่ายใน 

การจัดนําเที่ยวโดยคิดจากค่าใช้จ่ายจริงรวมกับกําไรที่ต้องการ ซึ่งในทางปฏิบัติทําได้ยากมาก
เน่ืองจาก ไม่สามารถคาดการณ์จํานวนลูกทัวร์ได้ โดยปรกตินิยมใช้กับการจัดรายการทัวร์เหมา  

ตัวอย่างวิธีการค านวนต้นทุนเพื่อหาราคาขาย  

การคํานวณหาราคาขายดังกล่าวจะเห็นว่ามีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นเป็นต้นทุนคงที่ 4,100 บาท และเมื่อรวม
ค่าใช้จ่ายแปรผันตามจํานวนนักท่องเที่ยวซึ่งจะเพิ่มขึ้นต่อคน ในทางตรงกันข้ามต้นทุนคงที่จะลดลงทํา
ให้ได้ต้นทุนที่ 5,050 บาทต่อคนแรก และ 3,950 บาทต่อคนที่สอง และลดลงตามลําดับ ซึ่งบริษัทจะ
สามารถหาราคาขายจากกําไรที่บวกเข้าไปจากราคาต้นทุนได้ดังตัวอย่าง ถ้าคิดกําไรที่ 10 เปอร์เซ็นต์จะ
ได้ราคาขายที่ 5,555 บาท และ 10 เปอร์เซ็นต์จะได้ราคาขายที่ 6,060 บาท และราคาขายจะลดลงไปตาม
จํานวนลูกทัวร์ ดังแสดงในตารางในหน้าถัดไป  

 

 

 

 

 

 



ตารางแสดงวิธีการค านวณต้นทุนเพื่อหาราคาขาย  
ตัวอย่างการค านวณ
ต้นทุนทางการท่องเท่ียว 
2 วัน 1 คืน  

ต้นทุนคงที่  1  2  3  4  5  6  7  8  9  

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ  1000  
ค่ารถ รวมน้ํามัน  1500  
ค่าไกด์  1600  
รวม  4100  4100  2050  1367  1025  820  683.3  585.7  512.5  455.6  

ค่าอาหาร (2 lunch 1 dinner) 
400 บาทต่อคน  

400  800  1200  1600  2000  2400  2800  3200  3600  

ค่าใช้จ่ายผันแปรอ่ืนๆ 
รวมทั้งภาษีต่างๆ ต่อคน 150 
บาทต่อคน  

150  300  450  600  750  900  1050  1200  1350  

ค่าห้องพัก คนละ 400 
บาท  

400  800  1200  1600  2000  2400  2800  3200  3600  

รวม  5050  3950  4217  4825  5570  6383  7236  8113  9006  

ค่าใช้จ่ายต่อหัว  5050  1975  1406  1206  1114  1064  1034  1014  1001  

Mark up  คิดกําไร
ที่ 10%  

5,555  2,173  1,546  1,327  1,225  1,170  1,137  1,115  1,101  

คิดกําไรที่ 20%  6,060  2,370  1,687  1,448  1,337  1,277  1,240  1,217  1,201  

 
3.3.2 การคิดต้นทุนจากจุดคุ้มทุน (Break event point pricing) เป็นการคิดค่าใช้จ่ายโดยรวมโดย

คาดการณ์จากจํานวนลูกทัวร์ที่สามารถจัดบริการให้ได้เต็มจํานวน และหาจุดคุ้มทุน ณ จํานวนลูก
ทัวร์ที่ต้องการเพื่อหาราคาขาย ณ จํานวนที่คุ้มทุน ถ้าขายได้เกินจํานวน ณ จุดคุ้มทุนจะเป็นกําไรที่ได้
จากการขาย  

 
 
 
 



Cost/head  (400+150+400)=950  (9 คน=)  8550  รวม  9950  

จดุคุ้มทุนท่ี 80%  (9*80/100)=  7.2  Sale price  (9950/8=)  ราคาขาย  1,244  

จุดคุ้มทุนท่ี 50%  (9*50/100)=  4.5  Sale price  (9950/5=)  ราคาขาย  1,990  

 
จากตัวอย่าง         การคํานวณหาต้นทุนจะเห็นว่าสมมุติให้รถตู้มีความจุนักท่องเที่ยวได้ 9 คน การเฉลี่ย
หาราคาขายจะหาได้จากการกําหนดเปอรเซ็นต์จํานวนนักท่องเที่ยว ถ้าให้จุดคุ้มทุนอยู่ที่ 80 เปอร์เซ็นต์
จากจํานวนเต็ม 9 คนจะได้ตัวเลขที่ 7.2 คน กะประมาณที่ 8 คน เมื่อมีค่าใช้จ่ายจากตัวอย่างแรกจะ
ปรากฎค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นรวม  



 แบบทดสอบ หน่วยการเรียนที่   6-9 
รหัส 3702-2002     
วิชา  การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

ระดับ ปวส   จํานวน  3 หน่วยกิต 

ชื่อหน่วยธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกทางการ
ท่องเที่ยว  

จํานวนชั่วโมงรวม      12   ชั่วโมง 

ชื่อเรื่อง   ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกทางการท่องเที่ยว  จํานวนชั่วโมง             12  ชั่วโมง 
จงตอบค าถามเกี่ยวกับธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกทางการท่องเท่ียว 
 

1.ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวแบบค้าส่งเรียกว่าอะไร 

 ก. Tour wholesaler 
 ข. Tour Operator 
 ค. Land Operator 
 ง. Travel Agency 
2. ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวแบบค้าปลีกเรียกว่าอะไร 
 ก. ผู้จัดนําเที่ยว (Tour Operator) 
             ข. ผู้จัดนําเที่ยว (Tour Operator) 
 ค. หัวหน้ากรุ๊ปทัวร์ (Tour Leader) 
 ง.  บริษัทตัวแทนจําหน่าย (Travel Agency) 
3.ข้อใดไม่ใช่ลักษณะงานในการรับจองสินค้าหรือบริการ 

 ก. จัดเก็บข้อมูลลูกค้า 
 ข. การให้คําแนะนําแก่ลูกค้า 
 ค. การวางแผนตารางการเดินทาง 
 ง. จัดส่งสินค้าและบริการ 
4. ข้อใดไม่ใช่ลําดับขั้นตอนการรับงานจัดนําเที่ยว 

ก.    การติดต่อสื่อสารข้อมูล 
ข.  จัดมัคคุเทศก์ และทําใบงาน 

 ค.  การบันทึกรายการโดยการกรอกรายละเอียดต่าง ๆ 
ง.  การจองต่อเนื่องกับผู้ประกอบการอ่ืนๆ 

 
 



5.ข้อใดไม่ใช่เหตุผลหลักที่ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการที่จะเลือกใช้บริการทางการท่องเที่ยว
นั้นๆ ของบริษัททัวร์ 
 ก. ความประหยัด 
 ข. รู้ค่าใช้จ่าย 
 ค. ความสะดวกสบาย 
 ง. ได้รับคําแนะนําจากเพื่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 แบบเฉลย หน่วยการเรียนที่   6-9 
รหัส 3702-2002           
 วิชา  การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

ระดับ ปวส  จํานวน  3  หน่วยกิต 

ชื่อหน่วย ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกทางการ
ท่องเที่ยว 

จํานวนชั่วโมงรวม       12  ชั่วโมง 

ชื่อเร่ือง  ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกทางการท่องเที่ยว จํานวนชั่วโมง              12  ชั่วโมง 
 

 ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกทางการท่องเท่ียว  

1. ก 
2. ข 
3. ง 
4. ก 
5. ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการจัดการเรียนรู้ 
 

รหัสวิชา  3702-2002 ชื่อวิชา การจัดการธุรกิจท่องเท่ียว  3(3)               สอนคร้ังที่  10-12 
หน่วยที่  4                  ชื่อหน่วย   ทรัพยากรบุคคลในธุรกิจท่องเที่ยว          เวลา   9 ชั่วโมง 
 
 

สาระส าคัญ 
การประกอบธุรกิจท่องเที่ยวทั้งแบบค้าส่งและแบบค้าปลีกหรือตัวแทนจําหน่าย มีความสําคัญ

กับ วงจรการทํางานของธุรกิจท่องเที่ยวโดยรวมเป็นอย่างมาก ตัวแทนจําหน่ายเป็นผู้ประกอบการลําดับ
สุดท้ายที่จะให้การบริการสินค้าและบริการแก่นักท่องเที่ยวโดยตรง อีกทั้งยังมีหน้าที่ให้คําปรึกษา 
ป้องกัน และแก้ไขปัญหาอันอาจเกิดขึ้นแก่นักท่องเที่ยวได้ ตัวแทนจําหน่ายมีหน้าที่ให้บริการและ
อํานวยความสะดวก ณ บริการที่นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อ มีรูปแบบการบริหารงานและการ
ดําเนินงานเฉพาะที่ไม่เหมือนกับธุรกิจค้าปลีกประเภทอื่น การบริหารงานธุรกิจท่องเที่ยวประเภทนี้จึง
ต้องอาศัยความรู้ความสามารถเฉพาะด้านทั้งผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติการ และพนักงานบริการ  
 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 จุดประสงค์ทั่วไป 
 1. สามารถอธิบายถึงระบบการบริหารงานธุรกิจนําเที่ยวได้  
 2.สามารถอธิบายหน้าที่และความสําคัญและความสัมพันธ์ของแต่ละตําแหน่งงานในธุรกิจ
ท่องเที่ยวได้  
  3. สามารถอธิบายลักษณะการทํางานและปัญหาของธุรกิจนําเที่ยวได้   

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. อธิบายถึงระบบการบริหารงานธุรกิจนําเที่ยวได้  

 2. บอกหน้าที่และความสําคัญและความสัมพันธ์ของแต่ละตําแหน่งงานในธุรกิจท่องเที่ยวได้  
  3. อธิบายลักษณะการทํางานและปัญหาของธุรกิจนําเที่ยวได้   
 
สาระการเรียนรู้ 
 1. คุณสมบัติของบุคลากรทางการท่องเที่ยว  
   -  บุคลิกลักษณะที่เหมาะสม   
  -  มีความรู้และทักษะที่เหมาะสม  
 



 2. โครงสร้างการบริหารธุรกิจนําเที่ยว  
  -  ผู้จัดการ / ผู้ช่วยผู้จัดการ  
  -  ฝ่ายบัญชี  
  -  ฝ่ายบริการตั๋วเคร่ืองบิน  
  -   หัวหน้าคณะทัวร์ 
  -  ฝ่ายขาย  

 -  คุณสมบัติของมัคคุเทศก์   
 3. ปัญหาในการประกอบการธุรกิจนําเที่ยว  

   -  ปัญหาเกี่ยวกับพนักงาน  

  - ปัญหาเกี่ยวกับราชการ  

  -  ปัญหาเกี่ยวกับการแข่งขันระหว่างบริษัทนําเที่ยว  

  -  ปัญหาเรื่องภาษีซ้ําซ้อนในธุรกิจนําเที่ยว   
 

 

กิจกรรมการเรียนรู้ 
1. สอนบอกชื่อเร่ือง  จุดประสงค์และเนื้อหาที่จะเรียน  
2. ผู้สอนบรรยายเนื้อหาทรัพยากรบุคคลในธุรกิจท่องเที่ยว โดยมีสื่อการสอนต่าง ๆ ประกอบ 
3.  ผู้สอนแจกโครงสร้างธุรกิจท่องเที่ยวให้ตัวแทนนักศึกษา 4  คน  คนละ 1 ใบ ให้ตัวแทนทั้ง 
4  คน สรุปสิ่งที่ได้จากโครงสร้างให้เพื่อนในชั้นเรียนฟัง 
4.  ผู้สอนอธิบายเพิ่มเติมในส่วนที่ไม่สมบูรณ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
5.  ผู้สอนให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มเป็น 5 กลุ่ม ร่วมกันศึกษาทรัพยากรบุคคลในธุรกิจท่องเที่ยว           

 6. นักศึกษาร่วมกันอภิปรายตามหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย 
7. ครูและนักศึกษาร่วมกันสรุปบทเรียนโดยครูตั้งคําถามและให้นักเรียนช่วยกันตอบ 
8. นักศึกษาทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 
 
 
 
 
 



สื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ 
1. หนังสือ การจัดการธุรกิจนําเที่ยว (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม) , เอกสารประกอบการเรียน

การสอน (อ.คมกฤต  วงศ์นาค) 
2. ใบความรู้   
3. Internet บทเรียนการท่องเที่ยว ศูนย์การท่องเที่ยวทั่วไทย 

www.thai.tourismthailand.org 
www.tat.or.th 

 4.     ระบบการสอนออนไลน์  
 https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thai.tourismthailand.org/
http://www.tat.or.th/
https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31


การวัดผลและประเมินผล 
         1.  เคร่ืองมือ 
            1.1 แบบทดสอบ 
  1.2   แบบสังเกตพฤติกรรม 
 2.  เกณฑ์การประเมิน 

         2.1  จํานวนคะแนนเต็ม  10  คะแนน (ข้อละ 5  คะแนน) 
         2.2  เกณฑ์ในการให้คะแนน 

1.  ตอบคําถามได้ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งความหมายและเน้ือหา 5 ดีมาก 
2.  ตอบคําถามได้ทั้งความหมายและเน้ือหาแต่ไม่สมบูรณ์ 4 ดี 
3.  ตอบคําถามได้บางส่วนมีความหมายเน้ือหาถูกต้องแต่ไม่สมบูรณ์ 3 พอใช้ 
4.  ตอบคําถามได้เฉพาะบางส่วน 1-2 ปรับปรุง 

      2.3 ผลการประเมิน 
 ทําคะแนนได้   9 – 10 คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ดีมาก 
 ทําคะแนนได้   7 –   8 คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ดี 
 ทําคะแนนได้   5 –   6 คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ผ่าน 
        ทําคะแนนได้   1 –   4  คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ไม่ผ่าน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรมเสนอแนะ / งานท่ีมอบหมาย 
 ให้นักเรียนหาความรู้เพิ่มเติม ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลในธุรกิจท่องเที่ยว           

 ความรู้เรื่องศัพท์ท่องเที่ยว 
 สายบังคับบัญชาบริษัทนําเที่ยว 
 หน้าที่ในการปฏิบัติงานของบุคคลากร 

เอกสารอ้างอิง 
4. อาจารย์ธเนศ  ศรีสถิตย์.2545.การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว.มหาสารคาม:

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2.   เอกสารประกอบการเรียนการสอน (อ.คมกฤต  วงศ์นาค) 
3.   Internet บทเรียนการท่องเที่ยว ศูนย์การท่องเที่ยวทั่วไทย 

www.thai.tourismthailand.org,www.tat.or.th 

4.   ระบบการสอนออนไลน์  
https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thai.tourismthailand.org/
http://www.tat.or.th/
https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31


บันทึกหลังการสอน 

 ผลการสอน 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

ปัญหา / อุปสรรค 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................. 
 

 ข้อเสนอแนะ / แนวทางแก้ไข 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................ 

 

            ……………………….ผู้สอน 
           ( นางสาวฉัตรชนก  มหัทธนวรกรก) 
                ………/…………./…… 

 
         
 
 



ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ.......................................................... 
             (............................................................) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ใบความรู้ ท่ี 4 หน่วยการเรียนที่   10-12 
รหัส 3702-2002    
วิชา  การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว        

ระดับ ปวส.    จํานวน  3  หน่วยกิต 

ชื่อหน่วย   ทรัพยากรบุคคลในธุรกิจท่องเที่ยว  จํานวนชั่วโมงรวม     12  ชั่วโมง 

ชื่อเร่ือง  ทรัพยากรบุคคลในธุรกิจท่องเที่ยว  จํานวนชั่วโมง            12 ชั่วโมง 
4 ทรัพยากรบุคคลในธุรกิจท่องเท่ียว  
4.1 คุณสมบัติของบุคลากรทางการท่องเท่ียว  

ทรัพยากรบุคลากรที่จะทํางานในธุรกิจการท่องเที่ยวนั้นจะต้องมีคุณสมบัติและความสามารถ
เฉพาะตัวเน่ืองจากธุรกิจท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่อาศัยความไว้วางใจสูงและไวต่อการเปลี่ยนแปลงใน
สภาพสิ่งแวดล้อมธุรกิจในปัจจุบัน อีกทั้งยังต้องติดต่อกับบุคคลหลายชาติ หลายภาษา ที่มาจากต่าง
สังคมและวัฒนธรรม ดังนั้นบุคลากรในธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีองค์ประกอบหลักที่สําคัญ 2 ประการ
คือ มีบุคลิกลักษณะที่เหมาะสม และมีความรู้และทักษะทีเ่หมาะสมดังจะกล่าวถึงต่อไปนี้  
4.1.1 บุคลิกลักษณะที่เหมาะสม มีดังนี ้ 

มีความภูมิใจในอาชีพ (Pride) และรักในงานอาชีพ ไม่ว่าจะทํางานในตําแหน่งใด ๆ และมี
หน้าที่อย่างไรเมื่อได้รับมอบหมายไปแล้วจะต้องทํางานนั้นอย่างเต็มความสามารถ ความภูมิใจ และ
ความรกัในงานอาชีพนี้เกิดขึ้นจากการได้รับการยอมรับในความรู้ ความสามารถจากการปฏิบัติงาน
ที่ได้จากนักท่องเที่ยว เพื่อนร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชา เป็นต้น  

มีความอดทน (Patience) บุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวจะต้องเต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือ มี
ความเข้าใจ และมีความอดทน เพื่อให้นักท่องเที่ยว ที่มาจากต่างถิ่นไม่เกิดความรู้สึกหงุดหงิดหรือ 
อารมณ์เสีย โดยพยายามให้การแนะนําและชี้แจงในเร่ืองราวต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวยังไม่รู้ให้ได้เห็น และ
สร้างความอบอุ่นใจแก่นักท่องเที่ยว  

มีความยืดหยุ่น (Flexibility) โดยการปรับเปลี่ยนในส่วนที่นักท่องเที่ยวมีความสนใจในลักษณะ 
พบกันครึ่งทาง เพื่อให้ทุกฝ่ายพอใจ  

มีดุลพินิจ (Judgement) ในกรณีที่เกิดปัญหาเฉพาะหน้า บุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวต้องรู้จัก
ใช้ ดุลพินิจในการแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างละมุนละม่อม เพื่อไม่ให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกไม่พอใจ
หรือหงุดหงิด  

มีความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) บุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวต้องสามารถ
ปรับตัว เข้ากับบุคคลทั่วไปได้อย่างดี ทั้งกับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน โดยเฉพาะลูกค้าจะต้องถือว่า



เป็นผู้ มีพระคุณ จะต้องเป็นผู้ถูกต้องเสมอ มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีมารยาทงดงาม ยิ้มแย้มแจ่มใส 
และมีความจริงใจในการให้บริการ เป็นต้น  
4.1.2 มีความรู้และทักษะท่ีเหมาะสม ได้แก ่ 

มีความสามารถในงานที่ได้รับมอบหมาย (Facilities Operation)  
มีความสามารถในการใช้และบํารุงรักษาเคร่ืองเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการทํางาน (Equipment 

operation and Maintenance) งานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้นส่วนใหญ่จะต้องมีการใช้ 
เคร่ืองมืออุปกรณ์สํานักงานต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคิดเลข เคร่ืองพิมพ์ดีด เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองทําบัญชี ฉะนั้นผู้ปฏิบัติงานควรได้รับการฝึกฝนให้มีความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือเหล่านี้ และรู้จักการแก้ไข หรือซ่อมแซมเล็ก ๆ น้อย ๆ ได้  

มีความสามารถทางด้านการจัดการทางการเงิน (Financial Management) ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมี 
ความรู้หรือทักษะทางด้านการเงิน เช่น การเรียกเก็บเงิน การรักษาเงิน รายการที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร 
การวางแผนและควบคุมทางการเงิน ฯลฯ บุคคลที่จะทํางานเกี่ยวข้องกับการเงิน จําเป็นต้องทําการ
คัดเลือกอย่างดี โดยเน้นทางด้านความซื่อสัตย์ อย่าเลือกคนที่เป็นนักการพนันให้มาทําหน้าที่นี้  

มีความสามารถทางด้านการผลิตอาหารและบริการทางด้านเคร่ืองดื่ม (Food and beverage 
production and services) คนที่ทํางานในห้องอาหารจะประกอบด้วย แม่ครัว พ่อครัว ฯลฯ คนเหล่านี้
จะต้องมีประสบการณ์มาอย่างดี ในกรณีที่จะให้บริการแก่ชาวต่างประเทศจะต้องเรียนรู้ว่านักท่องเที่ยว
แต่ละกลุ่ม มีรสนิยมในการบริโภคอย่างไร ดื่มอย่างไร ฯลฯ เพื่อจะได้ปรุงอาหารหรือผสมเคร่ืองดื่มให้
ถูกกับรสนิยมของนักท่องเที่ยวเหล่านั้น  

มีความสามารถด้านการบริหารงานบุคคล (Personnel Management) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้น
ต้องใช้คนงานที่มีวุฒิแขนงต่าง ๆ ฉะนั้นจึงจําเป็นอยู่เองที่จะต้องมีเจ้าหน้าที่ บริหารงานบุคคล เพื่อทํา
หน้าที่ คัดเลือก ฝึกอบรม บรรจุ ประเมินผลการปฏิบัติงาน เลื่อนชั้น เลื่อนตําแหน่ง ฯลฯ  

มีความสามารถทางด้านการจัดองค์กรและการจัดการ (Business Organization and 
management) ธุรกิจจะต้องมีการจัดองค์การ มีการจัดการ มีการวางแผน ฯลฯ ฉะนั้นคนที่จะทํางานใน
หน้าที่ต่าง ๆ เหล่านี้จึงควรมีความรู้และประสบการณ์อย่างสูง เพื่อให้องค์การนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้  

มีความสามารถทางด้านการวิเคราะห์ระบบงานและออกแบบ (Systems analysis and design) 
ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวซึ่งมีขนาดใหญ่ ย่อมมีความต้องการบุคคลที่มีความรู้
ทางด้านเทคนิคต่าง ๆ เช่น นักวิเคราะห์ระบบงาน และออกแบบงาน ซึ่งจะต้องมีพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอร์ คือจะต้องเรียนมาทางวิทยาศาสตร์ หรือวิศวอุตสาหกรรมมาก่อน แล้วเข้ามาฝึกหรือ



ปฏิบัติงานในธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่ง ในขณะนี้อาจจะยังไม่มีความต้องการมากนัก แต่ในอนาคตก็เชื่อได้ว่า
จะต้องมีแน่ ๆ และเปน็งานที่น่าท้าทายด้วย  
4.2 โครงสร้างการบริหารธุรกิจน าเท่ียว  
การบริหารธุรกิจนําเที่ยวมีโครงสร้างที่ไม่สลับซับซ้อนนัก เน่ืองจากมีการทํางานของฝ่ายงานต่างๆ ไม่กี่
ฝ่าย ซึ่งผู้จัดการบริษัทจะเป็นผู้ดูแลควบคุมบริษัทหรือแม้กระทั่งรับผิดชอบในหลายหน้าที่งานไป  

พร้อมๆ กัน ในที่นี้จะศึกษาถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตําแหน่งที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
จัดการบริษัทนําเที่ยว ดังตัวอย่างโครงสร้างองค์กรที่แสดงในหน้าถัดไปและหน้าที่งานต่อไปนี้  

4.2.1 ผู้จัดการ / ผู้ช่วยผู้จัดการ  
ผู้จัดการบริษัททัวร์ เป็นผู้วางแผนและควบคุมการทํางานของบริษัททัวร์ทั้งหมด ผู้จัดการจะต้องมี วุฒิ
ภาวะในการบริหารงานที่ดี มีความรู้เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจเป็นอย่างดี สามารถติดต่อกับผู้ประกอบ 

การผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวและสามารถต่อรองทางธุรกิจได้ นอกจากนี้ควรมีความรู้ใน
ด้านคอมพิวเตอร์ การจัดโปรแกรมทัวร์ และความสามารถทางด้านการตลาดเป็นอย่างดี  

โครงสร้างองค์กรการบริหารธุรกิจน าเที่ยว  
4.2.2 ฝ่ายบัญชี  

พนักงานบัญชี (Accountant) มีหน้าที่ในการดูแลบัญชีค่าใช้จ่ายของบริษัททัวร์เกี่ยวกับการ
บริการ ลูกค้า เมื่อลูกค้าได้รับการบริการและชําระค่าบริการเสร็จเรียบร้อย ทางฝ่ายปฏิบัติงาน 
(Operation) ก็จะส่งรายการที่ลูกค้าได้ใช้บริการของบริษัทไปให้ฝ่ายบัญชี ฝ่ายบัญชีจะทํารายการ
จดหมาย เพื่อส่งไปยังบริษัทแม่ หรือผู้ประกอบการบริการต่างๆ ทางบัญชีมีหน้าที่ในการเตรียมเอกสาร
การจ่ายเงินให้ผู้ประกอบการที่ เกี่ยวข้องรวมทั้งมัคคุเทศก์ ที่มาเบิกค่าบริการต่าง ๆ รวมทั้งค่าใช้จ่าย
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนําเที่ยว  
4.2.3 ฝ่ายบริการตั๋วเคร่ืองบิน  
ฝ่ายบริการต๋ัวเคร่ืองบิน (Ticketing) มีหน้าที่ในการรับจองตั๋วเคร่ืองบินและออกตั๋วเคร่ืองบินในกรณีที่
บริษัทได้รับอนุญาตในการขายตั๋วเคร่ืองบินให้ลูกค้าจากสายการบินต่างๆ บริษัทมักจะได้รับการลง
โปรแกรมการจองตั๋วเคร่ืองบินเช่น Galileo (ดูข้อมูลเพิ่มเติม) หรือ Amadeus (ดูข้อมูลเพิ่มเติม) จากสาย
การบิน ตามที่ได้รับอนุญาต เช่นเฉพาะภายในประเทศ เช่น บินไปภูเก็ต เชียงราย แม่ฮ่องสอน กรุงเทพฯ 
หรือ ตั๋วเคร่ืองบินระหว่างประเทศ ถ้าหาก 

 
  

 



4.2.4 หัวหน้าคณะทัวร์  
หัวหน้าคณะทัวร์ (Tour leader / Tour manager) จะมีหน้าที่ในการรับใบงานจากบริษัททัวร์เพื่อนําคณะ 
นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวไปตามรายการนําเที่ยวที่จัดไว้ เพื่อทําหน้าที่ติดต่อประสานงานและ
อํานวยความสะดวกในการนําเที่ยว หัวหน้าคณะทัวร์จะต้องมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าและ การติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการธุรกิจและบริษัทได้เป็นอย่างดี  
4.2.5 ฝ่ายขาย  

พนักงานขาย (Sales) มีหน้าที่ในการดูแลเคาเตอร์ที่บริษัทตั้งอยู่ หรืออาจเป็นเคาเตอร์ทัวร์ใน
โรงแรมต่างๆ ฝ่ายขายจะต้องทําหน้าที่ในการขายโปรแกรมทัวร์ให้กับลูกค้าที่มาติดต่อสอบถามเกี่ยวกับ
การเดินทางหรือมาพักในโรงแรม รวมไปถึงแขกที่มาประชุมสัมมนาด้วย  
4.2.6 ฝ่ายบุคคล  

พนักงานฝ่ายบุคคล (Personal) มีหน้าที่อํานวยความสะดวก ให้กับผู้ที่มาสมัครงาน พนักงาน 
รวมทั้งมัคคุเทศก์ประจําให้บริการด้านประกันสังคม และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการประสานงาน ธุรกิจ
นําเที่ยว มักจะมีพนักงานประจําส่วนหน่ึงและพนักงานชั่วคราวอีกส่วนหน่ึง เช่น ไกด์อิสระ (Freelance) 
ดังนั้น ฝ่ายบุคคลจะต้องมีนโยบายการบริหารกําลังพลและการจูงในที่ดี  
4.2.7 มัคคุเทศก์  

มัคคุเทศก์ เปน็อาชีพที่นับว่าเป็นปัจจัยสนับสนุนอย่างหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งม ี
ความสําคัญอย่างยิ่งต่อการขยายตัวของการท่องเที่ยว เพราะเป็นผู้ที่มีโอกาสใกล้ติดต่อและ
ให้บริการแก่ นักท่องเที่ยว การสร้างความพอใจ หรือไม่พอใจแก่นักท่องเที่ยว จึงเกิดขึ้นได้ง่ายกว่า
บุคคลอ่ืน ๆ ที่ทําหน้าที่ในวงการธุรกิจท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้ประเทศต่าง ๆ จึงถือว่า อาชีพมัคคุเทศก์
ก็เป็นอาชีพที่มีความสําคัญแก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและชื่อเสียงของประเทศชาติ เพราะว่า
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทาง เข้ามาในประเทศไทยจะมีโอกาสรู้จักคนไทย 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและศิลปวัตถุของชาติ ก็โดยการแนะนําของมัคคุเทศก์ 
โดยความประพฤติ การปฏิบัติและการบริการของมัคคุเทศก์นั่นเอง ยิ่งนักท่องเที่ยวที่แวะพัก
ชั่วคราวเพียงระยะเวลาสั้น ๆ ด้วยแล้ว เขาแทบจะไม่ได้ใกล้ชิดกับคนไทยอ่ืน ๆ อีกเลย นอกจาก
มัคคุเทศก์  

มัคคุเทศก์มีความสําคัญกับการทําธุรกิจนําเที่ยวเป็นอย่างยิ่งเน่ืองจากมัคคุเทศก์จะเป็นตัวแทนของบริษัท
เพียงบุคคลเดียวเป็นอย่างน้อยที่เดินทางไปให้บริการกับนักท่องเที่ยว ดังนั้นธุรกิจนําเที่ยวจะต้องมี การ
จัดเตรียมบุคลากรในการนําเที่ยวในด้านน้ีอย่างเหมาะสม ดังต่อไปนี้  
 
 



4.2.7.1 คุณสมบัติของมัคคุเทศก์  
นักท่องเที่ยวทั่วไปมักจะทึกทักว่า มัคคุเทศก์ไม่ว่าชาติใด ภาษาใด มีความรู้เกี่ยวกับบ้านเมือง

ของเขาไปเสียทุกสิ่งทุกอย่าง ไม่ว่าทางประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ อักษรศาสตร์ ธรรมชาติวิทยา 
ประเพณี ศิลปะทุกสาขา อาหารการกิน เป็นตน้ หากมีข้อสงสัยอันใดเกิดขึ้น ก็ซักถามทันที และ
ถามทุกแง่ทุกมุม ไม่เคยจะคิดว่า มัคคุเทศก์นั้นอาจจะไม่ทราบหรือตอบไม่ได้ ดังนั้นผู้ทํางานนี้ได้
เป็นอย่างดี จึงควรจะต้องมีคุณสมบัติพิเศษหลายด้าย กล่าวคือเป็นผู้มีไหวพริบปฏิภาณดี มีความรู้
รอบตัวอย่างกว้าง รู้จักสถานที่ต่าง ๆ ที่น่าสนใจและน่าเที่ยวเป็นอย่างดี จะต้องรู้ประวัติ และ
ความสําคัญของสถานที่ที่น่าชม  

เมื่อมัคคุเทศก์ถูกนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทึกทักว่า เป็นผู้รอบรู้เร่ืองราวเกี่ยวกับบ้านเมืองไปเสีย 
ทุกอย่างเช่นน้ี จึงเป็นหน้าที่ของมัคคุเทศก์ที่จะต้องยกระดับตนเอง ทําตัวให้รู้จริง ทําตัวให้
สมเกียรติที่ได้รับ และทั้งจะได้ช่วยลดความเข้าใจหรือความคิดเห็นที่ผิด ๆ ของนักท่องเที่ยว  

ผู้ที่มีอาชีพเป็นมัคคุเทศก์ก็จําเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับเร่ืองเมืองไทยทุกด้านทุกแง่ทุกมุม ต้อง
เป็น ผู้สนใจใฝ่หาความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างตลอดเวลา มีความรู้ความสามารถในด้าน
ภาษาต่างประเทศเป็นอย่างดี มีความสามารถในการปรับตัวเองให้เข้ากับบุคคลทุกระดับและ
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ได้ มีความกระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีใจรักงาน เป็นผู้ที่ชอบพบปะกับบุคคลอ่ืน
อยู่เสมอสามารถพูดโต้ตอบอธิบายได้คล่องแคล่ว ชัดเจน มีบุคลิกลักษณะและความจําดี  

ผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์นี้ ควรได้รับการอบรมวิชามัคคุเทศก์มาแล้ว การอบรมนี้ทําขึ้นเป็น 
หลักสูตรพิเศษกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่เข้าร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งหน่วย
ราชการ และสถาบันเอกชนได้ผลิตมัคคุเทศก์ออกมาหลายรุ่น เมื่อรวมตวักันแล้วนับเป็นจํานวนไม่
น้อย หากแต่ผู้ซึ่งศึกษาอบรมสําเร็จแล้วแต่ละรุ่นมิได้ประกอบอาชีพทางด้านการท่องเที่ยว หรือทํา
หน้าที่เป็นมัคคุเทศก์กันทั้งหมด ดังนั้นมัคคุเทศก์จึงยังไม่เพียงพอกับความต้องการของตลาดใน
เมืองเรายิ่งประเทศไทยมีเสน่ห์ในการจูงใจ นักท่องเที่ยวอยู่หลายประการ เช่น ภูมิประเทศอัน
งดงามตามธรรมชาติ มีสถาปัตยกรรม จิตกรรมและปฏิมากรรม อันมีลักษณะงดงามไม่แพ้หรือซ้ํา
แบบใคร โดยเฉพาะผู้คนพลเมืองก็มีหน้าตายิ้มแย้มใสเบิกบาน จนได้ชื่อว่า Land Of Smile พลเมือง
มีอัชฌาสัยอันดีต่อชาวต่างประเทศผู้มาเยือน เป็นที่ยอมรับในหมู่สมาคมการท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศข้อเท็จจริงกล่าวนี้ เป็นสิ่งสนับสนุนให้เห็นว่าอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย นับวันจะเจริญก้าวหน้าต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง ฉะนั้นผู้ที่มีความสนใจหรือตั้งใจจะประกอบ
อาชีพ “มัคคุเทศก์” ย่อมมั่นใจได้ว่าจะต้องได้รับความสําเร็จ มีหลักฐานมั่นคง และก้าวหน้าใน
อาชีพอย่างไม่มีปัญหา  



อย่างไรก็ตาม การที่จะเป็นมัคคุเทศก์ที่ดีนั้น นอกจากจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสถานที่น่าชมแล้ว 
ยังต้องมีความรู้รอบตัว มารยาทดี และรู้จิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ผู้ที่รักอาชีพนี้ 
จําเป็นจะต้องใฝ่หาเพื่อประโยชน์ในการประกอบอาชีพของตนเอง  

4.2.7.2 หน้าท่ีความรับผิดชอบของมัคคุเทศก์  
มัคคุเทศก์ของบริษัท ฯ ถือว่าเป็นตัวแทนของบริษัท ที่จะทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกอย่างไรต่อ
การบริการของบริษัท ดังนั้นบริษัททัวร์จึงให้ความสําคัญแก่บุคคลที่จะมาทําหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์ ของ
บริษัทมาก  

หน้าที่หลักของมัคคุเทศก์แล้ว คือ การอธิบายแนะนําสถานที่ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวอย่าง
ความถูกต้อง แต่เพื่อความเป็นระเบียบราบรื่นของการเดินทางมัคคุเทศก์ยังต้องมีหน้าที่ในการดูแล
เตรียมการทั้งก่อน และหลังการเดินทางให้เรียบร้อย หน้าที่อันควรที่จะต้องทําจึงมีตั้งแต่ก่อนออก
เดินทาง ระหว่างการเดินทาง และหลังการเดินทาง ซึ่งมีดังนี้  

-นัดหมายตรวจสอบความพร้อมของยานพาหนะ  
-เตรียมสิ่งของเคร่ืองใช้ที่จําเป็น เช่น เคร่ืองขยายเสียง ร่มกันแดด หมวก เคร่ืองดื่ม และ ภาชนะ

สําหรับนักท่องเที่ยว บัตรอนุญาตเข้าชม และเอกสารสําคัญต่าง ๆ ฯลฯ  
-รับนักท่องเที่ยวจากจุดนัดหมายให้ตรงเวลา และ ครบถ้วน  
-นํานักท่องเที่ยวไปเที่ยวตามรายการที่ได้ตกลงกับนักท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด ถ้ามีเหตุจําเป็นจะต้อง

เปลี่ยนหรืองด จะต้องแจ้งเหตุผลความจําเป็นให้นักท่องเที่ยวทราบ  
-ให้ความรู้ด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยวรวมตลอดถึงความบันเทิง เพลิดเพลินระหว่างการเดินทาง  
-ดูแลด้านสวัสดิภาพความปลอดภัยขณะเดินทาง เตือนให้นักท่องเที่ยวระวังอุบัติเหตุหรือโจรกรรม  
ต่าง ๆ  
-ดูแลเร่ืองอาหารการกิน (ถ้ามีในรายการ) การใช้ห้องน้ํา การปฏิบัติตนตามข้อห้าม ข้อนิยม ของ

สถานที่ และสถานการณ์ต่าง ๆ ให้เหมาะสม  
-ส่งนักท่องเที่ยวกลับที่พัก หรือจุดสุดท้ายของการเดินทาง โดยรักษาเวลาให้เป็นไปตามกําหนด  
-เมื่อมีปัญหาจะต้องอยู่กับนักท่องเที่ยว ไม่ทอดทิ้งให้นักท่องเที่ยวให้เป็นฝ่ายแก้ปัญหาแต่เพียงลําพัง  

4.2.7.3 มัคคุเทศก์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1. มัคคุเทศก์ท่ัวไป มี 2 ชนิดคือ  

มัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) บัตรสีบรอนซ์เงิน นําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือ ชาว
ต่างประเทศ สามารุนําเที่ยวได้ ทั่วราชอาณาจักร  



มัคคุเทศก์ทั่วไป (ไทย) บัตรสีบรอนซ์ทอง นําเที่ยวได้เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยสามารถนําเที่ยว
ได้ ทั่วราชอาณาจักร  

2. มัคคุเทศก์เฉพาะ มี 8 ชนิดคือ (ดูข้อมูลเพิ่มเติม)  
มัคคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศ – เฉพาะพื้นที่) บัตรสีชมพู นําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือ

ชาวต่างประเทศ เฉพาะจังหวัดที่ระบุไว้บนบัตรและจังหวัดที่มีพื้นที่ติดต่อ  
 
มัคคุเทศก์เฉพาะ (เดินป่า) บัตรสี เขียวนําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศใน

เขตพื้นที่ป่า  
มัคคุเทศก์เฉพาะ (ไทย – เฉพาะพื้นที่) บัตรสีฟ้า นําเที่ยวเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยเฉพาะจังหวัดที่

ระบุไว้บนบัตรและจังหวัดที่มีพื้นที่ติดต่อ  
มัคคุเทศก์เฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) บัตรสีแดง นําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาว

ต่างประเทศ ทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม วรรณคดีไทย ได้ทั่วราชอาญา
จักร  

มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเล) บัตรสีส้ม นําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศใน
เขตพื้นที่ทางทะเล  

มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทะเลชายฝั่ง) บัตรสีเหลือง นําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาว
ต่างประเทศ ในเขตพื้นที่ทางทะเลหรือเกาะต่างๆ โดยมีระยะห่างจากชายฝั่งถึงสถานที่
ท่องเที่ยวได้ไม่เกิน 40 ไมล์ทะเล  

มัคคุเทศก์เฉพาะ (แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ) บัตรสีม่วง นําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือ 
ชาวต่างประเทศเฉพาะภายในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่ระบุชื่อไว้บนบัตร  

มัคคุเทศก์เฉพาะ (วัฒนธรรมท้องถิ่น) บัตสีน้ําตาล นําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือ ชาว
ต่างประเทศ ทางด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมประเพณี ประวัติศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ โบราณคดี เฉพาะภายในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมท้องถิ่นที่รุบุชื่อไว้ในบัตรเท่านั้น  

หมายเหตุ การเป็นมัคคุเทศก์จะต้องผ่านการอบรมตามหลักสูตรที่ทางราชการกําหนด ซึ่งหลักสูตรแต่
ละประเภทของบัตรมัคคุเทศก์จะกําหนดวุฒิการศึกษาไว้ต่างๆ กัน แต่ต้องเป็นคนสัญชาติไทยและอายุ
ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป พูด – อ่าน และเขียนภาษาไทยได้เป็นอย่างดี  
4.2.7.4 ความสามารถของมัคคุเทศก์  
ความสามารถของมัคคุเทศก์ประกอบด้วย  

ความสามารถด้านภาษา  



งานของมัคคุเทศก์เป็นงานที่ต้องใช้ภาษาเป็นหลักโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาพูด ดังนั้นคุคเทศก์จึง
ต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาแม่ของตนและภาษาต่างประเทศอื่น ๆ อยู่ในเกณฑ์ที่ดี คือ 
สามารถ ที่จะใช้ภาษาสื่อสารทําความเข้าใจกับนักท่องเที่ยวได้อย่างคล่องแคล่ว และถูกต้อง
ตามระเบียบ การใช้ภาษา  

มัคคุเทศก์มีสังกัด คือ ถ้าเป็นมัคคุเทศก์สังกัดจะต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่างน้อย 2 
ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ทั้งนี้เพราะยังมีลูกค้าที่ใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นชาวจีน  
ความสามารถด้านวิชาการ  

ความสามารถด้านวิชาการได้แก่ความรู้ที่มีมัคคุเทศก์ต้องใช้เพื่อการประกอบอาชีพ คือ  

ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่ตั้ง ประวัติความเป็นมา สภาพภูมิศาสตร์ 
ลักษณะ ทางกายภาพ การเข้าถึง ที่พักแรม กิจกรรมการท่องเที่ยว 

  
ความรู้เกี่ยวกับการเป็นไทย เช่น ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมการท่องเที่ยว 

ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถกีารดําเนินชีวิต ศาสนา ความเชื่อ อาหารการกิน การเมืองการปกครอง  
ในด้านความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทยมัคคุเทศก์ของจะต้องมีความรู้เป็นกรณีไปในด้าน 

อาหาร การกิน ของไทยเพราะลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวจีน และชาวจีนโดยทั่วไปจะมีนิสัยที่โดดเด่น 
คือ ชอบกินดังนั้น มัคคุเทศก์จึงต้องมีความรู้ทางด้านอาหารการกินเป็นอย่างดี  

ความรู้รอบตัว ที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว เช่น อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลต่าง ๆ กับ
เงินไทย ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของชาติต่าง ๆ เหตุการณ์โลกปัจจุบันอัตราค่าที่พัก และ
บริการต่าง ๆ ของ โรงแรม ระเบียบพิธีทางศุลกากร แหล่งเริงรมย์แหล่งซื้อสินค้าต่าง ๆ ตลอดจน
การปฐมพยาบาลเบื้องต้น  

ความสามารถด้านการน าเท่ียว  
ความสามารถด้านการนําเที่ยวเป็นหัวใจสําคัญของอาชีพมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์ที่มี

ความสามารถด้านการนําเที่ยว จะทําให้การท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
ประกอบด้วยสาระความรู้ และ การพักผ่อนอย่างแท้จริง นักท่องเที่ยวไม่รู้สึกเหน็ดเหนื่อยเพราะถูก
เร่งรัด และเบื่อหน่ายเพราะถูกยัดเยียดด้วยความรู้จนเกินความจําเป็น หรือเบื่อหน่ายเพราะมัคคุเทศก์
ขาดความรู้ไม่สามารถสนองความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ความสามารถในการนําเที่ยว 
ประกอบด้วย  



ความสามารถในการจัดเวลาในการเดินทาง มัคคุเทศก์ที่ดีต้องสามารถคํานวณเวลาในการนําเที่ยวแต่ละ
รายการได้พอเหมาะ และนักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวครบตามรายการที่จัดให้โดยไม่รู้สึกเหน็ดเหนื่อย 
หรือเบื่อหน่ายตามระเบียบการข้อนี้ มัคคุเทศก์ไม่ต้องทําการสํารวจเส้นทางการท่องเที่ยวล่วงหน้า แต่
บริษัทจะเป็นผู้สํารวจเอง และให้มัคคุเทศนําข้อมูลจากบริษัทไปและทําการแบ่งเวลาในการนํา
นักท่องเที่ยวเข้าชมแต่ละจุดตามความสําคัญและน่าสนใจ ทั้งนี้มัคคุเทศก์จะต้องไม่ลืมแบ่งเวลาส่วนตัว
แก่นักท่องเที่ยวด้วย เช่น การปล่อยให้นักท่องเที่ยวเดินชนโดยอิสระในจุดที่แต่ละคนสนใจเป็นพิเศษ 
การให้เวลาถ่ายรูป ทําธุรกิจ ส่วนตัว ดืม่น้ํา รับประทานอาหารว่าง ซื้อของที่ระลึก  

การซื้อของที่ระลึก มีนโยบายให้มัคคุเทศก์นําพานักท่องเที่ยวซื้อของที่ระลึกกับทางร้านที่
บริษัทได้กําหนดไว้เท่านั้น ถ้ามัคคุเทศก์ไม่ทําตามกฎข้อนี้ถือว่ามัคคุเทศก์ผู้นั้นทําผิดกฎของบริษัท ซึ่ง
ทางร้าน เหล่านั้น บริษัทได้ทําสัญญาไว้แล้ว  
ความสามารถในการวิเคราะห์นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ต้องสามารถวิเคราะห์นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ตน
รับผิดชอบแต่ละคร้ังว่า มคีวามสนใจพิเศษเร่ืองใด เพื่อจะได้สามารถสนองตอบความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวได้ถูกต้อง  

ความสามารถในการเร้าความสนใจ มัคคุเทศก์ต้องสามารถทําให้นักท่องเที่ยวสนุกสนานเพลิดเพลิน
ตลอดรายการท่องเที่ยว ทั่งระหว่างการเดินทางและจุดแวะชม ดังนั้น นอกจาความรู้เกี่ยวกับจุดท่องเที่ยว
และสถานที่น่าสนใจตามทางผ่านที่มัคคุเทศก์อาจชี้ชวนให้นักท่องเที่ยวสนใจได้แล้ว การเดินทางเป็น
เวลายาวนาน มัคคุเทศก์ควรมีความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมหรือการละเล่นเล็ก ๆ น้อย ๆ เพื่อคลายเหงา 
และช่วยให้เกิดความเป็นกันเอง ภายในกลุ่มของนักท่องเที่ยวด้วย  

 
ความสามารถในการบริการและอํานวยความสะดวก มัคคุเทศก์ที่ดีต้องเอาใจใส่ดูแลให้

นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวด้วยความสนุกสนานเพลิดเพลิน สะดวกสบายและปลอดภัยปราศจากอุปสรรค
และข้อขัดข้อง ดังนั้นก่อนการนําเที่ยวทุกคร้ังมัคคุเทศก์ควรทําดังต่อไปนี้  

-ประสานงานกับพนักงานขับรถและเด็กท้ายรถในการตรวจสอบความเป็นระเบียบของพาน
พาหนะ  

-แจ้งย้ําสถานที่พักแรม และสถานที่ที่จะพักรับประทานอาหารในแต่ละมื้อ  
-นัดหมาย และให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่จะไป  
-แนะนําการปฏิบัติของนักท่องเที่ยว เช่น ถ้าไปเที่ยวชมวัด นักท่องเที่ยวไปการใส่กางเกงขาสั้น  

ความสามารถในด้านการแก้ปัญหาต่าง  



มัคคุเทศก์ต้องมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดย
คํานึงถึงประโยชน์ของนักท่องเที่ยวเป็นสําคัญ การที่จะสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีนั้น 
มัคคุเทศก์ต้องมีการเตรียมการณ์ที่ดี โดยที่สําคัญที่ต้องมี คือ ความมีสติมั่นคง และความ
รอบคอบของมัคคุเทศก์ เช่น ถ้ารถเกิดเสียกลางทางมัคคุเทศก์ก็ต้องโทรศัพท์บอกที่ บรษิัท ให้
หาเช่ารถบริษัทที่อยู่ใกล้ที่เกิดเหตุ มากที่สุด (ในกรณีที่อยู่ต่างจังหวัด) แต่ถ้ารถเสียในจังหวัด
เชียงใหม่ที่ไม่ไกลมากเกินไป ทางจะนํารถสํารองไปเปลี่ยนให้ลูกค้าทันที  

4.2.7.5 หน้าท่ีหลักของมัคคุเทศก์  

มัคคุเทศก์มีหน้าที่ 3 ประการ คือ  

การรับเข้านักท่องเที่ยว (Transfer – In)  

การนําเที่ยว (Touring)  

การส่งออกนักท่องเที่ยว (Transfer – Out)  

การรับเข้านักท่องเท่ียว  

การรับเข้านักท่องเที่ยว หมายถึง การไปรับนักท่องเที่ยวจากจุดเข้าเมือง หรือเข้าจังหวัด เช่น 
ท่าอากาศยาน สถานีรถไฟ ท่าเรือ สถานีขนส่ง แต่สําหรับมัคคุเทศก์จะรับเข้านักท่องเที่ยวจากท่า
อากาศยานเป็นส่วนใหญ่ เพราะลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นชาวต่างประเทศ เป็นนักท่องเที่ยว
ประเภท Inbound น้อยมากที่จะรับเข้านักท่องเที่ยวจากสถานีรถไฟ หรือ สถานีขนส่ง ต่อจากนั้น 
มัคคุเทศก์ก็จะติดตามแบบงานที่ได้กําหนดไว้ เช่น ถ้ารับเข้าในตอนเช้า เมื่อรับเข้าจากสนามบินเสร็จ
แล้วจะพานักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยว ทานอาหารก่อน เมื่อสิ้นสุดโปรแกรมของบริษัทก็จะส่ง
นักท่องเที่ยวเข้าที่พัก และดูแลให้นักท่องเที่ยวเข้า ที่พักอย่างเรียบร้อย  

ในกรณีที่มัคคุเทศก์นําแขกเข้าพักในจังหวัดที่บริษัทตั้งอยู่ มัคคุเทศก์จะไม่มีสิทธิ์พกัที่โรงแรมกับ
แขก ต้องกลับไปที่พักของตน แต่ถ้านําแขกเข้าพักต่างจังหวัด มัคคุเทศก์จะพักที่โรงแรมเดียวกับแขก  

 
 
 
 
 
 



 แบบทดสอบ หน่วยการเรียนที่   10-12 
รหัส 3702-2002     
วิชา  การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

ระดับ ปวส   จํานวน  3 หน่วยกิต 

ชื่อหน่วย  ทรัพยากรบุคคลในธุรกิจท่องเที่ยว  จํานวนชั่วโมงรวม      12   ชั่วโมง 
ชื่อเร่ือง   ทรัพยากรบุคคลในธุรกิจท่องเที่ยว จํานวนชั่วโมง             12  ชั่วโมง 
จงตอบค าถามเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลในธุรกิจท่องเท่ียว  
 
 

1.มัคคุเทศก์ทั่วไปมีกี่ประเภท 
 ก. 2 ประเภท 
 ข. 3  ประเภท 
 ค. 4  ประเภท 
 ง. 5  ประเภท 
2. มัคคุเทศก์เฉพาะมีกี่ประเภท 
 ก. 4  ประเภท 
             ข.  6  ประเภท 
 ค. 8  ประเภท 
 ง.  10  ประเภท 
3.มัคคุเทศก์เฉพาะนําเที่ยวศิลปวัฒนธรรม มีบัตรอนุญาตสีใด  
 ก. สีน้ําเงิน 
 ข. สีแดง 

ค. สีเขียว  
ง.  สีชมพู 

4. มัคคุเทศก์เฉพาะนําเที่ยวทะเล มีบัตรอนุญาตสีใด 
  ก.  สีส้ม 
 ข.  สีเหลือง 
 ค.  สีม่วง 

ง.  สีน้ําตาล 
 
 



5.มัคคุเทศก์เฉพาะนําเที่ยวป่า มีบัตรอนุญาตสีใด 
 ก. สีม่วง 
 ข. สีแดง 

ค. สีเขียว  
ง.  สีชมพู 

6.ข้อใดไม่ใช่ความสามารถทางวิชาการของมัคคุเทศก์ 
 ก. ความรู้รอบตัว 
 ข. ความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

ค. ความรู้เกี่ยวกับการเป็นไทย 
ง.  ความสามารถในการนําเที่ยว 

7.มัคคุเทศก์เฉพาะนําเที่ยวพระราชวัง มีบัตรอนุญาตสีใด  

 ก. สีทอง 
 ข. สีแดง 

ค. สีน้ําตาล 
ง.  สีชมพู 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 แบบเฉลย หน่วยการเรียนที่   10-12 
รหัส 3702-2002           
 วิชา  การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

ระดับ ปวส  จํานวน  3  หน่วยกิต 

ชื่อหน่วย ทรัพยากรบุคคลในธุรกิจท่องเที่ยว จํานวนชั่วโมงรวม       12  ชั่วโมง 
ชื่อเร่ือง  ทรัพยากรบุคคลในธุรกิจท่องเที่ยว จํานวนชั่วโมง              12  ชั่วโมง 
 

 ทรัพยากรบุคคลในธุรกิจท่องเท่ียว  

1. ก 
2. ค 
3. ข 
4. ก 
5. ค 
6. ง 
7. ข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



แผนการจัดการเรียนรู้ 
 

รหัสวิชา  3702-2002 ชื่อวิชา การจัดการธุรกิจท่องเท่ียว  3(3)               สอนคร้ังที่  13-15 
หน่วยที่  5            ชื่อหน่วย   การท่องเที่ยวทางเลือก (An Alternative Tourism)    เวลา   9 ชั่วโมง 
 
 

สาระส าคัญ 
เมื่อมีการศึกษาการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ จะเห็นว่าแนวโน้วของการท่องเที่ยวทางเลือกนับ

ได้ว่าเป็นรูปแบบสมัยนิยม ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวเร่ิมหันมาตระหนักถึงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวมาก
ขึ้น จึงนิยมที่จะหันมาให้ความสนใจกับรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หรือการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน (Sustainable tourism) กันมากขึ้น ดังนั้นรูปแบบของการท่องเที่ยวจึงหันมาพัฒนาการท่องเที่ยวที่
มีอยู่ใน รูปแบบต่างๆ และมีการจัดนําเที่ยวที่ตระหนักถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวและ
ขณะเดียวกันก็ให้ ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประวัติศาสตร์ สังคมและวัฒนธรรมไป
พร้อมๆ กัน เพื่อให้ การพัฒนาการท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนและให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ คง
อยู่ต่อไปในสภาพที่สมบูรณ์ การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจึงมีแนวคิดเดียวกับการเกิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
แต่จะมีการดําเนินงานที่ครอบคลุมไปถึงการท่องเที่ยวแทบทุกรูปแบบ และเน้นการมีส่วนร่วมและมี
ส่วนได้เสียของชุมชน ทําให้มีการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบศึกษาวัฒนธรรมและวีถึชีวิตความ
เป็นอยู่ของชุมชนขึ้น เช่น การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ (Home stay) หรือแม้กระทั่งการทํากิจกรรมทาง
เกษตรร่วมกับชาวสวนที่เรียกว่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agrotourism)  
 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 จุดประสงค์ทั่วไป 

1. สามารถอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือกได้  
2.สามารถอธิบายถึงความสําคัญและรูปแบบการที่ถูกนํามาพัฒนาให้เป็นทางเลือกทางท่องเที่ยว

ได้  
3. สามารถอธิบายถึงวิธีการจัดโปรแกรมนําเที่ยวเพื่อเป็นทางเลือกให้นักท่องเที่ยวไทย  
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. บอกถึงวัตถุประสงค์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือกได้  
2.อธิบายถึงความสําคัญและรูปแบบการที่ถูกนํามาพัฒนาให้เป็นทางเลือกทางท่องเที่ยวได้  
3. อธิบายถึงวิธีการจัดโปรแกรมนําเที่ยวเพื่อเป็นทางเลือกให้นักท่องเที่ยวไทย  

 



สาระการเรียนรู้ 
 1. การประชุม การท่องเที่ยวแบบจูงใจ การสัมมนาและการแสดงสินค้า (MICE –Meeting, 
Incentive, Convention and Exhibition)  
  -  ลักษณะทั่วไปของไมซ์  
  -  ข้อแตกต่างระหว่าง การประชุม สัมมนา และการแสดงสินค้าหรือบริการ (MCE) 
กับ การท่องเที่ยวเพื่อให้รางวัลจูงใจ (I)  
  - ประเภทของการให้รางวัล  
  - การท่องเที่ยวแบบจูงใจ (Incentive Travel)  
  - ส่วนประกอบหลักของการการจัดประชุมสัมมนา (Main Components)  
  - สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมเอ้ืออํานวยแหล่งประชุมสัมมนา (Support Environment)  
  2. การท่องเที่ยวตามเหตุการณ์ / งานประเพณี (Event Tourism)  

3. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  
  - การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  
  - บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
 4. การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism)   
 5. การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ (Home stay)      

 

กิจกรรมการเรียนรู้ 
1. สอนบอกชื่อเร่ือง  จุดประสงค์และเนื้อหาที่จะเรียน  
2. ผู้สอนบรรยายเนื้อหาการท่องเที่ยวทางเลือก (An Alternative Tourism) โดยมีสื่อการสอน
ต่าง ๆ ประกอบ 
3.  ผู้สอนแจกรูปแบบการท่องเที่ยวให้ตัวแทนนักศึกษา 4  คน  คนละ 1 ใบ ให้ตัวแทนทั้ง 4  
คน สรุปสิ่งที่ได้จากโครงสร้างให้เพื่อนในชั้นเรียนฟัง 
4.  ผู้สอนอธิบายเพิ่มเติมในส่วนที่ไม่สมบูรณ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
5.  ผู้สอนให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มเป็น 5 กลุ่ม ร่วมกันศึกษาการท่องเที่ยวทางเลือก (An 
Alternative Tourism) 
 6. นักศึกษาร่วมกันอภิปรายตามหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย 
7. ครูและนักศึกษาร่วมกันสรุปบทเรียนโดยครูตั้งคําถามและให้นักเรียนช่วยกันตอบ 
8. นักศึกษาทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 



สื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ 
1. หนังสือ การจัดการธุรกิจนําเที่ยว (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม) , เอกสารประกอบการเรียน

การสอน (อ.คมกฤต  วงศ์นาค) 
2. ใบความรู้   
3. Internet บทเรียนการท่องเที่ยว ศูนย์การท่องเที่ยวทั่วไทย 

www.thai.tourismthailand.org 
www.tat.or.th 

 4.     ระบบการสอนออนไลน์  
 https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thai.tourismthailand.org/
http://www.tat.or.th/
https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31


การวัดผลและประเมินผล 
         1.  เคร่ืองมือ 
            1.1 แบบทดสอบ 
  1.2   แบบสังเกตพฤติกรรม 
 2.  เกณฑ์การประเมิน 

         2.1  จํานวนคะแนนเต็ม  10  คะแนน (ข้อละ 5  คะแนน) 
         2.2  เกณฑ์ในการให้คะแนน 

1.  ตอบคําถามได้ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งความหมายและเนื้อหา 5 ดีมาก 
2.  ตอบคําถามได้ทั้งความหมายและเน้ือหาแต่ไม่สมบูรณ์ 4 ดี 
3.  ตอบคําถามได้บางส่วนมีความหมายเน้ือหาถูกต้องแต่ไม่สมบูรณ์ 3 พอใช้ 
4.  ตอบคําถามได้เฉพาะบางส่วน 1-2 ปรับปรุง 

      2.3 ผลการประเมิน 
 ทําคะแนนได้   9 – 10 คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ดีมาก 
 ทําคะแนนได้   7 –   8 คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ดี 
 ทําคะแนนได้   5 –   6 คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ผ่าน 
        ทําคะแนนได้   1 –   4  คะแนน   อยู่ในเกณฑ์  ไม่ผ่าน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรมเสนอแนะ / งานท่ีมอบหมาย 
 ให้นักเรียนหาความรู้เพิ่มเติม ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางเลือก (An Alternative 
Tourism)  

 ความรู้เรื่องศัพท์ท่องเที่ยว 
 ค้นคว้ารูปแบบการท่องเที่ยวลักษณะต่างๆ 
 ความรู้เรื่องแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ 

เอกสารอ้างอิง 
1.   อาจารย์ธเนศ  ศรีสถิตย์.2545.การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว.มหาสารคาม:
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2.   เอกสารประกอบการเรียนการสอน (อ.คมกฤต  วงศ์นาค) 
3.   Internet บทเรียนการท่องเที่ยว ศูนย์การท่องเที่ยวทั่วไทย 

www.thai.tourismthailand.org,www.tat.or.th 

4.   ระบบการสอนออนไลน์  
https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thai.tourismthailand.org/
http://www.tat.or.th/
https://mis.pkru.ac.th/syllabus/view_syllabus.php?id=31


บันทึกหลังการสอน 

 ผลการสอน 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

ปัญหา / อุปสรรค 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

.. 
 

 ข้อเสนอแนะ / แนวทางแก้ไข 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
 

            ……………………….ผู้สอน 
         ( นางสาวฉัตรชนก  มหัทธนวรกรก) 
                ………/…………./…… 

 
         
 



ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ.......................................................... 
             (............................................................) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 ใบความรู้ ท่ี 5 หน่วยการเรียนที่   13-15 

รหัส 3702-2002    
วิชา  การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว        

ระดับ ปวส.    จํานวน  3  หน่วยกิต 

ชื่อหน่วย  การท่องเที่ยวทางเลือก (An Alternative 
Tourism)  

จํานวนชั่วโมงรวม     9  ชั่วโมง 

ชื่อเร่ือง   การท่องเที่ยวทางเลือก (An Alternative Tourism)  จํานวนชั่วโมง            9  ชั่วโมง 
5 การท่องเท่ียวทางเลือก (An Alternative Tourism)  

ทางเลือกใหม่ของการท่องเที่ยวไม่ได้เป็นสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นแต่สามารถเรียกได้ว่าเป็นแฟชั่นทาง 
การท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ หรือมีการหารูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งการท่องเที่ยวแต่ละรูปแบบอาจเกิดขึ้นมานานแล้วแต่ยังไม่ได้รับความสนใจ
เท่าที่ควรหลังจากที่มี การพยายามจัดรูปแบบการนําเสนอหรือเรียกรูปแบบให้แตกต่างจากเดิมอาจได้รับ
ความสนใจมากขึ้นและนําแนวปฏิบัติต่างๆ ที่สร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้นและให้เหมาะสมกับกลุ่ม
ตลาดเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม (Niche) ซึ่งอาจจะมีการนํารูปแบบการท่องเที่ยวหลายรูปแบบมาทําการตลาด
เพื่อเป็นการกําหนดระดับของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้ได้รับความสนใจยิ่งขึ้น  
5.1 การประชุม การท่องเท่ียวแบบจูงใจ การสัมมนาและการแสดงสินค้า (MICE –Meeting, Incentive, 
Convention and Exhibition) ที่เราจะจัดขึ้นมีหลายๆ อย่าง ตั้งแต่ ค.ศ. 1967 การประชุมการท่องเที่ยว
โลก WTO (World Tourism Organization) นับได้มีการประชุมถึง 3,500 คร้ัง ตลาดกลุ่มนี้ถูกรวมกลุ่ม
เพื่อทํา การตลาดและจัดการประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยว  
5.1.1 ลักษณะท่ัวไปของไมซ์  
การประชุม (Meeting) เป็นกิจกรรมขนาดเล็กที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลในสายงานเดียวกันหรือสายงานที่ 

เกี่ยวข้องกันเข้าร่วมแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ หรือทําข้อตกลงกัน โดยที่มีกิจกรรม 
ทางสังคมน้อย  

การท่องเท่ียวเพื่อให้รางวัลจูงใจ (Incentive) เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้เป็นรางวัลแก่บุคคลที่
ประสพความสําเร็จหรือทําผลงานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ขององค์กร  

การสัมมนา (Convention) เป็นกิจกรรมขนาดใหญ่ ที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลในสายงานเดียวกันหรือสาย
งานที่เกี่ยวข้องกันเข้าร่วมแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ หรือทําข้อตกลงกัน โดยที่มี
กิจกรรม ทางสังคมต่อกันมาก  



งานแสดงสินค้าหรือบริการ (Exhibition) เป็นการจัดกิจกรรมทางการตลาด หรือเป็นสถานที่ซึ่งผู้ผลิต 
จัดแสดงสินค้าหรือบริการเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ หรือการเสนอขายสินค้าหรือบริการ  
5.1.2 ข้อแตกต่างระหว่าง การประชุม สัมมนา และการแสดงสินค้าหรือบริการ (MCE) กับ การ
ท่องเท่ียวเพื่อให้รางวัลจูงใจ (I)  
ลักษณะโดยท่ัวไป   MCE     I  
งบประมาณ           จํากัด                ใช้งบประมาณมาก  
จุดมุ่งหมาย           เพื่อการศึกษาหาความรู้   เพื่อการจูงใจ  
โครงสร้างของการจัดงาน  มีมาก     มีความหลากหลาย  
รูปแบบการจัดงาน   เป็นทางการ    มีความยืดหยุ่นสบายๆ  
การสร้างสรรลักษณะงาน  มีน้อย     ไม่มีขีดจํากัด  
ผลที่ได้รับ    มีความเสี่ยง    ไม่มีความเสี่ยง  
กิจกรมเสริม    มีน้อย     มีมากและมีความหลากหลาย  
การเดินทาง    ส่วนบุคคล    เป็นกลุ่มบุคคล  
จุดหมายปลายทาง   สถานที่เดิมๆ    สถานที่ใหม่  
การวัดผล    ไม่สามารถวัดได้   วัดได้  

ลักษณะโดยทั่วไปของมนุษย์พฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Behavior) ย่อมเป็นสิ่งที่คนอื่น
มองเห็นได้และสามารถจดจําได้ (Recognition) ซึ่งจะเป็นภาพพจน์ที่เพื่อร่วมงานย่อมสามารถบอกได้
ถึงการแสดงออกของแต่ละบุคคล นั่นหมายถึงตัวบุคคล แต่การปฏิบัติงาน (Action) เป็นการทํางานหรือ
การแสดงออกที่ เห็นผล เช่นเมื่อทํางานบรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ย่อมได้รับรางวัล ด(Reward) 
เป็นสิ่งตอบแทน และการให้รางวัลเนื่องมาจากผลของการปฏิบัติงานเป็นการตอบสนองพฤติกรรมของ
บุคคลที่มีความต้องการเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงานและนายจ้าง ตลอดจนเป็นการตอบสนอง
พฤติกรรมของมนุษย์ ดังนั้นการให้รางวัลเป็นการท่องเที่ยวแบบจูงใจจึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะทําให้ผู้
ได้รับรางวัลนั้นๆ เกิดความทรงจําที่ดีใน ผลงาน และส่งผลให้การปฏิบัติงานได้ดีขึ้น เพื่อหวัง
ผลตอบแทนที่สูงขึ้นและการท่องเที่ยวแบบให้รางวัล จูงใจจึงเป็นรางวัลที่จะส่งผลโดยตรงต่อการ
ทํางานในอนาคตที่ดีขึ้น อีกทั้งเป็นการพักผ่อน การเรียนรู้ และรับรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ อีกด้วย ดัง
แสดงความสัมพันธ์ของการให้การท่องเที่ยวแบบให้รางวัลจูงใจใน แผนภาพด้านล่างนี้  
5.1.3 ประเภทของการให้รางวัล  
ในชีวิตจริงของการทํางาน มนุษย์ทํางานเพื่อหวังผลตอบแทน และผลตอบแทนที่ได้มีอยู่ 3 ประเภท
หลักๆ  



1. ผลตอบแทนที่เป็นรูปแบบของตัวเงิน (Cash) ซึ่งอาจให้ในรูปแบบของเงินโบนัส หรือการขึ้น
เงินเดือน  
2. ผลตอบแทนที่ไม่เป็นรูปแบบตัวเงิน (Non-cash) เป็นการให้การท่องเที่ยวแบบให้รางวัลจูงใจให้วัตถุ
สิ่งของ ของขวัญ ให้สินเชื่อต่างๆ และ  
3 ผลตอบแทนด้วยการให้สถานภาพทางสังคม (Status awards) เช่นการให้รถประจําตําแหน่งการให้
เป็นสมาชิกกลุ่ม การให้รางวัลเชิดชูเกียรติ หรือให้วงเงินในการใช้จ่ายเพิ่มขึ้นก็ถือได้ว่าเป็นรูปแบบ
หนึ่งของการให้รางวัล ดังแสดงรายละเอียดในแผนภาพในหน้าถัดไป  
5.1.4 การท่องเท่ียวแบบจูงใจ (Incentive Travel)  

ส่วนประกอบของการท่องเที่ยวแบบจูงใจ (The Components of Incentive Travel) ถูกจัดขึ้น
เพื่อสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อการให้รางวัล (Award) สําหรับผู้ที่ประสบความสําเร็จ ให้
ได้ทั้งคนภายในและภายนอก เช่น ให้รางวัลท่องเที่ยวทวีปยุโรป ในเมื่อถึงเป้าหมายที่เขาตั้งไว้  
กลุ่มสังคม (Society) สังคมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งนั้นที่จะมีกิจกรรมเพื่อการให้รางวัลจูงใน เช่น กลุ่มผู้ขาย

ประกัน กลุ่มนักศึกษา  

มีความหลากหลาย (Various kinds) เกี่ยวกับลักษณะความหลากหลายของสินค้า/บริการ  
มีผู้ติดตาม (Spouses) ส่วนที่จะต้องให้สําหรับผู้ที่ติดตามไปด้วย เช่น พาภรรยาไปด้วย  
มีความสืบเนื่องกับการจัดสัมมนา (Combine with convention) การให้รางวัลเพื่อจูงใจ การเดินทางไป
ศึกษา ดูงานและท่องเที่ยวไปในตัวด้วย เช่น ไปดูงาน  
5.1.5 ส่วนประกอบหลักของการการจัดประชุมสัมมนา (Main Components)  

อาคารสถานที่ ศูนย์ประชุม โรงแรมมีห้องประชุมสัมมนา, ห้องย่อย, ห้องพัก  
สิ่งอํานวยความสะดวก ศูนย์บริการธุรกิจเช่น โทรศัพท์ ล่ามแปลหลายภาษา เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

เคร่ืองสื่อสารต่างๆ ,แสง, เสียง, เคร่ืองตรวจระเบิด, โทรทัศน์วงจรปิด  
การออกแบบสถาบัตยกรรมที่จะทําให้ผู้เข้าร่วมงานสามารถอยู่บริเวณสถานที่ประชุมสัมมนาได้

อย่างเหมาะสม มีทิศทางการไหลเวียนของผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาอย่างสะดวกสบาย และเป็น
สัดส่วนที่เหมาะสม และมีเอกลักษณ์ของแต่ละศูนย์ประชุม  

ที่ตั้งที่เหมาะสม เข้าถึงได้สะดวก มีการคมนาคมที่ดี สถานที่และทําเลที่ตั้ง  
5.1.6 สิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมเอื้ออ านวยแหล่งประชุมสัมมนา (Support Environment)  
สิ่งอํานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและการขนส่ง ระบบขนส่งมวลชน ระบบบริการขน

ส่งเสริมต่างๆ  

สนามบิน เช่น ผู้เข้าประชุมอาจไม่ได้มาประชุมเฉพาะในกรุงเทพฯ  



โรงแรมและที่พักอาศัย เช่น อาจมีการประชุมย่อยอื่นๆ ด้วยโรงแรมที่พักที่สะดวกและเพียงพอกับ 
ผู้เข้าร่วมการประชุมสัมมนามีความจําเป็นต่อการจัดการประชุมสัมมนาอย่างยิ่ง  
การจัดที่พักที่แตกต่างจากโรงแรม เพื่อให้ผู้เข้าประชุมไม่รู้สึกจําเจ และเกิดความพึงพอใจ และ
ประทับใจสถานที่พักตากอากาศที่มีเอกลักษณ์และกิจกรรมสันทนาการและแหล่งท่องเที่ยวที่
สามารถไปเยือนได้โดยสะดวก  
แหล่งโบราณสถาน สถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและความสําคัญทางประวัติศาสตร์ต่างๆ ซึ่ง
สามารถเป็นจุดดึงดูดให้แหล่งท่องเที่ยวเพิ่มความน่าสนใจ มีคุณค่ามากขึ้น  

การกีฬาและสิ่งอํานวยความสะดวกในการพักผ่อนบันเทิงเริงรมย์ต่างๆกีฬา เช่น กอล์ฟ สก ี 
5.1.7 องค์กรที่ส่งเสริมสนับสนุนการประชุมสัมมนาและการแสดงสินค้า  

AACVB (Asian Association of Convention and Visitor Bureaus) สมาคมสํานักงานส่งเสริมการ
ประชุมแห่งเอเชีย (ดูข้อมูลเพิ่มเติม)  

TICA (Thailand Incentive and Convention Association) สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติแห่ง
ประเทศไทย (ดูข้อมูลเพิ่มเติม)  

5.2 การท่องเท่ียวตามเหตุการณ์ / งานประเพณี (Event Tourism)  
โปรแกรมและเหตุการณ์ (Programs and events) ที่เป็นจุดดึงดูดทางการท่องเที่ยว ซึ่งได้รับ 

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่มีความสําคัญมากต่อประเทศไทย การเปิดประเทศเพื่อการ
ท่องเที่ยวไทยได้ใช้รูปแบบการท่องเที่ยวโดยใช้เหตุการณ์สําคัญต่างๆ เป็นจุดเด่นของงาน เช่นงาน
สมโภชน์กรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี งานกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ กีฬาโอลิมปิก งานราชประเพณีต่างๆ ซึ่ง
อาจแบ่งรูปแบบของงาน ออกได้ดังต่อไปนี้  
การจัดงานเพื่อดึงดูดการท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาเทศกาลหรือเหตุการณ์ทางการท่องเที่ยวขึ้นมา

โดยไม่มีมาก่อน เช่น การประชาสัมพันธ์โดยใช้การร้อยมาลัย, วัฒนธรรมการแสดง งาน
เทศกาลร่มบ่อสร้าง งานไหว้สาแม่ฟ้าหลวง ฯลฯ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเที่ยวในเทศกาล
ต่างๆ  

งานประเพณีหรือพิธีกรรมใทางศาสนา เช่น งานเข้าพรรษา ฯลฯ งานตักบาตรเทโว เป็นความเชื่อ
ทางศาสนา แต่ก็มีคนไปดูและเที่ยวชมด้วย ไม่เพียงแต่เฉพาะชาวพุทธเท่านั้น อาจจะมี
นักท่องเที่ยวด้วย  

งานกีฬา ลักษณะของกิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวกับกีฬา เช่น งานมาราธอนระดับโลก งานฟุตบอลโลก 
การแข่งเรือ เอเชี่ยนเกมส์ โอลิมปิค ซึ่งสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้  



พิธีการทางราชการและการปกครอง เช่น งานเฉลิมพระชนม์พรรษา ฯลฯ ซึ่งอาจไม่ใช่เฉพาะเป็น 
การแสดงความจงรักภักดีเท่านั้น แต่อาจจะเป็นการเผยแพร่ภาพพจน์ได้  

งานประเพณีพื้นบ้านหรือท้องถิ่น งานที่เกี่ยวกับงานประเพณี เช่น งานเทศกาลสงกรานต์ งาน
ประเพณีลอยกระทง แต่ไม่รวมถึงงานสงกรานต์พัทยา ดูแล้วไม่ใช่แสดงถึงประเพณีพื้นบ้าน
จริงๆ เป็นงานที่ถูกทําขึ้นเหมือนงานคาร์นิวัล ทําขึ้นมาเพื่อดึงดูดทางการท่องเที่ยวเท่านั้น  

งานทางธุรกิจ งานที่เกี่ยวกับการประชุมสัมมนาได้เป็นอย่างดี เช่น งานแสดงสินค้าส่งออก  
งานการศึกษา งานที่ให้ความรู้และการศึกษา ตัวนี้จะดึงดูดพวกนักวิทยาศาสตร์ทั่วโลกเข้ามาได้งาน

เสดงผลงานทางวิชาการ World Tech รวมไปถึงงานที่เกิดขึ้นตามปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ 
เช่น การเกิดสุริยุปราคา ฝนดาวตกในเมืองไทย  

5.3 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  
หลังจากนั้นเมื่อมีการใช้รถยนต์มากขึ้น ก็ไม่อนุญาตให้นํารถเข้าสู่สวนสาธารณะ เพราะเกิด

ความ ยุ่งยาก มลพิษและรบกวนสัตว์ป่า จึงเกิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ จึงได้รับความนิยมค่อนข้างมาก
ในยุโรปและขยายตัวเข้ามาทางออสเตเลียและเอเชีย Eco “Ecology” สิ่งแวดล้อมในระบบนิเวศเป็นอยู่
อย่างสมดุล สําหรับประเทศไทยได้คิดค้นคําขึ้นมาเพื่อให้มีความหมายเกี่ยวข้องกับ Ecological คือ  

นิเวศสัญจร  
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
การท่องเที่ยวเพื่อการอนุรักษ์  

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศหมายถึง การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อการศึกษา ชื่นชมและเพลิดเพลินกับทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต
ของคนในท้องถิ่น บนพื้นฐานของความรู้และความรับผิดชอบต่อระบบนิเวศ  

Eco-Tourism  
Nature based tourism Conservation Supporting tour  
Environmentally educated tourism Sustainably run tourism  

ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีจิตสํานึกในตัวเอง Aspects and 
Definitions of Ecotourism ความหมายของนักวิชาการชาว ออสเตเลียกล่าวว่า “เป็นการท่องเที่ยวบน
พื้นฐานของสินค้าที่มีอยู่ตามธรรมชาติ มีการจัดการที่ยั่งยืน มีส่วนประกอบของการศึกษาและมีการ
อนุรักษ์สภาพของแหล่งท่องเที่ยว (Ecotourism is tourism with a nature-based product, sustainable 
management, an education component and some contribution to conservation : Buckley R. 1994) 
นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้อีกคือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการ



ส่งเสริมความรอบรู้ในสภาพธรรมชาติการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งก่อให้เกิดความพึงพอใจในการมีส่วน
ร่วมอนุรักษ์ของชนท้องถิ่นและการกระจายรายได้ที่ได้รับ  
5.3.1 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ในปัจจุบันจึงหมายถึงการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว
แห่งใดแห่งหนึ่งโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาชื่นชมและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ สภาพ
ธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น บนพื้นฐานของความรู้และความ
รับผิดชอบต่อระบบนิเวศ Eco-Tourism  
 

5.3.2 บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
มัคคุเทศก์ - ผู้ที่ให้ความรู้และข่าวสารต่างๆ ทางการท่องเที่ยว  

นักลงทุน- ต้องคํานึงถึงสภาพแวดล้อมที่มีอยู่ด้วย, ไม่ควรเปลี่ยนแปลง  
เจ้าของถิ่น- เช่น ไปเกาะ ผู้ที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นนั้นๆ  

นักท่องเที่ยว- เขาต้องมีจิตสํานึกไปด้วยในการท่องเที่ยว  

หน่วยงานรัฐบาล- ควบคุมให้เป็นไปตามแผน  

การพัฒนาทางการท่องเที่ยวเป็นไปด้วยดีในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการวางแผนระยะไกลหน่วยงาน
ที่ เข้ามาเกี่ยวข้องในขั้นต้นมีดังต่อไปนี้  

กรมป่าไม้ ปกป้องพื้นที่ (ดูขอ้มูลเพิ่มเติม)  

การจัดสื่อความหมายธรรมชาติ เช่น โครงการรักษ์ป่าไม้ มีโปสเตอร์บอกข่าวสาร สัมมนา  
การศึกษาวิจัยเพื่อจัดทําระบบสื่อความหมาย เช่น มีการกําหนดเขตอุทยานแห่งชาติ ศึกษาชีวิตและ 

ความเป็นอยู่  
สถาบันการศึกษา จะจัดเตรียมความรู้ อุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อม ให้ความรู้และจัดเตรียมความพร้อม

ด้านบุคลากร  
บริษัทนําเที่ยวรวมตัวเพื่อสนองนโยบายการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค PATA (the Pacific Asia Travel Association) (ดู

ข้อมูลเพิ่มเติม) มีการจัดประชุมสัมมนาเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
5.4 การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro-tourism)  

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการคิดค้นนําเอาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในประเทศ จัด
กิจกรรม จัดรูปแบบทางการท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจและอยากเดินทางไปเที่ยว เพื่อ
ขยายเส้นทางการท่องเที่ยวและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นผู้ประกอบการน้ัน การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท. ได้แยกประเภททรัพยากรจัดกิจกรรม 9 กิจกรรม และได้นํามาเผยแพร่เป็น Amazing 
Thailand ประสพความสําเร็จเมื่อสองปีก่อนนั้น ความสําเร็จนี้ ททท. ยังถือแนวเดิมจัดกิจกรรมแต่เพิ่ม



คุณค่าและคุณภาพ (Value Added) ในแต่ละกิจกรรม เสริมเสน่ห์ทางการท่องเที่ยวให้เป็นกิจกรรมที่
ยั่งยืน กิจกรรมหนึ่งใน Amazing Thailand ก็คือการเกษตรไทย หรือ Amazing Agricultural Heritage ซึ่ง

แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย ๆ ได้แก่ 
1
 

1. การทํานา (Rice Cultivation) การทํานาปี การทํานาปรัง การทํานาหว่านน้ําตม การ
ทํานาขั้นบันได พิพิธภัณฑ์ข้าว ความรู้เรื่องข้าวสายพันธุ์ต่าง ๆ ประเพณีพิธีกรรมเกี่ยวกับข้าว 
วัฒนธรรมการกินข้าวไทย เป็นต้น  

2. การทําสวนไม้ตัดดอก (Cutting Flowers) การทําสวนดอกไม้เพื่อตัดดอกขายทุก
ชนิด เช่น สวนกุหลาบ ฟาร์มกล้วยไม ้สวนไม้ดอกไม้ประดับนานาชนิด ไม้กระถางทุกประเภท 
รวมถึง ไร่ทานตะวัน  

3. การทําสวนผลไม้ (Horticulture) การทําสวนผลไม้ทุกประเภท รวมทั้งการทําสวน
เกษตร การทําเกษตรแผนใหม่ การทําสวนผสม รวมถึงการทําสวนยางพารา สวนไผ่ สวนปาล์ม
น้ํามัน  

4. การทําสวนครัวสวนผัก (Vegetables) การปลูกพืชผักสวนครัวทุกประเภท รวมถึง
การทําไร่ผัก ไร่ถั่ว ไร่ข้าวโพดข้าวฟ่าง ไร่พริกไทย เป็นต้น  

5. การทําสวนสมุนไพร (Herbs) การปลูกพืชสมุนไพรนานาชนิด เพื่อใช้เป็นอาหาร
เสริมพืชผักสวนครัวข้างบ้าน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองดื่ม เพื่อใช้เป็นเครื่องสําอาง และเพื่อใช้ใน
การแพทย์แผนไทย  

6. การทําฟาร์มปศุสัตว์ (Animal Farming) การเลี้ยงและขยายพันธุ์สัตว์เศรษฐกิจนานา
ชนิด อาทิการเลี้ยงไหม การทําฟาร์มผึ้ง การทําฟาร์มปลา การเลี้ยงหอยแมลงภู่ หอยแครง หอย
นางรม หอยตะโกรม ฟาร์มจระเข้ บางแห่งเพาะขยายพันธุ์สัตว์ป่าหายาก เช่น ฟาร์มนกยูง 
ฟาร์มไก่ฟ้า ฟาร์มกวาง รวมถึงสวนงูของสภากาชาดไทยด้วย  

7. งานเทศกาลผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ (Festival) การจัดงานเพื่อส่งเสริมการขายผลิตผลทาง 
การเกษตร เมื่อถึงฤดูที่พืชผลเหล่านั้นออกชุก อาทิ มหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ งานเทศกาล
ลิ้นจี ่เทศกาลลําไย เทศกาลกินปลา เป็นต้น  

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism) เป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่ได้ทั้ง ความ
เพลิดเพลินและความรู้นํากลับไปประยุกต์ใช้หรือประกอบอาชีพได้ เหนืออ่ืนใดนี่คือการได้หวน
กลับไปค้นหา เรียนรู้ เข้าใจ ภาคภูมิใจกับอาชีพเกษตรกรรม รากฐานของแผ่นดินไทย ที่เปี่ยมไปด้วย
คุณค่าภายใต้แนวคิด ปรัชญา องค์ความรู้ ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษเกษตรกรไทย ได้สัมผัสกับวิถีชีวิต



ความเป็นอยู่ของชาวชนบท ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี รูปแบบกิจกรรม และการประกอบ
อาชีพทางการเกษตรที่หลากหลาย ทั้งวิถีดั้งเดิมจนถึงการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ท่ามกลางทัศนียภาพ
ธรรมชาติที่สวยงาม บริหาร จัดการโดยเกษตรกรหรือชุมชน ความประทับใจที่เกิดจากการได้ชม ชิม 
ซื้อผลิตภัณฑ์ และมีส่วนร่วมใน กิจกรรมต่างๆ ก่อเกิดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์แก่ผู้มาท่องเที่ยว 
ทั้งยังส่งผลให้เกิดรายได้แก่ชุมชน จากการจําหน่ายผลผลิตการเกษตร ผลิตภัณฑ์แปรรูป ค่าตอบแทน
จากการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวนอกจากการผลักดันการเกษตรให้เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวหนึ่งของ
ประเทศไทย ธุรกิจนําเที่ยวหลายแห่งได้ จัดโปรแกรมการศึกษาวิถีชีวิตของชาวสวน มีการเข้าไปร่วม
กิจกรรมเก็บเกี่ยวผลิตผลทางการเกษตร หรือเป็นรูปแบบการพักค้างคืนในสวนผลไม้และร่วมทํา
กิจกรรมต่างๆ ตามแบบที่ชาวสวนได้ทํากัน ซึ่งเป็นที่รู้จักกันในรูปแบบของฟาร์มสเตย์ (Farm stay) จึง
ถือได้ว่าเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวทางเลือกในปัจจุบัน  

5.5 การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ (Home stay) 
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ประเทศไทยประกอบด้วยผู้คนหลายเชื้อชาติเผ่าพันธุ์ วิถีชีวิตที่ดํารงอยู่บนพื้นฐานของความ
ศรัทธา เป็นแนวทางใน การปฏิบัติที่สืบทอดกันมาเป็นวัฒนธรรม ที่แสดงออกในรูปแบบของพิธีกรรม
และพิธีการ รวมไปถึงการสร้างบ้านเรือนที่ อยู่อาศัย การแต่งกาย การรับประทานอาหาร ภาษาพูด และ
การประกอบอาชีพที่ส่วนหน่ึงแสดงถึงความสามารถในเชิง ช่างสร้างงานฝีมือที่งดงาม คือหนึ่งใน
ทรัพยากรทาง การท่องเที่ยวที่มีคุณค่าของประเทศ เมื่อก่อนนี้การเดินทางท่องเที่ยวในบ้านเรา เป็นเพียง
การเดินทางไปในที่ต่าง ๆ เพื่อชมธรรมชาติที่บริสุทธิ์สวยงาม เป็นการพักผ่อนหย่อนใจเท่านั้น แต่
ปัจจุบันทิศทางการท่องเที่ยวเร่ิมเปลี่ยนแปลงไปในเส้นทางของการศึกษาและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่ง
กันและกัน ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ รูปแบบหนึ่งที่เร่ิมได้รับความนิยม คือ การ
ท่องเที่ยวในรูปแบบ “โฮมสเตย์” ที่ให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเข้าไปใช้ ชีวิตความเป็นอยู่ร่วมกับคนใน
ท้องถิ่น อยู่บ้านเดียวกัน ทํากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น ที่หมู่บ้านคีรีวง จ.นครศรีธรรมราช บ้าน
ปราสาท จ.นครราชสีมา หมู่บ้านไทยทรงดํา จ.เพชรบุรี และหมู่บ้านโคกโก่ง จ.กาฬสนิธุ์  

การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ นักท่องเที่ยวจะได้ปฏิบัติตนเหมือนกับชีวิตประจําวันของชาวบ้าน 
เช่น เช้าขึ้นทําอาหาร เตรียมใส่บาตร สายหน่อยออกไปทําไร่ทํานา ปลูกผัก ผู้หญิงอาจอยู่บ้านทํางาน
ฝีมือ ทอผ้า จักสาน ได้รับประทานอาหาร ท้องถิ่น ซึ่งอาจเก็บผัก ตกปลากันเอง ได้เรียนรู้วิถีชีวิตของ
ผู้คนที่ต่างไปจากที่เราเป็นอยู่  
ข้อควรปฏิบัติก่อนออกเดินทาง  



1. ค้นให้พบความสนใจของตัวเองก่อนว่า รักที่จะท่องเที่ยวแบบไหน เช่น ต้องการไปเรียนรู้วิถี
ชีวิตความ เป็นอยู่ของผู้คน ไปดูแหล่งศิลปกรรม วัดวาอาราม แหล่งงานหัถกรรม หรือ เทศกาลงาน
ประเพณี  

2. เลือกจุดหมายปลายทางที่จะเดินทางไป โดยอาจขอคําแนะนําหรือขอข้อมูลเพิ่มเติมจาก 
ศูนย์บริการข่าว สารท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และสํานักงาน ททท. ที่
รับผิดชอบจังหวัดนั้น ๆ  

3. เตรียมความพร้อมก่อนเดินทาง เช่น ศึกษาสภาพอากาศ เพื่อการจัดเตรียมเสื้อผ้า ข้าวของ
เคร่ืองใช้ที่จําเป็น สอบถามเส้นทาง หรือหากจะไปเที่ยวชมเทศกาล งานประเพณีประจําปี ควรทราบ
กําหนดวันเวลาที่แน่นอน รวมทั้งรายละเอียดของงานด้วย  

4. ศึกษาข้อมูลของสถานที่และทําความเข้าใจกับเร่ืองราวของชุมชน เช่น ขนบประเพณี ความ
เชื่อของผู้คนในท้องถิ่น เพื่อจะได้ประพฤติปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม  
ข้อควรปฏิบัติระหว่างท่องเท่ียว  

1. หากเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวในหมู่บ้านที่มีรูปแบบโฮมสเตย์ คือไปพักอาศัยอยู่กับชาวบ้าน 
เพื่อเรียนรู้ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน ควรฝึกตนให้เป็นคนอยู่ง่าย รับประทานง่าย ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของ หมู่บ้าน เคารพในสิทธิของเจ้าของพื้นที่ และไม่ทําในสิ่งที่ขัดแย้งกับข้อปฏิบัติของ
ชุมชน ไม่ลบหลู่ ความเชื่อของผู้คนในท้องถิ่น  

2. อาหารของบางท้องถิ่นอาจไม่เหมือนที่เราคุ้นเคย ขอให้เข้าใจว่าเป็นการเรียนรู้วัฒนธรรม 
อย่างหนึ่ง อย่าพยายามฝืนให้เจ้าของสถานที่ปรุงแต่งเปลี่ยนรูปแบบเป็นรสชาติสากล เพราะจะไม่
หลงเหลือความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  

3. การเข้าไปในแหล่งงานหัตถกรรม หมู่บ้านที่ผลิตงานหัตถกรรมต่าง ๆ ควรสนใจที่จะเรียนรู้
ขั้นตอนการ ทํางานฝีมือนั้นด้วย เพื่อจะได้ทราบว่า งานฝีมือแต่ละชิ้นกว่าจะสําเร็จต้องใช้ความเพียร
พยายามเพียงใด เพื่อความภาคภูมิใจที่จะได้เป็นเจ้าชิ้นงานสักชิ้นหน่ึง  

4. ศึกษาและเรียนรู้เร่ืองราวที่พบเห็น เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ ภาษาถิ่น การ
แต่งกาย ซึ่ง เป็นความแตกต่างของผู้คนแต่ละเผ่าพันธุ์ เพื่อการท่องเที่ยวของเราจะได้มีคุณค่ามากขึ้น  

5. สิ่งของอันเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นไม่ควรนํามาครอบครองเป็นสมบัติส่วนตัว ควรเก็บไว้
ในที่เดิม เพื่อ ให้เป็นสมบัติของส่วนรวมตลอดไป  

6. ช่วยกันรักษาวัฒนธรรมอันดีงามของคนในชนบท ด้วยการปฏิบัติตนตามคําแนะนําต่าง ๆ ที่
ได้ศึกษามา อย่าส่งเสริมให้มีการยึดถือวัตถุมากกว่าน้ําใจ เพื่อให้ความมีน้ําใจและความเอ้ืออาทรยังคง
อยู่เป็นเสน่ห์ ของสังคมไทยตลอดไป  



 
 
 

5.6 สรุป  
เมื่อมีการศึกษาการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ จะเห็นว่าแนวโน้วของการท่องเที่ยวทางเลือกนับ

ได้ว่าเป็นรูปแบบสมัยนิยม ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวเร่ิมหันมาตระหนักถึงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวมาก
ขึ้น จึงนิยมที่จะหันมาให้ความสนใจกับรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หรือการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน (Sustainable tourism) กันมากขึ้น ดังนั้นรูปแบบของการท่องเที่ยวจึงหันมาพัฒนาการท่องเที่ยวที่
มีอยู่ใน รูปแบบต่างๆ และมีการจัดนําเที่ยวที่ตระหนักถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวและ
ขณะเดียวกันก็ให้ ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประวัติศาสตร์ สังคมและวัฒนธรรมไป
พร้อมๆ กัน เพื่อให้ การพัฒนาการท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนและให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ คง
อยู่ต่อไปในสภาพที่สมบูรณ์ การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจึงมีแนวคิดเดียวกับการเกิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
แต่จะมีการดําเนินงานที่ครอบคลุมไปถึงการท่องเที่ยวแทบทุกรูปแบบ และเน้นการมีส่วนร่วมและมี
ส่วนได้เสียของชุมชน ทําให้มีการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบศึกษาวัฒนธรรมและวีถึชีวิตความ
เป็นอยู่ของชุมชนขึ้น เช่น การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ (Home stay) หรือแม้กระทั่งการทํากิจกรรมทาง
เกษตรร่วมกับชาวสวนที่เรียกว่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agrotourism)  

เห็นได้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือกเป็นไปอย่างไม่หยุดยั้ง การประกอบธุรกิจนําเที่ยว
จึงมีความจะเป็นต้องพัฒนาสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย (Niche Market) และจัดวาง
ระดับของสินค้าและบริการให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายต่อไป  



 แบบทดสอบ หน่วยการเรียนที่   13-15 
รหัส 3702-2002     
วิชา  การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

ระดับ ปวส   จํานวน  3 หน่วยกิต 

ชื่อหน่วยการท่องเที่ยวทางเลือก (An Alternative 
Tourism)  

จํานวนชั่วโมงรวม      9  ชั่วโมง 

ชื่อเร่ือง  การท่องเที่ยวทางเลือก (An Alternative Tourism)  จํานวนชั่วโมง             9  ชั่วโมง 
จงตอบค าถามเกี่ยวกับการท่องเท่ียวทางเลือก (An Alternative Tourism)  
 

1.ข้อใดเป็นการท่องเที่ยวแบบ Event Tourism  
 ก. งานกีฬาโอลิมปิค 
 ข. นิทรรศการยานยนต์และยานอวกาศโลก 
 ค. งานประชุมวิชาการโรคเอดส์ 
 ง. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
2. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของการท่องเที่ยวแบบไมซ์ 
 ก. Meeting 
             ข. Incentive 
 ค. Conference 
 ง.  Exhibition 
3. การท่องเที่ยวแบบจูงใจ (The Components of Incentive Travel) ถูกจัดขึ้นเพื่อสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเพื่อ การให้รางวัล (Award) สําหรับผู้ที่ประสบความสําเร็จ 
 ก. True 

 ข. False 
4. การแข่งขันฟุตบอลโลกเป็นการท่องเที่ยวแบบโปรแกรมและเหตุการณ์ (Programs and events)  
 ก. True 

 ข. False 
 
 
 



5.การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)ในปัจจุบันหมายถึงการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใด
แห่งหน่ึงโดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อการศึกษาชื่นชมและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ และค่าคอม
มิสชั่นจากบริษัทนําเที่ยว 
 ก. True 

 ข. False  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 แบบเฉลย หน่วยการเรียนที่   13-15 
รหัส 3702-2002           
 วิชา  การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

ระดับ ปวส  จํานวน  3  หน่วยกิต 

ชื่อหน่วยการท่องเที่ยวทางเลือก(An 
Alternative Tourism) 

จํานวนชั่วโมงรวม       9  ชั่วโมง 

ชื่อเร่ือง  การท่องเที่ยวทางเลือก (An Alternative Tourism) จํานวนชั่วโมง              9  ชั่วโมง 
 

 การท่องเท่ียวทางเลือก (An Alternative Tourism) 
1. ก 
2. ง 
3. ก 
4. ก 
5. ข 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
          บรูณาการวิชา การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว, การมัคคุเทศก์, ภาษาอังกฤษ             หน่วยท่ี   6 

สําหรับมัคคุเทศก์, ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว, ทักษะภาษาไทยเพื่ออาชีพ สอนครั้งท่ี   1-18 
      ชื่อหน่วย งานมัคคุเทศก์                                                                                      จ านวน   54   คาบ 
 
หัวข้อเร่ือง 
         หน่วยที่  6     งาน มัคคุเทศก์ 
โดยมีหัวข้อเร่ืองที่จะสอนดังนี้ 

รายการสอน ทฤษฎ ี(ชม.) ปฏิบัต(ิชม.) 

1. เขียนโครงการและแผนปฏิบัติงาน 2 4 
2. วางแผนรายการนําเที่ยวและคํานวณราคา 2 4 
3. เขียนรายการนําเที่ยวและจัดทําเอกสารข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว 

3 5 

4. ปฏิบัติรับเข้านักท่องเที่ยว 2 2 
5. ให้ข้อมูลและบริการนําเที่ยว 2 4 
6. จัดกิจกรรมนันทนาการ 2 4 
7. ปฏิบัติส่งออกนักท่องเที่ยว 2 2 
8. รายงานผลการดําเนินโครงการ 1 2 

รวม 16             27 
   

 
สาระส าคัญ 
การศึกษาและปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ เป็นการจัดการและประยุกต์ในลักษณะโครงการที่ประกอบ 
อาชีพจริง เร่ิมตั้งแต่การวางแผนการจัดนําเที่ยว การเขียนรายการนําเที่ยว การจัดเอกสารข้อมูลด้านการ 
ท่องเที่ยว การรับเข้า-ส่งออก การให้ข้อมูลและบริการ การจัดกิจกรรมนันทนาการ ตลอดจนอํานวย
ความ 
สะดวกให้กับนักท่องเที่ยว ซึง่เป็นการพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะอาชีพ ทักษะกระบวนการ
ต่างๆ 
รวมทั้งคุณธรรมจริยธรรมโดยใช้ประสบการณ์ตรง 



จุดประสงค์การเรียน 
จุดประสงค์ทั่วไป 

เพื่อให้นักเรียนได้บูรณาการความรู้และทักษะทางด้านวิชาพื้นฐานและวิชาชีพเฉพาะใน 
งานมัคคุเทศก์มาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานในอาชีพมัคคุเทศก์ 
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

หลังจากเรียนรู้หน่วยนี้แล้ว นักเรียนสามารถ 
1. อธิบายหลักการเขียนโครงงาน แผนปฏิบัติงาน 
2. เขียนโครงการ แผนปฏิบัติงานและนําเสนอขออนุมัติโครงการ 
3. อธิบายรูปแบบของรายการนําเที่ยว 
4. เขียนรายการนําเที่ยว 
5. กําหนดราคาขายรายการนําเที่ยว 
6. เลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดทําเอกสารและจัดทําเอกสารทางการท่องเที่ยว 
7. อธิบายการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ 
8. จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ในการนําเที่ยว 
9. ให้บริการรับเข้า – ส่งออก และนําเที่ยว 
10. จัดกิจกรรมนันทนาการ 
11. เขียนรายงานผลการดําเนินโครงการเป็นภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ 

ครุภัณฑ์ / เครื่องมือ / วัสด ุ- อุปกรณ์ 
ขึ้นอยู่กับนักเรียนจะจัดทํางานอะไร 

กิจกรรมการเรียน 
1. กิจกรรมครู 

1.1 จัดเตรียมเอกสาร หนังสืออ้างอิง สื่อการเรียนทั้งสื่อโสตทัศน ์สื่อสิ่งพิมพ์ตัวอย่าง 
โครงการของจริง 

1.2 นําเข้าสู่บทเรียน โดยคณะครูที่ร่วมสอนงานบูรณาการ ประชุมชี้แจงวิธีการเรียนรู้ 
ระยะเวลาที่ครูแต่ละคนจะเข้ามาเป็นผู้สอน หลักการแนวทางคิดโครงการ และดําเนิน 
โครงการ การประเมินผลงาน แนะนําและให้ตัวอย่างงานโครงการลักษณะต่างๆ 

1.3 การให้ข้อมูลหรือการสอนโดยผู้สอนให้ผู้เรียนศึกษาจากใบความรู้ ใบปฏิบัติงานหรือชุด 
การเรียน สื่อโสตทัศน์แล้วทําแบบทดสอบ หากยังทําได้ไม่ครบให้ทบทวนบทเรียนใหม่ 

 



1.4 สังเกต บันทึกพฤติกรรมผู้เรียนขณะศึกษาบทเรียน คอยช่วยเหลือให้คําแนะนําเมื่อผู้เรียน 
ต้องการ 

1.5 การประยุกต์ใช้ โดยให้ใบมอบหมายงานแก่ผู้เรียน ดําเนินงานตามสมรรถนะของหัวข้อ 
โครงการที่กําหนดไว้โดยดําเนินงานในลักษณะของขั้นตอนการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ 
เร่ิมตั้งแต่การวางแผน การเขียนโปรแกรม การคิดราคา การจัดทําเอกสาร การนําเข้า- 
ส่งออก การให้ข้อมูล และประเมินผล 

1.6 สังเกต บันทึกพฤติกรรมผู้เรียนขณะดําเนินงานตามโครงการ คอยช่วยเหลือให้คําแนะนํา 
เมื่อผู้เรียนต้องการ 

1.7 การตรวจสอบผลการเรียนรู้ให้ผู้เรียนร่วมกันกําหนดหัวข้อที่จะประเมินงานโครงการ 
ร่วมกับผู้เรียนตรวจสอบชิ้นงานเพื่อประเมินและแก้ไขข้อบกพร่อง 

1.8 สังเกต บันทึกพฤติกรรมนักเรียนขณะผู้เรียนทํางาน คอยช่วยเหลือให้คําแนะนําเมื่อ 
ผู้เรียนต้องการ 
2. กิจกรรมนักเรียน 

2.1 จัดเตรียมเอกสาร หนังสืออ้างอิง ตามที่ผู้สอนและบทเรียนกําหนด 
2.2 นําเข้าสู่บทเรียน โดยรับการชี้แจงวิธีการเรียนรู้ ระยะเวลาที่ครูแต่ละคนจะเข้ามาเป็น 

ผู้สอน หลักการ แนวทางการคิดโครงการ และดําเนินโครงการ การประเมินผลงาน ดู 
ตัวอย่างโครงการลักษณะต่างๆ 

2.3 จัดกลุ่มนักศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูลจากเอกสาร ตํารา สือ่การเรียนต่างๆ แล้วตัดสินใจเลือก 
ทําและปฏิบัติรายการนําเที่ยว 

2.4 การให้ข้อมูล โดยศึกษาจากใบความรู้ ใบปฏิบัติงาน สือ่โสตทัศน์ แล้วจัดทํารายการนํา 
เที่ยว หากมีปัญหาข้อขัดข้องให้ขอคําแนะนําจากผู้สอนและเพื่อนในกลุ่ม 

2.5 การประยุกต์ใช้ โดยศึกษาใบมอบงาน ดําเนินงานตามสมรรถนะของหัวข้อโครงการที่ 
กําหนดไว้ โดยดําเนินงานตามขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน การเขียนโปรแกรม การคิด 
ราคา การจัดทําเอกสาร การนําเข้า-ส่งออก การให้ข้อมูล และประเมินผล 

2.6 การตรวจสอบผลการเรียนรู้ โดยจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ร่วมกับผู้สอนกําหนด 
หัวข้อที่จะประเมินโครงการ ตรวจสอบชิ้นงานเพื่อประเมิน และแก้ไขข้อบกพร่อง หากมี 
ปัญหาขัดข้องให้ขอคําแนะนําจากผู้สอนและเพื่อนในกลุ่ม 
 
 



สื่อการเรียน 
1. ตํารา เร่ืองงานมัคคุเทศก์ 
2. ชุดสื่อการเรียน เร่ืองการมัคคุเทศก์ 
3. ตําราเร่ืองการจัดกิจกรรมและสันทนาการ 
4. คู่มือการจัดทําโครงการชนิดต่างๆ 
5. ตัวอย่างชิ้นงานของจริง 
6. อุปกรณ์เคร่ืองมือการจัดทําเอกสาร 

งานท่ีมอบหมาย / กิจกรรม 
1. ศึกษา ค้นคว้าเอกสาร ตํารา ชุดการเรียนเร่ือง 
1.1 ตํารา เร่ืองงานมัคคุเทศก์ 
1.2 ตํารา เร่ืองภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก์ 
1.3 ตํารา เร่ือง ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
1.4 ตํารา เร่ือง การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 
1.5 คู่มือการจัดทําโครงงานชนิดต่างๆ 
1.6 มาตรฐานการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ 
2. จัดทําโครงการและแผนปฏิบัติงาน 
3. จัดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานรวมทั้งร่วมกับครูตรวจประเมินผลงาน 
4. รายงานและนําเสนอโครงงานรวมทั้งร่วมกับเพื่อน ครูประเมินโครงงาน 

การประเมินผล 
1. ตรวจแผนงานโครงงาน แผนปฏิบัติงานร่วมกับนักเรียน 
2. ครูสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และวิสัยช่าง 
3. นักเรียนร่วมกับครูตรวจชิ้นงานสําเร็จ 
4. นักเรียนร่วมกันพร้อมกับครูตรวจประเมินโครงงาน 



ค าน า 
 

             แผนการสอนในรายวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว  รหัสวิชา 3702-2002 ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จัดทําขึ้นเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและสามารถนําเนื้อหามา
สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้เรียนช่วยในการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนทําให้ครูผู้สอนสามารถ
วางแผนและวิเคราะห์สื่อการสอนได้อย่างมีคุณภาพอีกทั้งแผนการสอนในรายวิชานี้ยังจะช่วยให้
ครูผู้สอนนําไปพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อครูผู้สอนและต่อตัว
ผู้เรียน 

 

 

 

             ( นางสาวฉัตรชนก  มหัทธนวรกรก) 
                                ผู้จัดทํา 



 
 
 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ 
 

รหัสวิชา 3702-2002 
วิชา  การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช  2546   
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว      ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 
 
 

จัดท าโดย 
นางสาวฉัตรชนก   มหัทธนวรกนก 
ต าแหน่ง   พนักงานราชการ   ครู 

 
 
 

แผนกวิชา   การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 
วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวนครราชสีมา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา     กระทรวงศึกษาธิการ 


