
 

 

 
 

 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ 
รายวิชา   พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

รหัส    ๒๗๐๑ - ๑๐๐๕  
           หลักสูตร   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   พุทธศักราช   ๒๕๔๙ 

สาขางานการท่องเที่ยว 
และ 

สาขางานการโรงแรม 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 
จัดท าโดย 

นางสาวฉัตรชนก มหัทธนวรกรก 

 
 

วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเทีย่วนครราชสีมา 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ 



 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ 

 
 

รายวิชา   พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
รหัส    ๒๗๐๑ - ๑๐๐๕  

หลักสูตร   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   พุทธศักราช   ๒๕๔๙ 
สาขางานการท่องเที่ยว    

และ  
 สาขางานการโรงแรม 

ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 
จัดท าโดย 

 
นางสาวฉัตรชนก    มหัทธนวรกนก 

วุฒิการศึกษา  ศิลปศาสตร์บัณฑิต   วิชาเอกอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 



 

 

                   ก 
สารบัญ 

 
                                                    หน้า 

แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
รายชื่อหน่วยการสอน 
แผนการจัดการเรียนรู้สัปดาห์ที่  ๑-๒   แนะน า  Course  syllabus  และการเก็บคะแนน   

กิจกรรมการเรียน  การสอนต่างๆ 
          บทที่  ๑  นิยามของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว , 

-      วัตถุประสงค์ 
       -       ปัจจัย 

                       -       การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว 
 แผนการจัดการเรียนรู้สัปดาห์ที่ ๓-๖  บทที่  ๒  อุปนิสัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

o อุปนิสัยของชาวญ่ีปุ่น 
o อุปนิสัยของชาวฝร่ังเศส 
o อุปนิสัยของชาวเยอรมัน 
o อุปนิสัยของชาวเกาหลีใต้ 
        แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 2 

แผนการจัดการเรียนรู้สัปดาห์ที่ ๗-๙   บทที่  ๓  การเป็นผู้ให้บริการที่ดี 
o ความเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
o คุณสมบัติของผู้ท างานบริการที่ดี 
o เทคนิคการสร้างความประทับใจ 

บทบาทสมมุติ 
แผนการจัดการเรียนรู้สัปดาห์ที่  ๑๐-๑๒   บทที่  ๔  ประเภทของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโรงแรม 

o ประเภทของแขกที่มาพัก 
บทที่  ๕  การปฏิบัติตนของนักท่องเที่ยว 

o มูลเหตุจูงใจ 
o ความหมายของนักท่องเที่ยว 
o มารยาทในการท่องเที่ยว 
o มารยาทของการท่องเที่ยว 
o มารยาทของนักท่องเที่ยว 

แบบทดสอบหลังเรียน 
 



 

 

แผนการจัดการเรียนรู้สัปดาห์ที่  ๑๓-๑๖  บทที่  ๖  ปัญหาการท่องเที่ยวและแนวทางการแก้ไข 
o    ประเภทของปัญหาการท่องเที่ยว 
o    สาเหตุของปัญหาการท่องเที่ยว 
o    แนวทางในการแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยว 
o   ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
o   สรุป 
o   ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 
o   ชิ้นงาน 

แผนการจัดการเรียนรู้สัปดาห์ที่  ๑๗  สรุปบทที่ ๑ -  บทที่ ๖  (แจ้งคะแนนเก็บ)     
บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา 
 
ชื่อรายวิชา     พฤติกรรมนักท่องเที่ยว   รหัสวิชา  ๒๗๐๑ - ๑๐๐๕ 
ระดับชั้น   ปวส.๑        สาขาวิชา/กลุ่มวิชา/แผนกวิชา  สาขางานการท่องเที่ยวและสาขางานการโรงแรม
ประเภทวิชา  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
หน่วยกิต     ๒.๐                                                    จ านวนชั่วโมง        รวม     ๓๔   ชั่วโมง 
ภาคเรียนท่ี      ๒                                                                                          ปีการศึกษา      ๒๕๔๙ 
 
จุดประสงค์รายวิชา 
 

๑. มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการโรงแรม และพฤติกรรมการใช้
บริการของลูกค้าแต่ละประเภท 

๒. เข้าถึงลักษณะธรรมชาติ  และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  ลูกค้าแต่ละเชื้อชาติ 
๓. สามารถวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมในการใช้บริการด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการโรงแรมและการ

ท่องเที่ยว 
๔. เกิดลักษณะนิสัยที่ดีในการต้อนรับลูกค้า  และประยุกต์ใช้กับลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดี 
 

ค าอธิบายรายวิชา 
 

          ศึกษาเกี่ยวกับประเภทของนักท่องเที่ยว  ประเภทของลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรม  พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวโดยศึกษาพฤติกรรมพื้นฐาน  วัฒนธรรม  ประเพณี  อาชีพและอ่ืน ๆ ของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติ  
แต่ละกลุ่ม  ความแตกต่างของพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ  การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการให้บริการที่
เหมาะสมกับเหตุการณ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หน่วยการสอน 

รหัสวิชา  ๒๗๐๑ – ๑๐๐๕   รายวิชา     ทรัพยากรท่องเที่ยวภาคกลางและภาคตะวันออก 
จ านวน     ๒      ชั่วโมง/สัปดาห์ 

หน่วยท่ี ชื่อหน่วยการสอน จ านวนชั่วโมง 
๑-๒ 

 
 

 
 
 
 
 

๓-๖ 
 

 
 
 
 
 
 

๗-๙ 
 
 
 
 
 

๑๐-๑๒ 

 
 

 
 

 

-   แนะน า  Course  syllabus  และการเก็บคะแนน  กิจกรรมการเรียนการสอน
ต่างๆ   
-   บทที่  ๑   นิยามของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ,  
       -      วัตถุประสงค์ 

- ปัจจัย 
- การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว 

 
-  บทที่  ๒   อุปนิสัยของนักท่องเที่ยวชาว 
ต่างชาติ 

- อุปนิสัยของชาวญ่ีปุ่น 
- อุปนิสัยของชาวฝร่ังเศส 
- อุปนิสัยของชาวเยอรมัน 
- อุปนิสัยของชาวเกาหลีใต้ 
- แบบทดสอบหลังเรียน บทที่  ๒  (๑๐  คะแนน) 

 

-  บทที่  ๓   การเป็นผู้ให้บริการที่ดี 
- ความเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
- คุณสมบัติของผู้ท างานบริการที่ดี 
- เทคนิคการสร้างความประทับใจ 

              บทบาทสมมุติ  (๑๐  คะแนน)        
 

บทที่  ๔  ประเภทของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโรงแรม 
- ประเภทของแขกที่มาพัก 

บทที่  ๕  การปฏิบัติตนของนักท่องเที่ยว 
- มูลเหตุจูงใจ 
- ความหมายของนักท่องเที่ยว 
- มารยาทในการท่องเที่ยว 
- มารยาทของการท่องเที่ยว 
- มารยาทของนักท่องเที่ยว 

        แบบทดสอบหลังเรียน  (๑๐  คะแนน)        

๔ 
 
 
 
 
 
 
๘ 
 
 
 
 
 
 
 

๖ 
 
 
 

 
๖ 
 
 



 

 

หน่วยท่ี ชื่อหน่วยการสอน จ านวนชั่วโมง 
๑๓-๑๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทที่  ๖ ปัญหาการท่องเที่ยวและแนวทางการแก้ไข 
-    ประเภทของปัญหาการท่องเที่ยว 
-    สาเหตุของปัญหาการท่องเที่ยว 
-    แนวทางในการแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยว 
-   ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
-   สรุป 
-   ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง  (๑๐  คะแนน)        
-   ชิ้นงาน  (๒๐  คะแนน) 

 
-  สรุปบทที่ ๑ -  บทที่  ๖ (แจ้งคะแนนเก็บ) +  จิตพิสัย  (๒๐  คะแนน) 

 

 
สอบปลายภาค  (๒๐  คะแนน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๘ 
 
 
 
 
 
 
 

 
๒ 

รวมทั้งสิ้น ๓๔  คาบ 



 

 

     
 
 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ สัปดาห์ท่ี  ๑-๒ 

ชื่อวิชา  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว สอนครั้งท่ี  ๑-๒ 

ชื่อหน่วย  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ชั่วโมงรวม   ๓๔ 

ชื่อเร่ืองหรือชื่องาน   แนะน า  Course  syllabus  และการเก็บคะแนน  
กิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ   
บทที่  ๑  นิยามของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ,  
       -     วัตถุประสงค์ 

- ปัจจัย 
- การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว 

จ านวนชั่วโมง  ๔ 

 
หัวข้อเร่ืองและงาน 

แนะน า  Course  syllabus   การเก็บคะแนน  กิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ  นิยามของพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว , วัตถุประสงค์ , ปัจจัย,  การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว 

 
สาระส าคัญ 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  มีความส าคัญต่องานบริการโดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  เพราะฉนั้น  เรา
จึงจ าเป็นที่จะต้องทราบเกี่ยวกับประเภทของนักท่องเที่ยว  ประเภทของลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรม  พฤติกรรม
พื้นฐาน  วัฒนธรรม  ประเพณี  อาชีพและอ่ืน ๆ ของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติ  แต่ละกลุ่ม  ความแตกต่างของ
พฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการให้บริการที่เหมาะสมกับเหตุการณ์ 
 
จุดประสงค์การเรียนการสอน 
๑.  จุดประสงค์ทั่วไป 
     เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจในการเรียนการสอนและน าไปประยุกต์ใช้กับบุคลิกของนักท่องเที่ยวในแต่ละเชื้อ
ชาติได้อย่างถูกต้อง 
๒.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
     นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้อย่างถูกต้อง 
 
เนื้อหา (หัวข้อเร่ืองท่ีสอนพร้อมค าอธิบาย) 

๑. แนะน า  Course  syllabus   การเก็บคะแนน  กิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ 
๒. ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว    

-   การแสดงออกถึงลักษณะการกระท าของนักท่องเที่ยวกลุ่มชน (ชาติ) นั้น ๆ 
๓. วัตถุประสงค์ในการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 



 

 

- ประมาณการจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางในแต่ละช่วงของฤดูกาล 
- วางแผนและพัฒนาด้านบริการการท่องเที่ยว 
- วางแผนและพัฒนาด้านการตลาด 
- วางแผนและพัฒนาด้านบุคลากร 
- วางแผนและป้องกันการเกิดปัญหา 
- วางแผนและพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสาร 

๔. ปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
- ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
- ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
- ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ 
- ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
- ปัจจัยทางการเมือง 
- ปัจจัยทางสื่อมวลชน 
- ปัจจัยทางเวลา  สภาวะ  และสุขภาพ 
- ปัจจัยทางเทคโนโลยี 

๕. การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว 
๖. ประเภทของนักท่องเที่ยว 

       -   Tourism   Behavior 
      -   Tourist’s  Segment 
    -   Internal   Tourist 
      -  National   Tourist 
      -  International   Tourist 
   -  Inbound   Tourist 
      -  Outbound   Tourist 
      -  Domestic   Tourist 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
 

ขั้นตอนการสอนหรือกิจกรรมของครู ขั้นตอนการเรียนการสอนหรือกิจกรรมของนักเรียน 
๑. ครูชี้แจงให้ฟังเร่ืองความส าคัญในการ

เรียนวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  ซึ่งมีผล
ต่อชีวิตการท างานในอนาคต 

๒. ครูชี้แจงหลักสูตรที่ก าหนดในรายวิชาที่
จะเรียน 

๓. ครูแนะน าการเรียนโดยการอธิบาย 
๔. ครูชี้แจงเร่ืองการวัดผล  และการ

ประเมินผลสอบย่อย  จริยธรรม  งาน
มอบหมาย 

๕. ชี้แจงจุดประสงค์การเรียนการสอน 
๖. สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 
๗. ประเมินผลการเรียนด้านพุทธิพิสัย  ทักษะ

พิสัย  และจิตพิสัย 

๑. นักเรียนให้ความสนในสิ่งที่ครูชี้แจง 
๒. นักเรียนตั้งใจฟังและซักถามเมื่อไม่เข้าใจ 
๓. ฟังการอธิบาย   บรรยาย   ตอบค าถามและ

แสดงความคิดเห็น 
๔. ฟัง  จดบันทึก  ซักถาม 
๕. ปฏิบัติภาระงานที่ได้รับมอบหมาย   
๖. ร่วมมือท ากิจกรรมกลุ่ม 

 

 
งานท่ีมอบหมายหรือกิจกรรม 
ก่อนเรียน 
     การหาความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ขณะเรียน 
    แนะน า  Course  syllabus   การเก็บคะแนน  กิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ  นักศึกษาร่วมกันตอบค าถาม
เกี่ยวกับความหมาย นิยามของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว , วัตถุประสงค์ , ปัจจัย,  การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว    
หลังเรียน 
     นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในนิยามความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว , วัตถุประสงค์ , ปัจจัย,  การ
แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง     
 
สื่อการเรียนการสอน 

สื่อสิ่งพิมพ์ 
๑. เอกสารรายละเอียดโครงการสอน 
๒. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
๓. คู่มือ อ.ส.ท. 

 



 

 

ค าศัพท์(ถ้ามี) 
     ๑.  Tourism   Behavior 
    ๒.   Tourist’s  Segment 
    ๓.    Internal   Tourist 
    ๔.   National   Tourist 
    ๕.   International   Tourist 
    ๖.    Inbound   Tourist 
    ๗.   Outbound   Tourist 
    ๘.   Domestic   Tourist 
การประเมินผล 
ก่อนเรียน 
     นักศึกษาไม่เข้าใจความหมายในค าศัพท์ต่าง ๆ  
 
ขณะเรียน 
     ผู้สอนแนะน าและอธิบายเกี่ยวกับโครงการสอนรายวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  การเก็บคะแนน  กิจกรรม
การเรียนการสอนเกี่ยวกับวิชาให้นักศึกษาเข้าใจยิ่งขึ้น 
หลังเรียน 
     นักศึกษาเข้าใจในโครงการสอน  และสามารถรู้วิธีการ  กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นต่อการเรียนการสอน  และ
ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมเบื้องต้นของนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 
 
บันทึกหลังการสอน 

ผลการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 

ผลการเรียนของนักเรียน 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 

ผลการสอนของครู 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 

ลงชื่อ .............................................  
                                                                                                                      (นางสาวสาวิตรี        สนชัย) 

                       ครูผู้สอน 



 

 

     
 
 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ สัปดาห์ท่ี  ๓-๖ 

ชื่อวิชา  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว สอนครั้งท่ี  ๓-๖ 

ชื่อหน่วย  ภาคกลาง ชั่วโมงรวม  ๓๔ 

ชื่อเร่ืองหรือชื่องาน   บทที่  ๒   อุปนิสัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
- อุปนิสัยของชาวญ่ีปุ่น 
- อุปนิสัยของชาวฝร่ังเศส 
- อุปนิสัยของชาวเยอรมัน 
- อุปนิสัยของชาวเกาหลีใต้ 
แบบทดสอบหลังเรียน บทที่  ๒   

จ านวนชั่วโมง  ๘ 

 
หัวข้อเร่ืองและงาน 
   อุปนิสัยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

- อุปนิสัยของชาวญ่ีปุ่น 
- อุปนิสัยของชาวฝร่ังเศส 
- อุปนิสัยของชาวเยอรมัน 
- อุปนิสัยของชาวเกาหลีใต้ 

แบบทดสอบหลังเรียน บทที่  ๒  (๑๐  คะแนน) 
 
สาระส าคัญ 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  มีความส าคัญต่องานบริการโดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  เพราะฉนั้น  เรา
จึงจ าเป็นที่จะต้องทราบเกี่ยวกับประเภทของนักท่องเที่ยว  ประเภทของลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรม  พฤติกรรม
พื้นฐาน  วัฒนธรรม  ประเพณี  อาชีพและอ่ืน ๆ ของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติ  แต่ละกลุ่ม  ความแตกต่างของ
พฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการให้บริการที่เหมาะสมกับเหตุการณ์ 
 
จุดประสงค์การเรียนการสอน 
๑.  จุดประสงค์ทั่วไป 
     เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจในการเรียนการสอนและน าไปประยุกต์ใช้กับบุคลิกของนักท่องเที่ยวในแต่ละเชื้อ
ชาติได้อย่างถูกต้อง 
๒.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
     นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างถูกต้อง 
 
 



 

 

เนื้อหา (หัวข้อเร่ืองท่ีสอนพร้อมค าอธิบาย) 
๑. อุปนิสัยของชาวญ่ีปุ่น 

ญ่ีปุ่นยังคงเป็นชาติที่ให้ความส าคัญกับเร่ืองดังต่อไปนี้อยู่มาก   คือ 
  -   ความปลอดภัย 
  -   ความสะอาดของบ้านเมือง  น้ า  โรงแรมที่พัก 
  -   การบริการทางการแพทย์ 
  -   ทัศนคติของต ารวจต่อนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่น 
  -   ไกด์ที่พูดภาษาญี่ปุ่นได้ดี 
  -   ร้านอาหารที่สะอาด 

๒. อุปนิสัยของชาวอังกฤษ 
 ชาวอังกฤษจะมีความอดกลั้นในการแสดงของอารมณ์ค่อนข้างสูง   เช่น  ความชอบไม่ชอบ  
และยกย่องคนที่ค่อยๆ แก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยเหตุผลและความสงบ  เมื่อต้องปฏิเสธก็มักจะท า
อย่างบัวไม่ให้ช้ าน้ าไม่ให้ขุ่น  แม้ว่าจะเป็นคนที่ค่อย ๆ พดู  ไม่โวยวาย และดูจะเป็นคนว่านอน
สอนง่าย  เขาจะยกย่องคนที่มีความสามารถที่จะท างานหลาย ๆ อย่างได้  อย่างที่ภาษาอังกฤษ
เรียกว่า “ The  Jake  of  all  trades” 

๓. อุปนิสัยของชาวฝร่ังเศส 
ชาวฝรั่งเศสในปัจจุบันยึดถือการแบ่งชั้นวรรณะน้อยลง  แต่วิถีชีวิตปัจจุบันก็ยังมีพิธีรีตองอยู่
บ้างโดยเฉพาะในงานเลี้ยง  หรือในบทสนทนาในหมู่คนที่ไม่รู้จักดี  ในปัจจุบันลักษณะ
ครอบครัวของชาวฝร่ังเศสจะเล็กลง  มีเพียง ๓-๕ คน ติดนิสัยสุรุ่ยสุร่าย ชอบชีวิตหรูหรา สิ่งที่
โปรดปราน คือ การไปหาความสุขในดินแดนหรือบรรยากาศที่จะสร้างความแปลกใหม่ที่เป็น
ธรรมชาติ 

๔. อุปนิสัยของชาวเยอรมัน 
คนเยอรมันเป็นคนที่วางเฉย  ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะ  รักดนตรี ท างานจริง พักจริง เคารพนับ
ถือเลื่อมใสศาสนา อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  รับประทานอาหารเช้าแบบ  Cotinental  
Breakfast  ฉลองวันเกิดใหญ่ ๆ เมื่ออายุลงท้ายด้วยเลขศูนย์  เช่น  ๔๐,๕๐,๖๐ 

๕. อุปนิสัยของชาวเกาหลีใต้ 
เกาหลี   มี ๔  ฤดู  อาหารประจ าชาติที่ขึ้นชื่อ คือ  กิมจิ  หรือผักดองที่ทุกบ้านรู้จักวิธีท า  จน
กลายเป็นสัญลักษณ์  อาหารที่โด่งดังไปทั่วโลก  คือ  เน้ือย่างเกาหลี  หรือ “ พูลโกก ิ” สิ่งที่ชาว
เกาหลีนิยม  คือ  ลักษณะที่พักที่พวกเขาสามารถส่งเสียงเอะอะ  สนุกสนานได้เมื่อดื่มสุรา และ
มีคาราโอเกะ  มักจะชอบซื้อของที่ระลึกกลับไปฝากเพื่อนฝูง คนรู้จัก เพื่อกระชับสัมพันธ์ไมตรี 
และแสดงถึงความมีน้ าใจ 
  

 



 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
 

ขั้นตอนการสอนหรือกิจกรรมของครู ขั้นตอนการเรียนการสอนหรือกิจกรรมของนักเรียน 
๑. ครูชี้แจงให้ฟังเร่ืองความส าคัญในการ

เรียนวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  ซึ่งมีผล
ต่อชีวิตการท างานในอนาคต 

๒. ครูชี้แจงหลักสูตรที่ก าหนดในรายวิชาที่
จะเรียน 

๓. ครูแนะน าการเรียนโดยการอธิบาย 
๔. ครูชี้แจงเร่ืองการวัดผล  และการ

ประเมินผลสอบย่อย  จริยธรรม  งาน
มอบหมาย 

๕. ชี้แจงจุดประสงค์การเรียนการสอน 
๖. สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 
๗. ประเมินผลการเรียนด้านพุทธิพิสัย  ทักษะ

พิสัย  และจิตพิสัย 

๑. นักเรียนให้ความสนในสิ่งที่ครูชี้แจง 
๒. นักเรียนตั้งใจฟังและซักถามเมื่อไม่เข้าใจ 
๓. ฟังการอธิบาย   บรรยาย   ตอบค าถามและ

แสดงความคิดเห็น 
๔. ฟัง  จดบันทึก  ซักถาม 
๕. ปฏิบัติภาระงานที่ได้รับมอบหมาย   
๖. ร่วมมือท ากิจกรรมกลุ่ม 
๗. แบบทดสอบหลังเรียน บทที่  ๒   

 
งานท่ีมอบหมายหรือกิจกรรม 
ก่อนเรียน 
     การหาความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ขณะเรียน 
    นักเรียนได้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่น  อังกฤษ  ฝร่ังเศส  เยอรมัน และเกาหลี
ใต้ได้อย่างถูกต้อง 
หลังเรียน 
     นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในความต้องการขั้นพื้นฐาน  ลักษณะนิสัยของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น  อังกฤษ  
ฝร่ังเศส  เยอรมัน และเกาหลีใต้ได้อย่างถูกต้อง     
 
สื่อการเรียนการสอน 

สื่อสิ่งพิมพ์ 
๑. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
๒. คู่มือ อ.ส.ท. 
๓. คู่มือเกี่ยวกับประเทศต่าง ๆ 

ค าศัพท์(ถ้ามี) 



 

 

     ๑.  The  Jake  of  all  trades 
    ๒.   Cotinental  Breakfast 
 
การประเมินผล 
ก่อนเรียน 
     นักศึกษาไม่สามารถอธิบายความหมายในค าศัพท์ภาษาอังกฤษได้เท่าที่ควร  
ขณะเรียน 
     ผู้สอนแนะน าและอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่น  อังกฤษ  ฝร่ังเศส  
เยอรมัน และเกาหลีใต้ ล้วนมีความแตกต่างกัน และนักเรียนควรจะเรียนรู้เพื่อเป็นการปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยวได้
ถูกต้อง   
หลังเรียน 
     นักศึกษาเข้าใจในความส าคัญต่อการเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  และสามารถรู้วิธีการ  
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นต่อการเรียนการสอน  และความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมเบื้องต้นของนักท่องเที่ยวได้
อย่างถูกต้อง 
 
บันทึกหลังการสอน 

ผลการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 

ผลการเรียนของนักเรียน 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 

ผลการสอนของครู 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 
ลงชื่อ .............................................  

                                                                                                          (นางสาวฉัตรชนก มหัทธนวรกนก) 
                       ครูผู้สอน 

 
 
 



 

 

 
 

     
 
 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ สัปดาหท่ี์  ๑๗ 

ชื่อวิชา  พฤติกรรมนักท่องเท่ียว สอนครั้งท่ี  ๑๗ 

ชื่อหน่วย    สรุปบทเรียน  บทที่  ๑ – บทที่  ๔ 
 

ชั่วโมงรวม   ๕๑ 

ชื่อเร่ืองหรือชื่องาน      สรุปบทเรียน 
 

จ านวนชั่วโมง  ๓ 

 
หัวข้อเร่ืองและงาน 
     สรุปบทเรียน  บทที่  ๑ – บทที่  ๔ 
 
สาระส าคัญ 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวนับเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่มีความส าคัญอย่างมาก  หรืออาจกล่าวได้ว่า
เป็นหัวใจส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเลยทีเดียว  หากไม่มีสินค้าทางการท่องเที่ยว  หรือสินค้าทางการ
ท่องเที่ยวไม่ดี  ไม่มีคุณภาพ  หรือไม่งดงามสมบูรณ์  ธุรกิจการเดินทางท่องเที่ยวก็คงจะไม่เกิดขึ้น  หรือไม่มีการ
เติบโตเช่นในทุกวันน้ี 
 
จุดประสงค์การเรียนการสอน 
๑.  จุดประสงค์ทั่วไป 
     -    เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในบทเรียนทั้งหมดได้อย่างถูกต้อง 
๒.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
     -   นักศึกษามีความเข้าใจและสามารถอธิบายเกี่ยวกับเนื้อหาในบทเรียนได้ 
 
เนื้อหา (หัวข้อเร่ืองท่ีสอนพร้อมค าอธิบาย) 
      สรุปบทเรียน  บทที่  ๑ – บทที่  ๔ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 

ขั้นตอนการสอนหรือกิจกรรมของครู ขั้นตอนการเรียนการสอนหรือกิจกรรมของนักเรียน 
๑. ครูชี้แจงให้ฟังเร่ืองความส าคัญในการ

เรียนวิชาทรัพยากรภาคกลางและภาค
ตะวันออก ซึ่งมีผลต่อชีวิตการท างานใน
อนาคต 

๒. ครูชี้แจงหลักสูตรที่ก าหนดในรายวิชาที่
จะเรียน 

๓. ครูแนะน าการเรียนโดยการอธิบาย 
๔. ครูชี้แจงเร่ืองการวัดผล  และการ

ประเมินผลสอบย่อย  จริยธรรม  งาน
มอบหมาย 

๕. อธิบาย  บรรยาย  สาธิต  ยกตัวอย่าง 
๖.  สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 
๗. สอบภาคปฏิบัติและประเมินผลการเรียน

ด้านพุทธิพิสัย  ทักษะพสิัย  และจิตพิสัย 

๑. นักเรียนให้ความสนในสิ่งที่ครูชี้แจง 
๒. นักเรียนตั้งใจฟังและซักถามเมื่อไม่เข้าใจ 
๓. ฟังการอธิบาย   บรรยาย   ตอบค าถามและ

แสดงความคิดเห็น 
๔. ฟัง  จดบันทึก  ซักถาม 
๕. ปฏิบัติภาระงานที่ได้รับมอบหมาย   
๖. ร่วมมือท ากิจกรรมกลุ่ม 
๗. สรุปบทเรียนร่วมกัน พร้อมสอบปลายภาค 
 

 
งานท่ีมอบหมายหรือกิจกรรม 

ขณะเรียน 
    ทบทวนบทเรียน  บทที่  ๑ – บทที่  ๔   ร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
  หลังเรียน 
    ประเมินความเข้าใจของผู้เรียนเพื่อผลในการสอบปลายภาค 
สื่อการเรียนการสอน 

สื่อสิ่งพิมพ์ 
๑. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
๒. โบร์ชัวร์ 
๓. คู่มือท่องเที่ยวภาคกลางและภาคตะวันออก 
๔. คู่มือการเดินทาง 

 
 



 

 

 
 
การประเมินผล 

ก่อนเรียน 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 

ขณะเรียน 
………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………. 
หลังเรียน 

………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………. 
บันทึกหลังการสอน 

ผลการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………. 
ผลการเรียนของนักเรียน 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 

ผลการสอนของครู 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

ลงชื่อ .............................................  
                                                                                                        (นางสาวฉัตรชนก   มหัทธนวรกรก) 

                                                                                                         ครูผู้สอน  
 



 

 

 
การส่งแผนการจัดการเรยีนรู ้

 
ส่งครั้งท่ี  1 
วันที่………………….เดือน…………………………….พ.ศ……………….. 
…………………………………………………………..หัวหน้าแผนกวิชา 
…………………………………………………………..หัวหน้าคณะวิชา 
…………………………………………………………..งานหลักสูตรและการสอน 
…………………………………………………………..รองฝ่ายวิชาการ 
ส่งครั้งท่ี  2 
วันที่………………….เดือน…………………………….พ.ศ……………….. 
…………………………………………………………..หัวหน้าแผนกวิชา 
…………………………………………………………..หัวหน้าคณะวิชา 
…………………………………………………………..งานหลักสูตรและการสอน 
…………………………………………………………..รองฝ่ายวิชาการ 
ส่งครั้งท่ี  3 
วันที่………………….เดือน…………………………….พ.ศ……………….. 
…………………………………………………………..หัวหน้าแผนกวิชา 
…………………………………………………………..หัวหน้าคณะวิชา 
…………………………………………………………..งานหลักสูตรและการสอน 
…………………………………………………………..รองฝ่ายวิชาการ 

 

 


