
 

 

 
 
 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ 
รหัส    3700-0001    การโรงแรมและการท่องเที่ยว     

 
 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 
หลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง       พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง 2546) 

ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
นางสาวอรสา      ปราบดี 
พนกังานราชการ  ครู 

 
 
 
 

วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวนครราชสีมา 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                                          กระทรวงศึกษาธิการ            
 

 



 

 

ค าน า 
 
 แผนการจัดการเรียนร๎ูเลํมนี้  จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการเรียนการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
ชั้นสูง   พุทธศักราช  2546  ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทํองเที่ยว  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทํองเที่ยว  รหัสวิชา  
3700-0001    การโรงแรมและการทํองเที่ยว     ซึ่งเป็นการเตรียมเนื้อหา  เตรียมผู๎เรียน  เตรียมวิธีสอน  เตรียม
กิจกรรมการเรียนการสอน  เตรียมสื่อที่ใช๎ในการเรียนการสอน  เตรียมเคร่ืองมือวัดผลประเมินผล  ให๎เป็นไปตาม
การเรียนร๎ูตาม  พรบ.การอาชีวศึกษา  มาตรา  8  (การเรียนในระบบ  การเรียนนอกระบบ  การเรียนแบบทวิภาคี  
และการเรียนแบบผสมผสาน) 
             แผนการสอนฉบับนี้  ประกอบด๎วยแผนการสอน   รวมคาบสอน 36   คาบ  กิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช๎
เป็นการสอนแบบเน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง 
 
 
 
 

                             ลงชื่อ……………………………… 
                                     (นางสาวอรสา        ปราบดี) 
                                                                   ครูผู๎สอน 

                                                                        
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
แผนการจัดการเรียนรู้ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง                                 พุทธศักราช   2546 
ประเภทวิชา  อุตสาหกรรมทํองเที่ยว                    สาขาวิชา  การจัดการธุรกิจทํองเที่ยว 
รหัส   3700-0001    ชื่อวิชา   การโรงแรมและการทํองเที่ยว                   จํานวน    หนํวยกิต   2  ชั่วโมง 
 
 
จุดประสงค์รายวิชา  เพื่อให๎ 
        1. มีความรู๎เรื่องอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทํองเที่ยว 
        2.  มีความรู๎ความเข๎าใจในงานบริการในอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทํองเที่ยว 
        3.  ตระหนักถึงความเข๎าใจในงานบริการในอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทํองเที่ยว 
        4.  มีเจตคติที่ดีตํออุตสาหกรรมการโรงแรมและการทํองเที่ยว 
 
มาตรฐานรายวิชา 
        1. จําแนกงานบริการในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจการทํองเที่ยว 
        2. อภิปรายความสําคัญของอุตสาหกรรมโรงแรมและทํองเที่ยว 
        3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจทํองเที่ยว 
 
ค าอธิบายรายวิชา 
          ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกบัความหมายและความสําคัญของการโรงแรมและการทํองเที่ยว   งานบริการด๎านที่พัก
และการทํองเที่ยว   ประเภทที่พัก   ความสัมพันธ์ระหวํางธุรกิจโรงแรมและธุรกิจทํองเที่ยว   การประสานงานภายใน
องค์กรและธุรกิจที่เกี่ยวข๎อง    ปัจจัยที่มีผลกระทบตํอธุรกิจโรงแรมและธุรกิจทํองเที่ยว 
  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

หน่วยการเรียนรู้ 
 

วิชาการโรงแรมและท่องเท่ียว  รหัสวิชา 3700-0001                   หน่วยกิต  :  ชั่วโมง      2 : 2  
 

หน่วยท่ี ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ จ านวนคาบ
(ชั่วโมง) 

1 ความรู๎เบื้องต๎นเกี่ยวกับงานด๎าน
การโรงแรมและการทํองเที่ยว 

 

ความหมายและความสําคัญด๎านโรงแรม 

ความหมาย และความสําคัญด๎านการทํองเที่ยว 

 

6 

2 งานบริการที่พักแรมและการ
ทํองเที่ยว 

ประเภทของโรงแรม 9 

3 ธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับนักทํองเที่ยว 

 

ธุรกิจอาหาร   ธุรกิจนําเที่ยว      ธุรกิจขนสํง 
ธุรกิจสินค๎าที่ระลึก 

9 

4 การประสานงานการโรงแรมและ
การทํองเที่ยว 

กระบวนการจัดการ     ธุรกิจที่เกี่ยวข๎อง 6 

5 ปัจจัยที่มีผลกระทบตํอธุรกิจ
โรงแรมและการทํองเที่ยว 

 

สิ่งแวดล๎อม      วัฒนธรรมท๎องถิ่น     ข๎อพึง
ปฏิบัติทางความรับผิดชอบในอุตสาหกรรม
ทํองเที่ยว 

6 

  รวม 36 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ตารางวิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชา 
 

วิชาการโรงแรมและท่องเท่ียว  รหัสวิชา 3700-0001     หน่วยกิต : ชั่วโมง     2 : 2  
 

 
หน่วยท่ี 

 
ชื่อหน่วย/หัวข้อย่อย 

ระดับพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ เวลา 
(ชม.) พุทธพิสัย ทักษะ

พิสัย 
จิต
พิสัย 1 2 3 4 5 6 

1 ความรู๎เบื้องต๎นเกี่ยวกับงานด๎านการ
โรงแรมและการทํองเที่ยว 

/ / /     / 6 

2 งานบริการทีพ่ักแรมและการทํองเที่ยว / / / /    / 9 
3 ธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับนักทํองเที่ยว / / / /    / 9 
4 การประสานงานการโรงแรมและการ 

ทํองเที่ยว 
/ / / /    / 6 

5 ปัจจัยที่มีผลกระทบตํอธุรกิจโรงแรมและ
การทํองเที่ยว 

/ / / /    / 6 

 
หมายเหตุ 
ระดับพุทธพิสัย     1 =  ความจํา  2  =  ความเข๎าใจ  3  =  การนําไปใช๎ 
              4  =  วิเคราะห์  5  =  สังเคราะห์  6  =  ประเมินคํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

แผนการจัดการเรียนรู้  ท่ี  1 หนํวยการเรียนที่    1 
รหัสวิชา    3700-0001      วิชาการโรงแรมและท่องเท่ียว ระดับ ปวช.  จํานวน  2  นก. 
ชื่อหน่วย  ความร๎ูเบื้องต๎นเกี่ยวกับงานด๎านการโรงแรม
และการทํองเที่ยว 

ชั่วโมงรวม      6  ชั่วโมง 

ชื่อเร่ือง    ความหมายและความสําคัญด๎านโรงแรมและการท่องเที่ยว จํานวนชั่วโมง  6   ชั่วโมง 

 
1.  สาระส าคัญ 
  การทํองเที่ยวในอดีตเป็นการเดินทางเพื่อหาความสุขเป็นสํวนตัว ขณะที่ปัจจุบันอุตสาหกรรมทํองเที่ยว
ประกอบด๎วยธุรกิจตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว การทํองเที่ยวมีประวัติศาสตร์อันยาวนานกํอนคริสต์ศักราช 
การทํองเที่ยวในประเทศไทยเร่ิมตั้งแตํสมัยสุโขทัยการทํองเที่ยวมีหลายประเภท ในปัจจุบันอุตสาหกรรมทํองเที่ยวมี
ความสําคัญตํอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยํางมากความหมายและความสําคัญด๎านโรงแรมและการ
ทํองเที่ยว  ลักษณะของอุตสาหกรรมโรงแรมและทํองเที่ยว 
 
2.   จุดประสงค์การเรียนรู้ 

 จุดประสงค์ปลายทาง (ท่ัวไป)                

 1. ด๎านความร๎ู         

  1.1 นักเรียนร๎ูความหมาย  ความเป็นมา  และความสําคัญของอุตสาหกรรมโรงแรมและทํองเที่ยว 
1.2 นักเรียนมีความรู๎และเข๎าใจเกี่ยวกับประเภทของการโรงแรมการทํองเที่ยว 
1.3 นักเรียนมีความรู๎และเข๎าใจเกี่ยวกับความสําคัญของอุตสาหกรรมโรงแรมและทํองเที่ยวตํอ
บุคคล สังคม   และเศรษฐกิจ 

 2. ด๎านทักษะ         

  2.1 บอกความหมาย  ความเป็นมา  และความสําคัญของอุตสาหกรรมการโรงแรมและทํองเที่ยวได๎ 
2.2 บอกประเภทของการทํองเที่ยวได๎ 
2.3 อธิบายลักษณะสําคัญของการทํองเที่ยวประเภทตํางๆได๎ 
2.4 บอกความแตกตํางระหวํางการทํองเที่ยวแตํละประเภทได๎ 
 



 

 

3. ด๎านคุณธรรมจริยธรรม         
  3.1 มีกิจนิสัยที่ดีในการทํางานอยํางเป็นระบบ 

                             3.2 มีความอดทน ประณีตและรอบคอบตํอการทํางาน 
  3.3 มีการใช๎ทรัพยากรอยํางประหยัด และปลอดภัย 
  3.4 มีความสนใจ ตั้งใจ ใฝ่ร๎ูและแสวงหาความรู๎ที่หลากหลาย 

 
                        
3.  เนื้อหาสาระ 
  วิวัฒนาการของโรงแรม       
กํอนที่จะศึกษาวิชาความรู๎เบื้องต๎นเกี่ยวกับงานโรงแรมโดยละเอียด    เราควรจะทําความเข๎าใจเกี่ยวกับคําศัพท์ตําง  ๆ   
ที่สําคัญ   เพื่อเป็นการปูพื้นฐานสําหรับวิชานี้ 
              คําวํา    โรงแรม   เป็นคําภาษาไทย    ซึ่งแปลมาจากภาษาอังกฤษวํา    Hotel 
              Hotel   เป็นคําที่มาจากภาษาฝร่ังเศส   ซึ่งหมายถึง   คฤหาสน์ของเศรษฐี    คฤหาสน์ก็มี   ลักษณะเป็นบ๎าน
หลังใหญํ   มีห๎องนอนจํานวนมาก    รวมถึงห๎องรับแขก    ห๎องอาหาร   ห๎องนั่งเลํนที่ใหญํโต   รวมทั้งมีสิ่งอําอวย
ความสะดวกพร๎อม     
            
  วิชาชีพการโรงแรม 
              นอกจากจะทํางานโรงแรมได๎โดยตรง    ก็ยังสามารถนําความรู๎ความสามารถที่มีอยูํไปประกอบอาชีพอ่ืนๆ    
ได๎อีก    ขอให๎ดูตามตารางนี้    เพื่อเป็นตัวอยํางวําทํานสามารถทําอะไรได๎บ๎าง   ผู๎จบการโรงแรมบางคนก็ไปทํางาน
เป็นลูกจ๎างในระยะแรก    และตํอมาก็สามารถจะเป็นเจ๎าของกิจการเองได๎    เชํน   เป็นเจ๎าของ   Resort 
 
ตารางที่    1     งานประเภทตํางๆ   สําหรับวิชาชีพการโรงแรม 

งานด๎านที่พักแรม งานด๎านอาหารและเคร่ืองดื่ม งานอื่นๆ 
โรงแรมทุกประเภท 
สถานที่พักตํางอากาศ 
คอนโดมิเนียม 
อพาร์ตเม๎นท์ 
ศูนย์สัมมนาและฝึกอบรม 
ชุมชนผู๎เกษียนอายุ 

ร๎านอาหารจานดํวน 
คาเฟทีเรีย 
คอฟฟี่ชอป 
ภัตตาคาร 
บริการอาหารในงานเลี้ยง 
ร๎านอาหารตามสถาบัน 

งานสายการบิน 
งานสโมสร 
งานเรือสําราญ 
งานคํายพักแรม 
งานวนอุทยาน 
งานเกี่ยวกับการทํองเที่ยว 

 
  



 

 

ลักษณะของอุตสาหกรรมโรงแรม 
           1.    เป็นสิ่งกํอสร๎างที่เคลื่อนไหวไมํได๎    (    อสังหาริมทรัพย์) 
            2.   การขายบริการจะต๎องทําการขาย   ณ    ที่ทําการผลิต    ณ   สถานที่ผู๎ใช๎บริการอยูํและในเวลาที่ต๎องการ
ไมํใชํกํอนหรือหลัง 
            3.  เป็นอุตสาหกรรมที่ไมํสามารถเก็บผลผลิตไว๎ได๎     ผลผลิตจัดเป็นสินค๎าที่เสียได๎งําย  เพราะห๎องที่วํางแตํ
ละคืนจะทําให๎เกิดการขาดทุนที่เอาคืนไมํได๎ 
            4.   เป็นสถานที่พักเปิดให๎บริการตํางๆ  แกํสาธารณชนทุกคนที่สามารถพักได๎ 
            5.   ขึ้นอยูํกับแรงงานมนุษย์  มีขอบเขตจํากัดในการใช๎เคร่ืองทุํนแรง 
            6.   เป็นอุตสาหกรรมที่ขายสินค๎าบริการ   ซึ่งต๎องอาศัยการจํายเงินจากลูกค๎า 
            7.    ควรจะเป็นบริการเฉพาะคน   แกํลูกค๎าแตํละคน  เทําๆ  กันกับครอบครัวแกละกลุํมบุคคลหน่ึงๆ    
            8.    เป็นบริการเบ็ดเสร็จที่เป็นระเบียบซึ่งมีคุณภาพในระดับมาตรฐานหรือรหะดับเยี่ยม 
            9.    การลุงทุนในอุตสาหกรรมโรงแรมต๎องใช๎เงินจํานวนมากและสํวนใหญํจะเป็นการลงทุนในสินทรัพย์

ประจํา 
             10.   อุตสาหกรรมโรงแรมต๎องอาศัยบริการหลายอยําง   ได๎แกํ  การขนสํง   การให๎บริการด๎านบริการอาหาร

แกละเครื่องดื่ม    การให๎ความบันเทิง   การทํองเที่ยว 
การทํองเที่ยวในอดีตเป็นการเดินทางเพื่อหาความสุขเป็นการสํวนตัว  ขณะที่ในปัจจุบันอุตสาหกรรมทํองเที่ยว
ประกอบด๎วยธุรกิจตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว การทํองเที่ยวมีประวัติศาสตร์อันยาวนานกํอนคริสต์ศักราช   
การทํองเที่ยวในประเทศไทยเร่ิมตั้งแตํสมัยสุโขทัยการทํองเที่ยวมีหลายประเภท ในปัจจุบันอุตสาหกรรมทํองเที่ยวมี
ความสําคัญตํอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมาก 

1.1 ความหมายของ “การท่องเท่ียว” (tourism) และ “อุตสาหกรรมท่อง” (tourism industry)  

คําวํา “การทํองเที่ยว” (tourism) และ “อุตสาหกรรมทํอง” (tourism industry) เป็นคําที่มีความหมาย และใจความ
เดียวกัน แตํขอบเขตตํางกันออกไปตามกาลเวลาและภาวะเศรษฐกิจสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป มีหนํวยงานและ
นักวิชาการได๎ให๎ความหมายของคําทั้งสองคําไว๎ดังนี้ 
 1.1.1 ความหมายของค าว่า “การท่องเท่ียว” 
   1) ใน Webster Dictionary ได๎ให๎ความหมายวํา “tourism (n)” 1. The traveling for recreation 2. The 
guidance ot management of tourist 3. a: the promotion or encouragement of touring b: the accommodation of 
tourists ซึ่งจะเห็นได๎วํา การทํองเที่ยวเป็นคําที่คราบคลุมทั่วทั้งกระบวนการทํองเที่ยว 
   2) องค์การสหประชาชาติ (United Nation) ในคราวการประชุมวําด๎วยการเดินทางและการทํองเที่ยว 
ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี ในปี พ.ศ. 2506  ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยววํา “การทํองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่
มีเงื่อนไขที่เกี่ยวข๎อง 3 ประการ คือ ต๎องมีการเดินทาง ต๎องมีการเดินทาง ต๎องมีสถานที่ปลายทางที่ประสงค์จะไป
เยี่ยมเยือนและต๎องมีจุดมุํงหมายของการเดินทาง” 



 

 

   3) สมาคม “AIEST” (Internation Association of Scientific Expert in Tourism) โดยศาสตราจารย์ 
ชาวสวิส 2 คน คือ ฮันซีเกอร์ และ ครัฟท์ (Hanziker and Kraft) ให๎ความหมายของ คําวํา “การทํองเที่ยว” วํา 
   “การทํองเที่ยว เป็นผลรวมของประสบการณ์พิเศษกับสัมพันธภาพซึ่งเกิดจากการเดินทางและการ
พักแรมตํางถิ่นเป็นการชั่วคราว โดยมิได๎ประกอบอาชีพ” 
   ความหมายนี้เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปมากวําความหมายอ่ืน 
   4) การทํองเที่ยว แหํงประเทศไทย ให๎ความหมายวํา 
   “การทํองเที่ยว (tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์ตําง ๆ และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจาก 
ปฏิสัมพันธ์ระหวํางนักทํองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตําง ๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศและประชาชนในท๎องถิ่น ซึ่ง
เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่เกี่ยวข๎องอยูํในกิจกรรม หรือกระบวนการในการดึงดูด ด๎วยการให๎การต๎อนรับที่อบอํุนเปี่ยมไป
ด๎วยไมตรีจิตแกํนักทํองเที่ยวหรือผู๎มาเยือน” 
   5) เสรี  วังส์ไพจิตร อดีตผู๎วําการการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย กลําววํา “การทํองเที่ยว หมายถึง 
ผลรวมของปรากฎการณ์และความสันพันธ์ตําง ๆ ที่เกิดขึ้นมาจากปฏิสัมพันธ์หรือการกระทบตํอกันและกันของ
นักทํองเที่ยวผู๎ประกอบการ รัฐบาล และชุมชนผู๎เป็นเจ๎าของบ๎าน ในกระบวนการที่ดึงดูดใจ และต๎อนรับขับสู๎ 
นักทํองเที่ยว ผู๎มาเยือนอ่ืน ๆ” 
   6) นิคม  จารุมณี  นักวิชาการด๎านการทํองเที่ยว ให๎ความหมายวํา “การทํองเที่ยว ประกอบด๎วย
องค์ประกอบอยํางน๎อย 3 ประการ คือ การเดินทางจากที่อยูํอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว เป็นการเดินทางไป
ด๎วยความสมัครใจ และดินทางด๎วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่มิใชํเพื่อประกอบอาชีพ หรือหารายได๎ 
 
 1.1.2 ความหมายของค าว่า “อุตสาหกรรมท่องเท่ียว” 
   1) ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน 2542  ได๎ในความหมายของคําวํา “อุตสาหกรรม
ทํองเที่ยว”  ไว๎วํา  “กิจกรรมที่ใช๎ทุนและแรงงานเพื่อผลิตสิ่งของหรือจัดให๎มีบริการ” 
   2) พระราชบัญญัติการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย พ.ศ.2522 ให๎ความหมายวําอุตสาหกร รม
ทํองเที่ยว  หมายถึง อุตสาหกรรมที่จัดให๎มีหรือให๎บริการเกี่ยวกับการทํองเที่ยวทั้งในและนอกราชอาณาจักร โดยมิ
คําตอบแทนและหมายความรวมถึง 1) ธุรกิจนําเที่ยว 2) ธุรกิจโรงแรมนักทํองเที่ยว 3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบันเทิง 
และสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทํองเที่ยว 4) ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค๎าสําหรับนักทํองเที่ยว 5) ธุรกิจ
กีฬาสําหรับนักทํองเที่ยว 6) การดําเนินงานจัดนิทรรศการ งานแสดง งานออกร๎าน งานโฆษณาเผยแพรํ หรือการ
ดําเนินงานอ่ืนใด โดยมีความมุํงหมาย เพื่อชักนําหรือสํงเสริมให๎เดินทางทํองเที่ยว 
   ปัจจุบันการทํองเที่ยวมิใชํเป็นเพียงกิจกรรมเพื่อนความร่ืนเริงบันเทิงใจสํวนตัวเหมือนสมัยกํอนอีก
แล๎ว แตํได๎กลายมาเป็นอุตสาหกรรม เรียกวํา อุตสาหกรรมทํองเที่ยว ซึ่งความหมายของ อุตสาหกรรมทํองเที่ยว 
หมายถึง การประกอบธุรกิจ โดยการนําปัจจัยการผลิตตําง ๆ มาผลิตสินค๎าและบริการการทํองเที่ยวที่กํอให๎เกิดความ



 

 

สะดวกสบายหรือความพอใจแกํนักทํองเที่ยว แล๎วขายสินค๎าและบริการการทํองเที่ยวเหลํานั้นให๎แกํนักทํองเที่ยวเพื่อ
หวังกําไร 

1.2 ประวัติความเป็นมาของการท่องเท่ียว 

 1.2.1  ในต่างประเทศ 
  จากตํานานพงสาวดาร ประวัติศาสตร์และสารานุกรมเกี่ยวกับการเดินทางการทํ องเที่ยวและที่พักแรม 
เหตุการณ์สําคัญลําดับได๎ดังตํอไปนี้ 
  เหตุการณ์กํอนคริสต์ศักราช (Event : B.C.) 
จํานวนปีโดยประมาณ 
 9000  มนุษย์นําสัตว์บางชนิดมาเลี้ยง  และใช๎ในการขนสํง ขี่หลัง บรรทุกและลาก เชํน ลา อูฐ ม๎า กวาง 
 3000  “ไดเภ็ต” พงศาวดารจีนยุคแรก เอ่ืยมสินซงฮํองเต๎รับสั่งให๎ตํอ “สําเภา (Argosy) เรือเดินทะเลเป็น
พาหนะ และที่พัก 
 
776 จนถึง ค.ศ. 395  กีฬาโอลิมปิกยุคแรก (The Olympic Games) เป็นเวลาเกือบ 1200 ปี กรีซจัดมหกรรมแขํงขัน
    กรีฑา กวีนิพนธ์และดนตรีที่กรุงเอเธนส์ เป็นประจําทุก 4 ปี ชาวโรมันและประกาศใกล๎เคียง
เดินทางมา   เพื่อชมการเขํงขันมากมาย 
 100  เมือชาวโรมันยึดครองเกาะอังกฤษ ได๎สร๎างถนน ที่พักและโรงมหรสพ  เพื่อสํงเสริมให๎ชาวโรมันไป
เที่ยวเกาะอังกฤษ ที่ดื่มสังสรรค์ เรียกวํา Taberan ( Taven) ที่พักแรมเรียกวํา Caupona 
  เหตุการณ์ในปีคริสต์ศักราช (Event : A.D.) 
ปี ค.ศ. โดยประมาณ 
 1225  The Pilgrim’s Guide บันทึกเร่ือง “Hospices 10” แหํงบริเวณเทือกเขาแอลป์ให๎ความชํวยเหลือผู๎จารึก
    แสวงบุญ โดยการให๎อาหารและที่พักแกํผู๎เดินทางประมาณ 12,000-20,0000 คนตํอปี 
 1282  เมือง Florence ประเทศอิตาลี ผู๎ดูแล  “ที่พักแรมดว๎ยความอ้ือเฟื้อ”  ได๎รวมตัวต้ังสหพันธ์ขึ้นเพื่อน
เปลี่ยน    แปลงเป็น “ที่พักแรมเพื่อนธุรกิจการค๎า” (The Commercial Accommodation) โดยมีการจดทะเบียน 
และ   ได๎รับอนุญาตให๎ขายเหลือองุํน แตํยังไมํมีการขายอาหาร ที่พักแรมเหลํานั้นเป็นของเมืองให๎
สัมปทานโดย   การประมูลเพื่อดําเนินกิจการคร้ังละ 3 ปี 
 1387  เจฟฟรีย์  ชอเชอร์  จินตกวีอังกฤษ เร่ิมประพันธ์ The Canterbury Tale ประกอบด๎วยเร่ืองผลิตภัณฑ์ 
    ระหวํางการเดินทางไปยังเมือง Carterbury จาก The Tabard Inn ที่พักแรมทางตอนใต๎ของ London 
ที่ซึ่ง    Chavcer เรียกที่พักวํา Inn เป็นคร้ังแรก 
 1576  ประเทศอังกฤษ มี INN ประมาณ 6,000 แหํง 
 1825  รถไฟโดยสาร (Passenger Trains) สายแรกของโลก เร่ิมเดินระหวําง Stockton และ Darlington ใน
อังกฤษ    ระยะทาง 25 กม. (20 ไมล์) 



 

 

 1838  เร่ิมเดินเรือโดยสารทางทะเล (Ocean-Going Rutes) ระหวํางอังกฤษและอินเดีย 
 1841  โทมัส  คุ๏ก จัดทัวร์เกือบ 660 คน เป้นกลุํมคณะคร้ังแรก โดยทางรถไฟให๎กับสมาคมมัชวิรัรติ  
    (Temerance Society)  ในอังกฤษ 
 1845  Cook จัดทําทัวร์เป็นธุรกิจการค๎า (Tours as a Commercial Business) 
 1892  เซซาร์ ริทซ์ “บิดาแหํงการโรงแรมยุโรป” สร๎าง Grand Hotel ที่ Rome 
 1907  Ellsnorth Milton Statler “บิดาแหํงการโรงแรมอเมริกันไ สร๎าง The Buffalo Statler Hotel ที่เมือง 
Buffalo    มลรัฐ New York เป็นการเปิดศักราชใหมํของอุตสาหกรรมโรงแรม 
 1945  Intermational Uniom of Tourist Publicity Organization จัดตั้งเมือ 2468/1925 เปลี่ยนชื่อเป็น 
Internation    Union of Official Travel Organization (IUOTO) หรือสหพันธ์องค์การสํงเสริมการทํองเที่ยว
ระหวําง    ประเทศ (การทํองเที่ยวแหํงประเทศเป็นสมาชิก เมื่อปี 2495/1952) ขณะเป็นเพียง “สํานักงาน
ทํองเที่ยว    กรมโฆษณาการ” 
 1980  สหรัฐอเมริกาจัดตั้งองค์การการบริหารการเดินทางและการทํองเที่ยว (Us Traceland Tourism  
   Administration Established) 
1.2.2 ในประเทศไทย 
  การทํองเที่ยว ของประเทศไทยได๎เร่ิมมีมานานมากแล๎ว  ตั้งแตํสมัยสุโขทัย โดยเป็นไปในลักษณะของการ
เดินทางเพื่อนติดตํอค๎าขายและใช๎เวลาระหวํางเดินทางนั้นศึกษาภูมิประเทศความเป็นอยูํของท๎องถิ่น และพักผํอน
หยํอนใจไปด๎วยเป็นสํวนใหญํ ทั้งที่เป็นการค๎าขายในประเทศและการค๎าขายกับประเทศใกล๎เคียง เชํน ประเทศ
อินเดีย จีน โดยทางเรือสําเภา ตํอมาในสมัยกรุงศรีอยุธยามีการติดตํอค๎าขายและเจริญสัมพันธ์ทางการทูตกับประเทศ
ตําง ๆทั้งในทวีปเอเชียและยุโรป ในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต๎น  มีการตํอตํอค๎าขายกับประเทศแถบทวีปยุโรป
และประเทศใกล๎เคียงมากยิ่งขึ้นรวมถึงขยายไปยังทวีปอเมริกา และขยายออกไปในเกือบทุกประเทศทั่วโลก กลําวได๎
วําการติดตํอค๎าขายกับตํางประเทศเป็นพื้นฐานสําคัญยิ่งในการพัฒนาการทํองเที่ยวของประเทศไทยในระยะตํอมา 
  นับตั้งแตํปี พ.ศ. 2503 หรือ ค.ศ. 1960 เป็นต๎นมา ประเทศตําง ๆทั่วโลกได๎มีการตื่นตัวในการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวของตนเป้นอยํางมาก ทั้งในด๎านการทํองเที่ยวภายในประเทศ  (Domestic Tourism) และการทํองเที่ยวจาก
ตํางประเทศ (International Tourism) ทั้งนี้ เพราะ ตํางเล็งเห็นถึงผลประโยชน์ที่จะได๎รับจากการทํองเที่ยว จึงกําหนด
นโยบายให๎การทํองเที่ยวเป็นเคร่ืองมือนําไปสูํการบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะ
กลุํมประเทศกําลังพัฒนา เชํน ประเทศไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ซึ่งอุดมไปด๎วยทรัพยากรการทํองเที่ยวทั้งทาง
ธรรมชาติ และศิลปวัฒนธรรมอุตสาหกรรมทํองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ  และศิลปวัฒนธรรมอุตสาหกรรมทํองเที่ยว
เป็นแหลํงนําเงินตราตํางประเทศเข๎าประเทศที่สําคัญ เพราะอุตสาหกรรมทํองเที่ยวมีสํวนชํวยบรรเทาปัญหาการขาด
ดุลการค๎าและดุลการชําระเงินระหวํางประเทศให๎เบาบางลงทําให๎ภาวะการเงินของประเทศมีเสถียรภาพเพิ่มมากขึ้น
และยังผลักดันให๎มีการพัฒนาธุรกิจการทํองเที่ยวในรูปแบบและประเภทตําง ๆ เพื่อนผลิตสินค๎าและบริการการ



 

 

ทํองเที่ยวสนองความต๎องากรของนักทํองเที่ยวที่มาเยือน  ธุรกิจการทํองเที่ยวดังกลําวกํอให๎เกิดการผลิตและการจ๎าง
งานอยํางมาก  และชํวยแก๎ไขปัญหาการวํางงงนของประเทศได๎อีกสํวนหน่ึง 
 
 

1.2.1 พัฒนาการองค์การทํองเที่ยวภาครัฐบาล 
    1) แผนกโฆษณากรมรถไฟ (พ.ศ. 2467-2479) 
     พระเจ๎าบรมวงศ์เธอ  กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน ทรงเป็นผู๎ให๎กํา เนิดการพัฒนาและการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวของไทยตั้งแตํสมัยเมือทรงดํารงตําแหนํงผู๎บัญชาการรถไฟ  พระองค์ทรงสนพระทัยในเร่ือง
การทํองเที่ยวเป็นอยํางมาก ได๎สํงเร่ืองราวเกี่ยวกับประเทศไทยไปเผยแพรํในสหรัฐอเมริกาและได๎เร่ิมจัดตั้งแผนก
โฆษณาของการรถไฟขึ้นในราวปี พ.ศ. 2467  พร๎อมทั้งดําเนินการรับรองให๎ความสะดวกแกํชาวตํางประเทศที่เข๎ามา
ในเมืองไทย รวมทั้งโฆษณาเผยแพรํประเทศไทยให๎เป็นที่ร๎ูจักของชาวตํางประเทศเป็นคร้ังแรก 
    2) แผนกสํงเสริมพาณิชย์และทํองเที่ยว กรมพาณิชย์ กรมพาณิชย์ กระทรวงพาณิชย์และคมนาคม 
(พ.ศ. 2479-2492) 
เมื่อพระเจ๎าพรมวงศ์เธอ กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธินได๎ทรงย๎ายไปดํารงตําแหนํงเสนาบดีกระทรวงพาณิชย์และ
คมนาคม งานด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยวจึงย๎ายไปขึ้นกับกระทรวงพาณิชย์และคมนาคมด๎วย 
     การสํงเสริมการทํองเที่ยวของไทยได๎ เ ร่ิมขึ้นอยํางเป็นทางการ ในปี  พ.ศ. 2479 โดย
คณะรัฐมนตรีได๎มีมติกําหนดหลักการให๎บํารุงอุตสาหกรรมทํองเที่ยว  โดยให๎จัดกิจกรรมสิ่งเสริมอุตสาหกรรม
ทํองเที่ยวขึ้น 3 กิจกรรม คือ 

(1) การโฆษณาชักชวนนักทํองเที่ยว 
(2) งานรับรองนักทํองเที่ยว และ 
(3) งานบํารุงสถานที่ทํองเที่ยวและที่พัก 

 
     ทั้งนี้   ได๎จัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมาดําเนินการพิจารณาจัดตั้งหนํวยงานสํงเสริมการทํองเที่ยว 
โดยมีผู๎แทนกระทรวงเกษตร  กระทรวงมหาดไทย  กรมรถไฟ  กรมศิลปากร  สํานักงานโฆษณาการ และสํานัก
พระราชวังเป็นกรรมการและมีกระทรวงพาณิชย์และคมนาคมเป็นเจ๎าของเร่ืองตํอมาจึงได๎โอนงานนี้ให๎เป็นงานหนึ่ง
ในแผนกสํงเสริมพาณิชย์และการทํองเที่ยว กรมพาณิชย์ กระทรวงพาณิชย์และคมนาคม 
 
    3) กรมโฆษณาการ สํารักนายกรัฐมนตรี (พ.ศ. 2492-2502) 
     ในปี พ.ศ. 2492 คณะรัฐมนตรีได๎พิจารณาเห็นสมควรให๎มีการปรับปรุงหนํวยงานทํองเที่ยวใหมํ 
จึงมีมติให๎กรมโฆษณาพิจารณาสํงิเสรมการทํองเที่ยว ตลอดตนสถานที่พักและโร 



 

 

แรมเพื่อนอํานวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศ และได๎โอนกิจการสํงเสริมการทํองเที่ยวมาขึ้นอยูํกับ
กรมโฆษณาการ  สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และเรียกสํวนงานน้ีวํา “สํานักงานสํงเสริมการทํองเที่ยว” 
     ตํอมาในปี พ.ศ. 2493  กิจการสํงเสริมการทํองเที่ ยวตื่นตัวมากขึ้น กรมโฆษณาการจึงได๎
ยกระดับฐานะ “สํานักงานสํงเสริมการทํองเที่ยว” ขึ้นให๎มีฐานะเทียบเทํากองเรียกวํา “สํานักงานทํองเที่ยว” โดยพระ
ราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการกรมโฆษณาการ ในสํานักงานนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2493 รวมทั้งได๎เสนอ
โครงการปรับปรุงกิจการของสํานักงานทํองเที่ยวให๎มีลักษณะเป็นองค์การอิสระตามข๎อเสนอแนะของผู๎เชี่ยวชาญ
การทํองเที่ยวของ ECAFE 

4) องค์การสํงเสริมการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (อ.ส.ท.) สํานักนายกรัฐมนตรี 
 ( พ.ศ. 2502-2522 )การจัดตั้งองค์การสํงเสริมการทํองเที่ยวให๎เป็นหนํวยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
ได๎เร่ิมในปี พ.ศ. 2502 โดย ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต์  นายกรัฐมนตรี ได๎มีประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดสํวน
ราชการกรมประชมสัมพันธ์ (กรมโฆษณา)  พ.ศ.2502 และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การสํงเสริมการทํองเที่ยว 
พ.ศ. 2502 แยก “สํานักงานทํองเที่ยว”  ออกจากกรมประชมสัมพันธ์ไปตั้งเป็นองค์การอิสระเรียกวํา “องค์การ
สํงเสริมการทํองเที่ยว”  ซึ่งตํอมาในปี พ.ศ. 2506 ได๎เปลี่ยนเป็น “องค์การสํงเสริมการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (อ.
ส.ท.) 

5) การทํองเที่ยว แหํงประเทศไทย (ทท.)  สํานักนายกรัฐมนตรี  (พ.ศ. 2522-ปัจจุบัน) 
6) โดยที่อุตสาหกรรมทํองเที่ยวได๎มีการขยายตัวเจริญเติบโตขึ้นอยํางรวดเร็วและกว๎างขวาง แตํ 

โครงสร๎างในรูปองค์กร อ.ส.ท. ไมํสามารถจะรองรับหรือดําเนินการพัฒนาและสํงเสริมการทํองเที่ยวได๎ทันกับ
สถานการณ์  โดยเฉพาะอยํางยิ่งในด๎านการพัฒนาและการควบคุม  เนื่องจากไมํมีกฎหมายแมํบทที่ให๎อํานาจห น๎าที่
ในการดําเนินการตําง ๆ โดยตรง  โดยเหตุที่การปฏิบัติงานของ อ.ส.ท. ในสํวนรวมมีความเกี่ยวข๎องและขึ้นอยูํกับ
การปฏิบัติงานของทั้งธุรกิจเอกชนและหนํวยราชการ  เพื่อขจัดและป้องกันปัญหาการบริการทํองเที่ยวที่ขาดคุณภาพ
และเพื่อการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎ได๎ผล จึงได๎มีการพิจารณาขอบขํายอํานาจหน๎าที่ของ อ.ส.ท. ใหมํ  โดย
พิจารณายกฐานะจาก  “องค์การสํงเสริมการทํองเที่ยวประเทศไทย  พ.ศ. 2522  จัดตั้งเมื่อวันที่ 5 ธันวาคม  2522  
และตํอมาในปี พ.ศ. 2545 ได๎มีการปรับโครงสร๎างการบริหารสํวนราชการใหมํเป้นกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา 

 

1.3 ประเภทของการท่องเท่ียว 

 การทํองเที่ยว แหํงประเทศไทย จัดรูปแบบการทํองเที่ยวในปัจจุบันได๎ 4 ประเภท คือ 

  1.3.1 การทํองเที่ยว ธรรมชาติ (Natural tourism) เป็นการทํองเที่ยวเพื่อการพักผํอนหยํอนใจ ความ
สนุกสนานความ 

ชื่นชมในแหลํงธรรมชาติเป็นหลัก  ซึ่งมักจะเป็นสถานที่ที่สงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ เชํน 
ชายหาดที่ค๎นพบใหมํ ๆ เทือกเข๎าสูง ๆ เป็นต๎น 



 

 

  1.3.2 การทํองเที่ยว วัฒนธรรม (Cultural tourism)  เป็นการทํองเที่ยวที่มุํงเน๎นเสนอศิลปะการแสดง
วัฒนธรรม  ประวัติศาสตร์  โบราณคดี และสถานที่ ตํางๆ  ที่มนุษย์สร๎างขึ้น  และเกี่ยวเนื่องกับความเป็นอยูํของ
สังคม  เพื่อให๎ความร๎ูและความภาคภูมิใจ 

1.3.3 การทํองเที่ยว แบบบันเทิงและกีฬา (Sport and Entertainment tourism)  เป็นการทํองเที่ยวที่สนอง 
ความต๎องการของนักทํองเที่ยว และความพึงพอใจการพักผํอน สนุกสนาน ร่ืนเริงบันเทิงใจ ที่มุํงเน๎นการ ได๎รับ
บริการที่เหมาะสม  ซึ่งสถานที่ที่จะดึงดูดให๎เกิดการทํองเที่ยว  เชํน ชายทะเล  ภูเขา  ป่า  เชํน การไปชมการแขํงขัน
ฟุตบอล  เทนนิส  มวย  สกี  กอล์ฟ  เป็นต๎น 
  1.3.4 การทํองเที่ยว เพื่อนการประชุมและสัมมนา (Business and Convention tourism) เป็นการเดินทางที่
มีวัตถุประสงค์เพื่อการประชุมสัมมนา การติดตํอทางธุรกิจ ซึ่งอาจมีหรือไมํมีการศึกษาดูงานและการทัศนศึกษา
รวมอยูํด๎วยก็ได๎   
การทํองเที่ยว ประเภทนี้  รวมถึงการทํองเที่ยวเพื่อการศึกษา  และปัจจัยที่จะดึงดูดนักทํองเที่ยวได๎ดี คือ  ต๎องมี
สถานที่ที่นําสนใจ  มีสถานที่พักอาศัยหรือโรงแรม  และระบบการคมนาคมที่ดี สะดวกรวดเร็ว   ปัจจุบันการ
ทํองเที่ยวลักษณะนี้มีแนวโน๎มเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ 

1.4 ความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (The Importance of Tourism Industry) 

 ความสําคัญของการทํองเที่ยวอาจจําแนกได๎เป็น 3 ด๎าน คือ 
      

1.4.1  ความส าคัญต่อบุคคล 
  1) การทํองเที่ยวทําให๎เกิดความสุข  ชํวยให๎มนุษย์ได๎รับการพักผํอนอันเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของ
มนุษยชาติตามมติเอกฉันท์ของสหประชาชาติในการประชุม คร้ังที่ 21 พ.ศ.2510  อันเป็นปีทํองเที่ยวสากลวํา “การ
ทํองเที่ยว เป็นกิจการพื้นฐานที่มนุษยชาติต๎องการที่สุด ควรที่รัฐบาลของทุกระเทศและมนุษย์ทุกคนจะสํงเสริม
สนับสนุน” 
  2) การทํองเที่ยว เป็นการเปิดโลกทัศน์ ชํวยให๎มนุษย์มีทัศนคติกว๎างไกล  สามารถรับร๎ูและเข๎าใจสถานที่
การณ์ที่เป็นจริง  จัดเป็นรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่คนทุกระดับมีประสบการณ์รํวมกันได๎ 
  3) การทํองเที่ยวเป็นการสร๎างความเข๎าใจระหวํางมนุษยชาติ กํอให๎เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทั้ง
ระหวํางชนในชาติและนานาชาติ  สํงผลให๎เกิดความเข๎าใจอันดีระหวํางกัน 
 
 1.4.2 ความส าคัญต่อสังคม 
  1) การทํองเที่ยว กํอให๎เกิดการสืบทอดวัฒนธรรม ทําให๎เจ๎าของถิ่นตระหนักถึงคุณคําของวัฒนธรรม
ประเพณีประจําถิ่นของตน  พร๎อมใจกันเชิดชูทรัพยากรท๎องถิ่นให๎เป็นที่ประจักษ์แกํผู๎มาเยือน 
  2) การทํองเที่ยว ทําให๎เกิดการฟื้นฟูอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม เชํน วัฒนธรรมการแตํงกาย อาหารการกิน 
ขนบประเพณีประจําถิ่น ศิลปะพื้นฐาน เป็นต๎น 



 

 

  3) การทํองเที่ยว นําความเจริญไปสูํท๎องถิ่น ทั้งด๎านการคอมนาคม การสาธารณูปโภคและ มาตรฐานการ
ครองชีพโดยเฉพาะท๎องถิ่นที่เป็นแหลํงทํองเที่ยว 
  4) การทํองเที่ยว ทําให๎เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งเจ๎าของที่ดินและนักทํองเที่ยว 
  5) การทํองเที่ยว จะชํวยลดชํองวํางของสังคม  สํงเสริมมาตรฐานสวัสดิการสังคมโดยตรง 
  6) การทํองเที่ยว ชํวยกํอให๎เกิดความมั่นคงปลอดภัยในสังคม 
  นักทํองเที่ยว เดินทางมาทํองเที่ยวประเทศไทยปีละกวํา 10 ล๎านคน  และมีแนวโน๎มจะเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ 
เน่ืองจากไทยมีแหลํงทํองเที่ยวหลากหลายที่จะสร๎างความสุขให๎แกํนักทํองเที่ยวได๎เป็นอยํางด ี
 
 
 
 
 
 1.4.3 ความส าคัญต่อเศรษฐกิจ 
  1) การทํองเที่ยว เป็นแหลํงรายได๎ในรูปของเงินตราตํางประเทศ ชํวยสร๎างเสถียรภาพให๎กับคุณการชําระ
เงินของประเทศ 
  2) การทํองเที่ยว ทําให๎เกิดการลงทุนทางธุรกิจทั้งที่เกี่ยวข๎องโดยตรงและที่เกี่ยวเนื่องกับการทํองเที่ยว 
เชํน ธุรกิจขนสํง ธุรกิจการนําเที่ยว ธุรกิจอาหารและการพักแรม ธุรกิจการค๎าของที่ระลึก สํงผลให๎เศรษฐกิจขยายตัว 
  3) การทํองเที่ยว ทําให๎เกิดการจ๎างงานในธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวทั้งโดยตรง
และโดยอ๎อม ทําให๎ประชาชนมีรายได๎เพิ่มขึ้น 
 
               4) การทํองเที่ยว ทําให๎เกิดการหมุนเวียนเงินตราและการกระจายรายได๎ที่เป็นธรรมให๎แกํท๎องถิ่น 
  5) การทํองเที่ยวชํวยเพิ่มรายได๎จากการจัดเก็บภาษีของรัฐบาล 
  6) การทํองเที่ยว กํอนให๎เกิดประโยชน์ในการเพิ่มรายได๎ตํอหัวของขุมชนท๎องถิ่น  ซึ่งเป็นเคร่ืองชี้สถานะ
ทางเศรษฐกิจของประชาชนในชุมชนท๎องถิ่นวํามีความเป็นอยูํดีขึ้น 
  7) การทํองเที่ยว กํอนให๎เกิดประโยชน์ในการกระตุ๎นการผลิตของชุมชนท๎องถิ่น ทําให๎เกิดการหมุนเวียน
ทางเศรษฐกิจของชุมชนท๎องถิ่น เศรษฐกิจระดับรากหญ๎ามีความเข๎มแข็งมากขึ้น 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1-1 จ านวนนักท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเท่ียวของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2503-2547 
 

ปี พ.ศ. 
จ านวนนักท่องเที่ยว 

(ล้านคน) 
รายได้จากการท่องเที่ยว 

(ล้านบาท) 
ปี พ.ศ. 

จ านวนนักท่องเที่ยว 
(ล้านคน) 

รายได้จากการท่องเที่ยว 
(ล้านบาท) 

2503 .081 196 2526 2.19 25,050 

2504 .10 250 2527 2.34 27,317 

2505 .13 310 2528 2.43 31,768 

2506 .19 394 2529 2.81 37,321 

2507 .21 430 2530 3.48 50,024 

2508 .22 506 2531 4.23 78,859 

2509 .28 754 2532 4.89 90,386 

2510 .33 952 2533 5.29 110,572 

2511 .37 1,220 2534 5.08 100,004 

2512 .46 1,770 2535 5.13 123,135 

2513 .62 1,175 2536 5.76 127,802 

2514 .63 2,214 2537 6.16 145,211 

2515 .82 2,718 2538 6.95 190,765 

2516 1.03 3,457 2539 7.19 219,364 

2517 1.10 3,852 2540 7.22 220,754 



 

 

2518 1.18 4,538 2541 7.76 242,177 

2519 1.09 3,990 2542 8.58 253,018 

2520 1.22 4,607 2543 9.51 258,272 

2521 1.45 8,894 2544 10.06 299,047 

2522 1.59 11,232 2545 10.80 323,454 

2523 1.85 17,765 2546 9.70 289,600 

2524 2.01 21,455 2547* 12.00 383,900 

2525 2.21 23,879    

* เป็นตัวเลขประมาณการ 
ที่มา : การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1-2  จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในประเทศไทย จ าแนกตามประเทศไทยถิ่นท่ีอยู่    พ.ศ. 2543-2545 

ประเทศ 
จ านวนนักท่องเที่ยวตามประเทศอื่นที่อยู่ 

2543 2544 2545 

รวม 9,578,826 10,132,509 10,872,976 
เอเซียตะวนัออก 5,775,304 6,064,117 6,531,546 
 กลุํมอาเซียน 2,111,794 2,385,528 2,614,627 
  บรูไน  13,259 13,912 13,755 
  กัมพูชา … 54,399 79,219 
  อินโดนีเซยี 145,295 153,458 164,994 
  ลาว 74,910 86,357 94,052 
  มาเลเซีย 1,055,459 1,159,630 1,296,109 
  พมํา ... 42,903 42,266 
  ฟิลิปปินส ์ 107,038 129,818 142,940 
  สิงคโปร ์ 658,640 664,980 682,296 
  เวียดนาม 57,193 80,071 97,996 
  จีน 704,377 694,886 763,139 
  ฮํองกง 493,187 523,465 526,138 
  ญี่ปุ่น 1,204,747 1,168,548 1,222,270 
  เกาหล ี 448,149 552,977 716,778 
  ไต๎หวัน 710,549 724,769 673,652 



 

 

  อื่น ๆ 102,501 13,944 14,942 
ยุโรป 2,185,749 2,304,640 2,450,878 
  ออสเตรยี 45,122 46,461 48,067 
  เบลเยี่ยม 50,603 54,350 56,179 
  เดนมาร์ก 80,815 78,728 84,617 
  ฟินแลนด ์ 55,373 58,530 64,115 
  ฝรั่งเศส 240,3145 237,511 253,463 
  เยอรมันน ี 385,240 398,034 403,240 
  อิตาล ี 120,028 119,953 126,222 
  เนเธอร์แลนด ์ 120,383 136,929 140,966 
  นอรเ์วย ์ 65,035 72,785 74,974 
  รัสเซีย 49,629 58,927 68,978 
  สเปน 33,990 38,812 48,491 
  สวีเดน 210,199 223,040 220,866 
  สวิสเซอรแ์ลนด ์ 113,504 120,507 126,217 
  สหราชอาณาจักร 479,442 517,974 569,812 

 
ตารางท่ี 1-2  จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในประเทศไทย จ าแนกตามประเทศไทยถิ่นท่ีอยู่     พ.ศ. 2543-2545 (ต่อ) 

ประเทศ 
จ านวนนักท่องเที่ยวตามประเทศอื่นที่อยู่ 

2543 2544 2545 

 กลุํมยโุรปตะวันออก 55,373 58,774 65,361 
 อื่น ๆ 80,698 83,325 99,337 
อเมริกา 594,644 604,041 640,143 
 อารเจนตินา 5,256 5,674 2,380 
 บราซลิ 3,990 4,255 5,535 
 แคนาดา 86,490 92,803 101,369 
 สหรฐัอเมริกา 482,734 485,276 509,841 
 อื่น ๆ 16,174 16,033 21,018 
เอเชยีใต ้ 339,953 333,248 390,745 
 บังกลาเทศ 29,773 32,941 41,145 
 อินเดีย 203,168 206,132 253,110 
 เนปาล 19,648 19,009 23,001 
 ปากีสถาน 49,180 35,737 29,902 
 ศรีลงักา 29,635 29,147 32,441 
 อื่น ๆ 8,549 10,282 11,146 
โอเซียเนยี 383,915 427,673 423,501 
 ออสเตรเลีย 325,359 363,696 355,529 



 

 

 นิวซแีลนด ์ 56,128 61,190 64,771 
 อื่น ๆ 2,428 2,787 3,201 
ตะวันออกกลาง 201,859 237,268 272,805 
 อีบิปต ์ 6,338 6,077 7,489 
 อิสราเอล 73,535 91,166 98,629 
 คูเวต 19,820 22,167 28,448 
 ซาอุดอีาระเบยี 14,088 13,593 14,254 
 สหรฐัอาหรับเอมิเรตส ์ 34,593 36,692 43,549 
 อื่น ๆ 53,485 67,573 80,436 
แอฟริกา 80,480 90,963 89,449 
 สาธารณรัฐแอฟริกาใต ๎ 37,571 42,026 37,721 
 อื่นๆ 42,909 48,937 51,728 
คนไทยที่มีถิน่ทีอ่ยูํตํางประเทศ 16,922 70,559 73,909 

 
ที่มา : การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย  กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา 
  

ตารางท่ี 1-3  ประเทศท่ีมีการใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียว รายรับจากการท่องเท่ียว และประเทศท่ี   
  นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางไปมากท่ีสุด 15 อันดับของโลก ปี ค.ศ. 1993, 1995 
 

ประเทศ การใช้จ่ายเพ่ือการ รายรับจาการ ประเทศที่ได้รับ 
อันดบั ท่องเที่ยว (1993) ท่องเที่ยว (1995) ความนิยม (1993) 

1 สหรัฐอเมริกา สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส 

2 เยอรมนี ฝร่ังเศส สเปน 

3 ญี่ปุ่น อิตาลี สหรัฐอเมริกา 

4 อังกฤษ สเปน อิตาลี 

5 อิตาลี อังกฤษ จีน 

6 ฝร่ังเศส ออสเตรีย อังกฤษ 

7 แคนาดา เยอรมนี ฮังการ ี

8 เนเธอร์แลนด ์ ฮํองกง เม็กซิโก 

9 ไต๎หวัน จีน โปแลนด ์

10 ออสเตรีย ไทย ออสเตรีย 



 

 

11 สวีเดน สิงคโปร ์ แคนาดา 

12 เบลเยียม สวิสเซอร์แลนด์ สาธารณรัฐเช็ค 

13 เม็กซิโก แคนาดา เยอรมนี 

14 สวิสเซอร์แลนด์ โปแลนด ์ สวิสเซอร์แลนด์ 

15 สเปน ออสเตรเลีย กรีซ 

 
ที่มา : องค์การทํองเที่ยวแหํงโลก 
           สําหรับประเทศไทยเป็นประเทศที่ได๎รับความนิยมอันดับที่ 19 ของโลก 

 
 
 
 
 
4.  หลักฐาน 

ชื่อหลักฐาน เอกสารประกอบการสอน 

1.  แบบฝึกหัด 
2.  ชิ้นงาน 
 

1.  ใบแบบฝึกหัด 
2.  ใบมอบหมายงาน 

 
 
5.  แผนปฏิบัติงาน 

รายงาน ชั่วโมงท่ี 

1 2 3 4 

1.  ขั้นสนใจปัญหา     

2.  ขั้นศึกษาข้อมูล     

3.  ขั้นทดลองใช้     

4.  ประเมินผล     

 
 

     6. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 



 

 

         
        ขั้นท่ี    1   ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 
                         
  1. ครูแนะนําสาระสําคัญของ ความหมาย ประวัติความเป็นมาและความสําคัญของอุตสาหกรรม   
  ทํองเที่ยว 
                           จุดประสงค์รายวิชา คําอธิบายรายวิชา  มาตรฐานรายวิชา  การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎  การวัดผล 
  และประเมินผล  คะแนน 
   คุณธรรมและจริยธรรม การปฏิบัติตนในการเรียนวิชา อุตสาหกรรมทํองเที่ยว 
   2. นักเรียนรํวมกันศึกษาสาระสําคัญ หัวข๎อเร่ือง  สมรรถนะที่พึงประสงค์ และกิจกรรม 
  การเรียนหนํวยที่ 1 เพื่อเข๎าสูํเนื้อหา เร่ือง ความหมาย ประวัติความเป็นมาและความสําคัญ 
  ของอุตสาหกรรมทํองเที่ยว             
 
 
 
        
ขั้นท่ี    2   ขั้นกิจกรรม 
 

ให๎ความรู๎นักเรียนเกี่ยวกับ เร่ือง ความหมาย ประวัติความเป็นมาและความสําคัญของอุตสาหกรรมทํองเที่ยว 
1.  โดยการอธิบายตามหัวข๎อดังนี้  

   - ความหมายของอุตสาหกรรมทํองเที่ยว 
   - ประเภทของการทํองเที่ยว 
   - ประวัติความเป็นมา 
   - ความสําคัญของอุตสาหกรรมทํองเที่ยว 
 
  2. สนทนาซักถามและเปิดโอกาสให๎นักเรียนถามข๎อสงสัย 
  3. สรุปเนื้อหาที่เรียนอีกคร้ัง 
   4. ตั้งคําถาม  ให๎นักเรียนชํวยกันตอบคําถามเกี่ยวกับ  ความหมาย ประวัติความเป็นมาและ 
            ความสําคัญของอุตสาหกรรมทํองเที่ยว 
     5. ให๎นักเรียนทําแบบฝึกหัดท๎ายบท 
   
      ขัน้ท่ี   3   ขั้นสรุป 



 

 

 
 1. นักเรียนและครูรํวมกันสรุปเนื้อหาเร่ือง   ความหมาย ประวัติความเป็นมาและความสําคัญของ
 อุตสาหกรรมทํองเที่ยวทั้งหมดที่เรียนมา โดยสรุปเป็นข๎อ ๆ  ตามเน้ือหาที่เรียน 
 
 
       ขั้นท่ี   4   ขั้นน าไปใช้   
                           
 
   นักเรียนทํากิจกรรมดังตํอไปนี้ 
   1. ทําแบบฝึกหัดท๎ายหนํวย ตอนที่ 1 แบบอัตนัย เร่ือง ความหมาย ประวัติความเป็นมาและ 
       ความสําคัญของ อุตสาหกรรมทํองเที่ยว   
    
   2 . ทําแบบฝึกหัดท๎ายหนํวย ตอนที่ 3 แบบอัตนัย เร่ือง ความหมาย ประวัติความเป็นมาและ 
       ความสําคัญของ อุตสาหกรรมทํองเที่ยว   
 
 
 

7.  หนังสืออ้างอิง 
 
  
 ชนัญช์  ภังคานนท์. การประชาสัมพันธ์เพื่อการทํองเที่ยวและการโรงแรม. พิมพ์คร้ังที่ 5.  
  กรุงเทพฯ: แผนกตําราและคําสอนมหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ, 2547. 
 ชิดจันทร์  หังสดา. หลักและการจัดการอุตสาหกรรมทํองเที่ยว. พิมพ์คร้ังที่ 7 . กรุงเทพฯ: 
  สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2537. 
 ทิพวรรณ  พุํมมณี. อุตสาหกรรมทํองเที่ยว. พิมพ์คร้ังที่ 2 . กรุงเทพฯ:  
  สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2546. 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ความรู๎เบื้องต๎นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทํองเที่ยว. พิมพ์คร้ังที่ 3 . นนทบุรี,  
  สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545. 
 http://www.manager.co.th/travel. 
 http://www.traveleradvisor.net/unseenthailand 
 www.tat.or.th 
 

http://www.manager.co.th/travel
http://www.traveleradvisor.net/unseenthailand
http://www.tat.or.th/


 

 

      
 

 9.  สื่อการสอน และเอกสารประกอบการสอน 
 
  สื่อการเรียนรู้ 
  1. หนังสือเรียนวิชาอุตสาหกรรมทํองเที่ยว  
  2. อินเตอร์เน็ต 
  3. สื่อตําง ๆ เชํนรูปภาพ แผนภูมิ แบบฟอร์ม 
  4. นิตยสาร  วารสาร  หนังสือพิมพ์ ที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว 
  แหล่งการเรียนรู้ 
              1.  ครูผู๎สอน 
              2.  ห๎องสมุด 
              3.  ศูนย์วิทยบริการและสารสนเทศ 
              4.  การนําเสนอผลงานหน๎าชั้นเรียนของเพื่อน 
10.  การวัดการประเมินผล 
 การวัดผล 

1. แบบฝึกหัด  (5  คะแนน) 
2. สังเกตพฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการทํางานเป็นกลุํม 
3. แบบทดสอบท๎ายหนํวย 
การประเมินผล 
1. ตรวจแบบฝึกหัดถูกต๎อง  สํงตรงตํอเวลา  50  %  ถือวําผํานเกณฑ์ 
2. แบบประเมินผลการทํางานเป็นกลุํม ได๎คะแนน  50%  ถือวําผํานเกณฑ์ 
3. แบบทดสอบท๎ายหนํวยได๎คะแนน  50%  ถือวําผํานเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.  บันทึกหลังการสอน 

 ผลการสอน 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

ปัญหา 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

แนวทางการแก๎ปัญหา 



 

 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 
ข๎อเสนอแนะ 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 
 
                                                                                              ลงชื่อ....................................................ผู๎สอน 
                                                                                                         (นางสาวฉัตรชนก   มหัทธนวรกรก) 

 
ความคิดเห็นของผู๎บังคับบัญชา 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ.......................................................... 
              (............................................................) 
 
 
 
 

แผนการจัดการเรียนรู้  ท่ี  2 หนํวยการเรียนที่    2 
รหัสวิชา    3700-0001      วิชาการโรงแรมและท่องเท่ียว ระดับ ปวช.  จํานวน  2  นก. 
ชื่อหน่วย  งานบริการที่พักแรมและการทํองเที่ยว ชั่วโมงรวม      6   ชั่วโมง 

ชื่อเร่ือง    ประเภทของโรงแรม จํานวนชั่วโมง  6   ชั่วโมง 
 
1.  สาระส าคัญ 



 

 

 ประเภทของแขกที่มาพัก    ประเภทของแขกที่มาพัก    ประเภทของโรงแรมแบํงตามสถานที่ตั้ง    แบํงตาม
จํานวนห๎องพัก   แบํงตามระยะที่ลูกค๎าเข๎าพัก   แบํงตามความหรูหรา   แบํงตามระดับบริการ   แบํงตามลักษณะของ
เจ๎าของกิจกรรม   แบํงตามวัตถุประสงค์ 
2.   จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 จุดประสงค์ปลายทาง (ท่ัวไป) 
                        1.  เพื่อให๎มีความรู๎ ความเข๎าใจเกี่ยวกับลักษณะของงานบริการที่พักแรมและการทํองเที่ยว 

จุดประสงค์น าทาง (เชิงพฤติกรรม) 
           1. อธิบายประเภทของแขกที่มาพักได๎ 
                        2. บอกประเภทของโรงแรมได๎ 
                        3.  บอกลักษณะของโรงแรมที่แบํงตามสถานที่ตั้ง 
                        4.  อธิบายโรงแรมแบํงตามสถานที่ตั้งได๎ถูกต๎อง 
                        5.  จําแนกประเภทของโรงแรมที่แบํงตามจํานวนห๎องพักได๎ 
                        6.  จัดประเภทของโรงแรมที่แบํงตามระยะเวลาที่ลูกค๎าเข๎าพักได๎ 
                        7.   ระบุประเภทของโรงแรมที่แบํงตามระดับความหรูได๎ 
                        
3.  เนื้อหาสาระ 
   
 
 
 
 ประเภทของแขกที่มาพักแรม   อัลเบิร์ต   เจ   โกเมซ   (Albert   J   Gomes) ได๎จําแนกประเภทของแขกที่มา
พักโรงแรม   ดังตํอไปนี้ 
 1.   บุคคล   หรือคณะบุคคล   (Individual   or   Group) บุคคลเหลํานี้มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อ
ประกอบธุรกิจไมํมีสํวนเกี่ยวข๎องกับกลุํมหรือคณะใด   จะเข๎าพักค๎างในโรงแรมเพียง   1   หรือ   2  คืน   แตํจะเข๎าพัก
บํอยครั้งประมาณปีละ   15 – 20   คร้ัง   ไมํคํอยคํานึงถึงอัตราคําห๎องพัก   แตํต๎องการความเอาใจใสํเป็นพิเศษจาก
โรงแรม   บางโรงแรมได๎จัดโปรแกรมพิเศษที่นํามาใช๎ได๎ผลดีทางการตลาด   เชํน   โรงแรมฮิลตัน   ได๎จัดโปรแกรม
เกียรตินิยม   (Hilton   Honors) หรือโรงแรมไฮแอท   จัดโปรแกรมหนังสือเดินทางทอง   (Hyatt’s   Golden   
Passport) เพื่อมอบเป็นบริการพิเศษให๎   สํวนใหญํแล๎วแขกประเภทนี้เป็นสมาชิกของสายการบิน   และเลือกพักค๎าง
กับโรงแรมที่สายการบินมีข๎อผูกพัน   เมื่อมาถึงโรงแรมแขกประเภทบุคคลจะได๎รับการต๎อนรับจากพนักงานอาคัยตุ
กะสัมพันธ์   (Guest   Relations) และได๎รับการดูแลเป็นพิเศษด๎วยการยกระดับห๎องพักในราคามาตรฐาน   รวมทั้ง

ประเภทของแขกที่มาพัก 



 

 

อํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนและพิธีการตําง ๆ โดยที่แขกไมํต๎องเสียเวลาคอยในการต๎องกรอกแบบฟอร์ม
ให๎เป็นภาระยุํงยาก   ในทํานองเดียวกับพิธีการตําง ๆ  เมื่อออกจากโรงแรม 
 2.   กลุ่มบริษัท   (Corporate   Group) การเดินทางของกลุํมบริษัทมีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจ   ซึ่ง
แตกตํางจากวัตถุประสงค์ของกลุํมบุคคล   กลุํมบริษัทจะเข๎ารํวมประชุมหรือการสัมมนาที่จัดขึ้นในโรงแรมห๎องพัก
ของกลุํมบริษัทที่มีการสํารองลํวงหน๎าโดยพักค๎างประมาณ   2 – 4   คืน   ผู๎บริหารระดับสูงของบริษัทได๎รับการ
จัดแยกโดยเฉพาะ   สํวนตําแหนํงผู๎บริหารระดับกลางหรือระดับต๎นอาจให๎ห๎องพักรํวมกัน   กลุํมบริษัทมักพอใจ
โรงแรมที่จัดบริการเป็นกันเอง   เชํน   การจัดห๎องประชุม   หรือห๎องรับประทานอาหาร   ในปัจจุบันนี้โรงแรมหลาย
แหํงได๎สร๎างขึ้นตามสถานที่นอกเมืองใกล๎สนามบิน   หรือใกล๎เขตเมืองสําคัญเพื่อลดความแออัดของชุมชนเมือง
ตลอดจนปัญหาจราจร   นับเป็นจุดขายให๎กลุํมบริษัทใช๎เป็นสถานที่ประชุมได๎อยํางดี 
 3.   กลุ่มประชุมและสมาคม   (Convention   and   Association   Groups) ความแตกตํางของกลุํมประชุมและ
สมาคมกับกลุํมบริษัทอยูํที่จํานวนของผู๎เข๎ารํวมประชุมที่มีจํานวนมากเป็นจํานวน   1,000  คน   เชํน   การประชุม
ระดับโลกของสมาคมการทํองเที่ยวแหํงสหรัฐอเมริกามีผู๎เข๎ารํวมประชุมปีละ   5,000 – 7,000  คน   และการประชุม
ภัตตาคารระดับชาติที่จัดขึ้นที่เมืองชิคาโก   มีผู๎เข๎ารํวมประชุมและรํวมชมนิทรรศการและการแสดงสาธิตด๎านอาหาร   
ถึง   90,000  คน   ทุกปี   ผู๎เข๎ารํวมประชุมจะพักค๎างในโรงแรมขนาดใหญํโดยมีข๎อตกลงการจําย   ในลักษณะเข๎าพัก
เป็นกลุํมที่รวมทั้งคําห๎องพัก   อาหารและบริการอ่ืน ๆ   สําหรับโรงแรมขนาดเล็กมีห๎องพักและบริการคํอนข๎างจํากัด
มักจะขายห๎องพักให๎กับกลุํมธุรกิจในชํวงนอกฤดูกาลโดยให๎อัตราคํอนข๎างจูงใจ   โดยปกติแล๎วผู๎เข๎ารํวมประชุมจะ
พักค๎างประมาณ   3 – 4   คืน   และพักรํวมกับผู๎เข๎าประชุมรายอ่ืน   กลุํมประชุมขนาดใหญํมักจะเลือกจองโรงแรม
ลํวงหน๎าหลายปี   ซึ่งมีสํวนทําให๎โรงแรมสามารถประสานธุรกิจสายการบินรวมทั้งกลุํมประชุมในระดับท๎องถิ่น
และหนวํยงานที่เกี่ยวข๎องกับกิจการทํองเที่ยว 
 4.   นักท่องเท่ียว   (Leisure   Travelers) นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเดินทางมาพร๎อมกับครอบครัว    มี
วัตถุประสงค์เพื่อการทํองเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ตําง ๆ   หรือมาเยี่ยมญาติหรือมิตรสหาย    เนื่องจากเป็นการทํองเที่ยว
ตามฤดูกาลห๎องพักจะเต็มเป็นสํวนใหญํ   และการจํายคําห๎องพักจึงต๎องจํายในอัตราเต็มราคา   เว๎นในกรณีที่
นักทํองเที่ยวเป็นสมาชิกของสมาคมหรือสโมสรที่ได๎รับการลดหยํอนด๎านคําที่พัก 
 
 
 5.   กลุ่มผูม้าพักค้างระยะ   (Long – term   Stay) แขกประเภทนี้เป็นผู๎ที่ทําการย๎ายหลักแหลํงพํานัก   
เน่ืองจากการย๎ายสถานที่ทํางานซึ่งรอการหาที่อยูํที่ถาวร   สํวนใหญํเป็นแขกประเภทบุคคล   หรือครอบครัวที่
ประกอบอาชีพรับราชการหรือทหารประจําการ   มีความจําเป็นที่ต๎องการห๎องที่ใหญํมีสถานที่และอุปกรณ์ประกอบ
อาหาร   โรงแรมมาริออต   (Marriott   Hotel) เป็นตัวอยํางที่ดีในการออกแบบลักษณะอํานวยความสะดวกให๎กับ
แขกที่ประสงค์เพื่อการพักค๎างระยะยาว   กลําวคือมีเนื้อที่เป็นสํวนของห๎องพักผํอน   ห๎องนอน   ตู๎เสื้อผ๎า   และ
ห๎องครัว 



 

 

 6.   ผู้เดินทางมากับสายการบิน   (Airline   Related   Guests) โดยทั่วไปบริษัทสายการบินได๎ทําการตกลง
อัตราคําห๎องพักกับโรงแรมเพื่อให๎เป็นสถานที่สําหรับค๎างของกัปตันและลูกเรือ   รวมทั้งผู๎โดยสารที่มีเหตุขัดข๎อง
ฉุกเฉิน   เชํน   ไมํสามารถเดินทางตํอไปได๎เน่ืองจากต๎องเผชิญกับอากาศแปรปรวน   ห๎องพักสําหรับแขกลักษณะนี้
ได๎ตกลงไว๎ในอัตราต่ําและจัดกลุํมห๎องพักในสํวนที่ไมํดึงดูดความสนใจ 
 7.   ข้าราชการพลเรือนและทหารประจ าการ   (Government   and   Military Travelers) แขกประเภท
ข๎าราชการพลเรือนและทหารประจําการอาศัยการเบิกจํายตามอัตราคําเบี้ยเลี้ยงและที่พักของทางราชการ   โดยทั่วไป
โรงแรมจะกําหนดอัตราคําห๎องพักตามข๎อตกลงหรือกําหนดอัตราไว๎ต่ํากวําปกติ 
 8.   แขกสุดสัปดาห์   (Getaway   Guests) แขกประเภทสุดสัปดาห์มีความสําคัญตํอโรงแรม   เนื่องจากเข๎าพัก
เป็นกลุํมใหญํ   ปกติจะเป็นพนักงานของบริษัทที่มาจัดประชุมในชํวงปลายสัปดาห์   คือ   เข๎าพักในคืนวันศุกร์และ
ออกจากโรงแรมในคืนวันเสาร์จึงเลือกโรงแรมที่ไมํไกลจากสถานที่พํานัก   การพักค๎างมีลักษณะเพื่อการประชุม
และเป็นการสนุกรื่นเริงไปในตัว   ทางโรงแรมจะลดอัตราคําห๎องพักพร๎อมจัดอาหารและกิจกรรมบันเทิงให๎ 
 9.    แขกหลากหลายประเภท   (Guest   Mix) ในการจําแนกประเภทของผู๎เข๎าพักค๎างในโรงแรมที่โรงแรม
สามารถรับการจัดบริการพิเศษได๎ครอบคลุมกลุํมผู๎รับบริการหลากหลายประเภทในลักษณะผสมซึ่งประกอบด๎วยนัก
ธุรกิจประเภทบุคคล    ประเภทเข๎ารํวมประชุมสัมมนาและประเภทที่มาเพื่อการทํองเที่ยวและพักผํอน   โรงแรมที่มี
แขกในลักษณะผสมเชํนน้ีจะให๎ความเอาใจใสํดูแลเป็นพิเศษจึงจะทําให๎กิจการประสบความสําเร็จ   โรงแรมที่
กําหนดจัดบริการพิเศษให๎กับแขกหลากหลายจึงต๎องดําเนินกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุํงคํานึงถึงความหลากหลายของ
กลุํมเป้าหมาย   รวมทั้งกํอนการกํอตั้งยังต๎องคํานึงถึงสถานที่และทําเล   ขนาดของโรงแรม   การอํานวยความสะดวก
ตําง  ๆ    และปรัชญาในการบริหารงานโรงแรม 
 
 
 
 
 
  

ประเภทของโรงแรมจัดแบํงได๎หลายกลุํม   ขึ้นอยูํกับวําเราจะใช๎มาตรฐานใดมาเป็นเคร่ืองชี้วัด   โดยจะมี
การแบํงดังตํอไปนี้ 

1.   แบํงตามสถานที่ตั้ง   (Location) 
2.   แบํงตามจํานวนห๎องพัก   (Number   of   Guest   Rooms) 
3.   แบํงตามระยะเวลาที่ลูกค๎าเข๎าพัก    (Period   of   Staying) 
4.   แบํงตามระดับความหรูหรา    (Luxury) 
5.   แบํงตามระดับการบริการ   (Service   Level) 

ประเภทของโรงแรม 



 

 

6.   แบํงตามลักษณะของเจ๎าของกิจการ   (Ownership) 
7.   แบํงตามวัตถุประสงค์   (Objective) 

 
1.   แบ่งตามสถานที่ตั้ง    (Location) 
 1)   โรงแรมใจกลางเมือง   (City   Hotels) 
 2)   โรงแรมชานเมือง   (Suburban   Hotels) 
 3)   โรงแรมริมทางหลวง   (Highway   Hotels) 
 4)   โรงแรมทําอากาศยาน   (Airport   Hotels) 
 5)   โรงแรมตากอากาศ   (Resort   Hotels) 
2.   แบ่งตามจ านวนห้องพัก   (Number   of   Guest   Rooms) 

1) โรงแรมขนาดเล็ก 
2) โรงแรมขนากลาง 
3) โรงแรมขนาดใหญํ 
4) โรงแรมขนาดใหญํมาก 

3.   แบ่งตามระยะเวลาท่ีลูกค้าเข้าพัก    (Period   of   Staying) 
 1)   โรงแรมสําหรับพักชั่วคราว   (Transient   Hotels) 
 2)   โรงแรมสําหรับพักประจํา   (Residential   Hotels) 
4.   แบ่งตามระดับความหรูหรา    (Luxury) 
 1)   โรงแรมชั้นเยี่ยม   (Deluxe) 
 2)   โรงแรมชั้นหน่ึง   (First   Class) 
 3)   โรงแรมชั้นสอง   (Second   Class) 
 4)   โรงแรมชั้นสาม   (Third   Class) 
 5)   โรงแรมชั้นประหยัด   (Economy   Class) 
5.   แบ่งตามระดับการบริการ   (Service   Level) 
 1)   โรงแรมที่ให๎บริการจํากัด   (Limited – Service   Hotels) 
 2)   โรงแรมที่ให๎บริการระดับกลาง   (Mid – range   Service   Hotels) 
 3)   โรงแรมที่ให๎บริการแบบดีเยี่ยม   (World – Class   Service   Hotels) 
6.   แบ่งตามลักษณะของเจ้าของกิจการ   (Ownership) 

1) เจ๎าของกิจการที่ดําเนินการโดยเอกเทศ 
2) เจ๎าของกิจการที่ให๎ผู๎อ่ืนเช๎าดําเนินการ 
3) เจ๎าของกิจการวําจ๎างบริษัทบริหารกิจการ 



 

 

4) เจ๎าของกิจการที่ดําเนินธุรกิจโดยระบบโรงแรมเครือขําย  (Chain) 
5) โรงแรมเอกเทศ   (Independent   Hotels) 

7.   แบ่งตามวัตถุประสงค์   (Objective) 
 1)   โรงแรมคาสิโน   (Casino   Hotels) 
 2)   โรงแรมคอนเวนชั่น   (Convention   Hotels) 
 3)   โรงแรมคอนโดมิเน่ียม   (Condo Hotels   หรือ   Condotels) 
 4)   โรงแรมผู๎เกษียณอายุ   (Retirement   Hotels) 
 
 
 
 
 
 1.   โรงแรมใจกลางเมือง   (City   Hotels) เป็นโรงแรมที่ตั้งอยูํบริเวณใจกลางเมืองใกล๎แหลํงธุรกิจที่สําคัญ
หรือเป็นยํานการค๎าตามเมืองใหญํ   ๆ   ทั่วโลกก็จะมีโรงแรมประเภทนี้ต้ังอยูํ   เชํน   โรงแรมซาวอย   (Savoy   
Hotels) ที่กรุงลอนดอน   โรงแรมแมนดาริน   ที่สิงคโปร์   โรงแรมบราวน์   พาเลซ   ที่เมืองเดนเวอร์   สหรัฐอเมริกา   
โรงแรมปาร์ค   (Park   Hotel) ที่เมืองแฟรงค์เฟิร์ท 
 สําหรับประเทศไทย   ในกรุงเทพฯ   ที่เป็นยํานธุรกิจ   และยํานการค๎าที่สําคัญ   ได๎แกํ   ถนนสุขุมวิท  ถนน
สีลม   ถนนสุรวงค์   ซึ่งในยํานเหลํานี้มีโรงแรมตั้งอยูํหลายแหํง   ได๎แกํ   โรงแรมแอมบาสเดอร์,   โรงแรมแกรนด์   
ไฮเอท   เอราวัณ, โรงแรมอิมพีเรียล, โรงแรมแลนด์มาร์ค, โรงแรมดุสิตธานี,   โรงแรมมณเฑียร,    โรงแรมรีเจนท์,   
โรงแรมตะวันนารามาดา   ฯลฯ      
 โรงแรมใจกลางเมือง   แขกที่มาพักสํวนใหญํจะเป็นพวกนักธุรกิจที่มาติดตํองานตามเมืองใหญํ  ๆ   ที่สําคัญ
ของโลก   เพื่อเป็นการสะดวกในการติดตํอธุรกิจก็มักจะพักโรงแรมที่อยูํใจกลางเมืองเป็นสํวนใหญํ   โรงแรมเหลํานี้
จะมีศูนย์ธุรกิจ   (Business   Center) ไว๎คอยบริการให๎แขกได๎รับความสะดวก   ปัจจุบันโรงแรมบางแหํงมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์   เคร่ืองแฟกซ์   ไว๎บริการแขกถึงในห๎องพักเลยทีเดียว 
 โรงแรมประเภทนี้มีข๎อจํากัดเกี่ยวกับสภาวะแวดล๎อม   เนื่องจากอยูํบริเวณธุรกิจเน้ือที่ของโรงแรมก็จะมีไมํ
มากนัก   ทัศนียภาพอาจจะไมํคํอยสวยงาม   ที่จอดรถอาจจะคับแคบ   และสํวนของตัวโรงแรมก็อาจจะไมํคํอยใหมํ
นัก   เพราะสํวนใหญํจะสร๎างมานานแล๎ว 

2.   โรงแรมชานเมือง   (Suburban   Hotels) เนื่องจากการขยายตัวของชุมชน   ซึ่งเคยอยูํในบริเวณหนึ่ง   ให๎
กว๎างออกไป   ทําให๎ความเจริญได๎กระจายออกไปตามชานเมือง   ซึ่งก็เป็นสิ่งที่ดีเพราะจะได๎มีความเจริญขยาย
ออกไปอยํางทั่วถึง   ประชาชนไมํต๎องเข๎ามาทํางานในเมืองกันหมด   พวกศูนย์การค๎าก็ขยายตัวรองรับธุรกิจที่ขยาย
ออกไปเป็นวงกว๎างขึ้น   โรงแรมก็เชํนเดียวกันก็มีการสร๎างตามชานเมือง   ซึ่งโรงแรมสามารถจะรองรับแขก

แบ่งตามสถานท่ีตั้ง   
(Location) 



 

 

นักทํองเที่ยวได๎เป็นอยํางดี   หรือพวกนักธุรกิจที่ไมํชอบความแออัดของใจกลางเมือง   ก็อาจจะเลือกมาพักที่โรงแรม
ชานเมืองได๎สํวนใหญํแล๎วโรงแรมชานเมืองจะตั้งอยูํในบริเวณที่สามารถใช๎ทางดํวน   (Express   Highway) ที่จะ
เชื่อมเข๎ามาในเมืองได๎อยํางรวดเร็ว   นอกจากนี้โรงแรมชานเมืองก็มักจะมีบรรยากาศแวดล๎อมที่สวยงาม   เต็มไป
ด๎วยต๎นไม๎   บางโรงแรมก็เน๎นเร่ืองการเป็นศูนย์กลางของการออกกําลังกาย   เพราะมีเนื้อที่ที่จะสร๎างพวกสนาม
เทนนิส   ยิมเนเซียม   สนามแบดมินตัน   สระวํายน้ํา   และคลับ   (Health   Club) ไว๎เพื่อเป็นการบริการเพิ่มเติมอีก   
เชํน   ที่โรงแรมรามาการ์เด๎นท์ 
 3.   โรงแรมทางหลวง   (Highway   Hotels) ในการเดินทางติดตํอกันนั้น   สามารถจะใช๎ทางบก   ทางน้ํา   
และทางอากาศ   การเดินทางโดยทางบกเร่ิมแรกก็ใช๎พาหนะพวกรถม๎า   รถไฟ   รถยนต์   ซึ่งตํอมาการเดินทางด๎วย
รถยนต์ก็ได๎รับความนิยมแพรํหลายเพิ่มขึ้น    สามารถจะใช๎รถยนต์ประจําทางหรือสํวนตัวก็ได๎   ฉะนั้นจึงมีการ
พัฒนาถนนหนทางให๎สะดวกยิ่งขึ้นเร่ือย   ๆ   โดยเฉพาะอยํางยิ่งในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นประเทศที่กว๎าง
ใหญํ   นิยมเดินทางโดยรถยนต์กันมาจึงมีความจําเป็นที่จะต๎องหาที่พักระหวํางทาง   โรงแรมริมทางหลวงจึงได๎เกิด
ขึ้นมาลักษณะของโรงแรมประเภทนี้จะเห็นได๎เดํนชัดตามเส๎นทางหลวง   โรงแรมข นาดไมํใหญํนัก   จัดเตรียม
บริการขั้นพื้นฐานในราคาประหยัดสําหรับนักเดินทางโดยรถยนต์ 
 ในสหรัฐอเมริกาตามเส๎นทางระหวํางรัฐ   (Interstate) ก็มีโรงแรมประเภทนี้อยูํเป็นจํานวนมาก   สํวนใหญํก็
จะเป็นโรงแรมในระบบแฟรนไชส์   (Franchise) เชํน   โรงแรมรามาดาอินน์, โรงแรมไพร์ซีซัน, ซุปเปอร์ & โมเต็ล, 
โรงแรมเบสท์   เวสเทิร์น   ฯลฯ 
 แตํสําหรับในประเทศไทยโรงแรมริมทางหลวง   มีจํานวนไมํมากนัก   สํวนใหญํโรงแรมของไทยก็จะตั้งอยูํ
ในเขตตัวจังหวัดเป็นสํวนมาก 

4.   โรงแรมท่าอากาศยาน   (Airport   Hotels) เป็นโรงแรมที่ตั้งอยูํใกล๎สนามบินสํวนใหญํจะมีทางเชื่อมตํอ
ให๎   ผู๎เดินทางสามารถเดินทางเข๎ามาถึงโรงแรมโดยสะดวก   ไมํต๎องไปขึ้นรถตํอไปให๎ยุํงยาก   หรือรงแรมบางแหํง
ก็อยูํไมํไกลจากสนามบินมากนัก   จุดประสงค์ของโรงแรมประเภทนี้ก็เพื่อรองรับผู๎เดินทางที่ผํานไปตามเมืองใหญํ   
ๆ    ทั่วโลก   ในระยะเวลาสั้น   เพื่อความสะดวกในการเดินทางตํอไป   แขกที่มาพักสํวนใหญํจะเป็นของสายการ
บิน   เชํน   พวกนักบิน   แอร์โฮสเตส   สจ๏วต   รวมถึงเมื่อเคร่ืองบินลําช๎า   โดยสาเหตุตําง   ๆ   ได๎แกํ   ภาวะอากาศ
แปรปรวน   เคร่ืองบินขัดข๎อง   หรือเหตุสุดวิสัยอ่ืน   ๆ   ผู๎เดินทางมากับสายการบินก็จะเข๎าพักโรงแรมทําอากาศยาน   
แขกประเภทนักธุรกิจ   หรือนักทํองเที่ยวก็ใช๎บริการของโรงแรมทําอากาศยานด๎วยเหมือนกัน   ถ๎าต๎องการความ
สะดวกใกล๎กับสนามบิน   ประเทศไทยมีโรงแรมทําอากาศยาน   ได๎แกํ   โรงแรมอมารี   แอร์พอร์ต 
             5.   โรงแรมตากอากาศ   (Resort   Hotels) เป็นโรงแรมเพื่อการพักผํอนและสันทนาการ   มักจะตั้งอยูํในทําเล
ที่มีทัศนียภาพสวยงาม   มีสิ่งดึงดูดนักทํองเที่ยวให๎มาพักผํอน   และเข๎ารํวมกิจกรรมตําง   ๆ   เชํน   ชายทะเล   ภูเขา   
แหลํงน้ําพุร๎อน   ริมเขื่อน   ฯลฯ   นอกจากจะมีธรรมชาติที่สวยงามแล๎ว   โรงแรมบางแหํงก็มีการสร๎างสนามกอล์ฟ
ขึ้นมาเพื่อให๎มีกิจกรรมการเลํนกอล์ฟและการพักผํอนที่โรงแรมด๎วย   โรงแรมตากอากาศแตํละแหํงนอกจากจะให๎ผู๎
มาพักได๎ชื่นชมกับธรรมชาติ   ก็มีการจัดกิจกรรมตําง   ๆ   ให๎เข๎ารํวมด๎วย   ได๎แกํ   โรงแรมตามชายทะเลก็จะมีพวก



 

 

เรือเร็ว   หรือเรือพาไปชมทิวทัศน์   การดําน้ําดูปะการัง   โรงแรมใกล๎ภูเขา   ก็มีกิจกรรมไตํเขาหรือบางแหํงที่มีหิมะ
ปกคลุมก็จะมีการเลํนสกี   แหลํงเลํนสกีที่สําคัญก็มีแถบประเทศในยุโรปในสหรัฐอเมริกาก็นิยมเลํนสกีที่รัฐโคโรลา
โด   เมืองเวล   (Vail) สําหรับประเทศไทยก็มีโรงแรมตากอากาศบริเวณชายทะเลอยูํหลายที่   ได๎แกํ   ภูเก็ต   พังงา   
กระบี่   พัทยา   ชะอํา   หัวหิน   ฯลฯ  สํวนภูเขาและดอกไม๎ที่สวยงามก็มักจะอยูํทางภาคเหนือ   เชํน   เชียงราย   
แมํฮํองสอน   เชียงใหมํ 
 นอกจากนี้   ในประเทศไทยก็มีโรงแรมที่มีทําเลที่ตั้งอยูํบริเวณริมฝั่งแมํน้ําเจ๎าพระยา   ซึ่งอยูํบริเวณฝั่ง
กรุงเทพมหานครหรือบริเวณฝั่งธนบุรี   อยูํหลายโรงแรม   ซึ่งเป็นโรงแรมที่มีชื่อเสียงชาวตํางประเทศนิยมมาพัก   
เพราะจะได๎ชื่นชมวิวของแมํน้ําเจ๎าพระยาซึ่งเป็นแมํน้ําสายหลักของประเทศไทย   โรงแรมริมฝั่งแมํน้ําเจ๎าพระยา   
ได๎แกํ   โรงแรมโอเรียลเต็ล   กรุงเทพ, โรงแรมรอยัล   ออคิด   เชอราตัน, โรงแรมแชงกรีลา, โรงแรมเพ็นนิสซูลํา   
ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

การแบํงประเภทของโรงแรมแบบนี้จะใช๎จํานวนห๎องพักของแขกเป็นเกณฑ์วําโรงแรมแตํละแหํงมีจํานวน
ห๎องพักเทําใด   จํานวนห๎องพักก็จะบํงบอกถึงขนาดของโรงแรมวําเป็นโรงแรมขนาดใด   ซึ่งเราสามารถแบํงได๎ดังนี้ 

1.   โรงแรมขนาดเล็ก  จํานวนห๎องพักแขก ไมํเกิน   50   ห๎อง 
2.   โรงแรมขนาดกลาง  จํานวนห๎องพักแขก 51 – 100      ห๎อง 
3.   โรงแรมขนาดใหญํ  จํานวนห๎องพักแขก 101 – 300    ห๎อง 
4.   โรงแรมขนาดใหญํมาก จํานวนห๎องพักเขก 300   ห๎องขึ้นไป 

โรงแรมขนาดเล็ก   ราคาจะถูกกวําโรงแรมที่ขนาดใหญํกวํา   หรือโรงแรมขนาดเล็กกวําจะมีความหรูหราไมํเทํา
โรงแรมที่ใหญํกวํา 

แบํงตามจํานวนห๎องพัก   Number   of   Guest   Room 



 

 

 โรงแรมขนาดใหญํมากในประเทศไทย   ได๎แกํ   โรงแรมแอมบาร์เดอร์   ซิตี้   จอมเทียน   ซึ่งมีห๎องพักแขก
มากกวํา   1, 000   ห๎องขึ้นไป   โรงแรมรอยัล   คลิฟ   บีช   รีสอร์ท   พัทยา   ก็จัดอยูํในประเภทนี้เหมือนกัน 
 
 
 
 
 1.   โรงแรมส าหรับพักชั่วคราว   (Transient   Hotel) เป็นโรงแรมที่ให๎บริการแกํแขกที่มาพักซึ่งจากบ๎านมา
ชั่วคราว   ในชํวงระยะเวลาเป็นวัน   เป็นรายสัปดาห์   หรือเป็นเดือนเพื่อมาประกอบธุรกิจ   หรือเพื่อการพักผํอน
และทํองเที่ยวด๎วยความสนุกสนานเพลิดเพลิน   ซึ่งโรงแรมสํวนใหญํก็จะจัดอยูํในประเภทนี้ 
 2.   โรงแรมส าหรับพักประจ า   (Residential   Hotel) โรงแรมประเภทนี้เป็นโรงแรมที่มีห๎องพักแบบ
อพาร์ตเม๎นท์   และมีการบริการเหมือนโรงแรมซึ่งมีความแตกตํางจากโรงแรมสําหรับพักชั่วคราวตรงที่แขกมาพัก
นั้นจากบ๎านมาไกลและนาน   “Home   away   from   home” ทางโรงแรมก็จะให๎แขกเซ็นต์สัญญาเชําพักด๎วย 
 โรงแรมประเภทนี้บางแหํงเรียกวํา   Service   Apartment   โรงแรมแบบพักประจํานี้ในสํวนของห๎องพัก   
จะใหญํกวําโรงแรมแบบพักชั่วคราว   จะประกอบไปด๎วย   ห๎องรับแขก   ห๎องนั่งเลํน   ห๎องนอน   และห๎องครัว   
หรือบางแหํงก็มีห๎องซักผ๎ารีดผ๎าด๎วย   ของใช๎ตําง    ๆ ในห๎องนั้นทางโรงแรมจะจัดเตรียมไว๎อยํางพร๎อมเพรียง   
รวมถึงเคร่ืองครัวและชุดรับประทานอาหารด๎วย   พร๎อมทั้ งมีเตาไมโครเวฟ   และอุปกรณ์อํานวยความสะดวก
เหมือนกับที่เรามีใช๎ในบ๎านเตรียมไว๎ให๎ 
 นอกจากนี้เร่ืองการบริการก็จะมีเหมือนกับโรงแรม   มีห๎องอาหารสําหรับแขกที่ไมํต๎องการทําอาหารเอง   
บริการทําความสะอาดห๎องพัก   บริการซักรีด   บริการรับฝากข๎อความ   ฯลฯ 
 สํวนสิ่งอํานวยความสะดวกก็มีเชํนเดียวกับโรงแรมแบบพักชั่วคราว   ได๎แกํ   สระวํายน้ํา   ห๎องอบซาวนา   
ห๎องออกกําลังกาย   ห๎องเลํนเกมส์   ร๎านเสริมสวย   ร๎านขายของเดเตล็ด   ฯลฯ 
 ในประเทศไทยก็มีโรงแรมแบบพักประจํา   ได๎แกํ   เซ็นเตอร์   พอยท์   เพชรบุรีตัดใหมํ   เพรสซิเดนท์   
ปาร์ค   สุขุมวิท 
Service   Apartments   with    access    to    Hotel    facilities, including: 

 24 – hour   international   dining   facility – the   Lobby Bistro, plus   Kongju, a   world    class   Korean    
restaurant   and   the   8th   floor   Olympic   Café. 

 Full   fitness   center   with   aerobic   room, squash, tennis, jogging   track, sauna, 30   meters   long   
Olympic   lap   swimming   pool. 

 Fully   equipped   24 – hour   business   center. 
 Single   or   double   bedroom. 
 Baby – sitting   service   available. 

แบํงตามระยะเวลาที่ลูกค๎าเข๎าพัก   (Period   of   Staying 



 

 

 Discounted   dry   cleaning. 
 24 – hour   room   service. 
 24 – hour   maintenance   service. 
 24 – hour   operator   service. 
 Ample   closet   and   storage   space. 

 
 
 

 
ในทวีปยุโรป   จะมีการกําหนดมาตรฐานของโรงแรมโดยการใช๎ดาว   (Stars) เป็นสัญลักษณ์   แบํงมาตรฐาน

ออกเป็น   5   ระดับ   (5ดาว) ดังตํอไปนี้ 
1.   โรงแรมชั้นเยี่ยม   (Deluxe)  = 5   ดาว     
2.   โรงแรมชั้นหนึ่ง   (First   Class) = 4   ดาว 
3.   โรงแรมชั้นสอง   (Second   Class) = 3   ดาว     
4.   โรงแรมชั้นสาม   (Third   Class) = 2   ดาว   
5.   โรงแรมชั้นประหยัด   (Economy) = 1   ดาว    
 

 
 หลักเกณฑ์ในการกําหนดมาตรฐานโรงแรมในระดับตําง   ๆ   การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทยได๎กําหนด   
“เกณฑ์ในการกําหนดมาตรฐาน” ไว๎ดงันี้    
 

เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน 
โรงแรมชั้นเยี่ยม   (Deluxe)     37ข๎อ 620 คะแนน 
โรงแรมชั้นหนึ่ง   (First   Class)    35ข๎อ 480 คะแนน 
โรงแรมชั้นสอง   (Second   Class)    33ข๎อ 390 คะแนน 
โรงแรมชั้นสาม   (Third   Class)    23ข๎อ 260 คะแนน 
โรงแรมชั้นประหยัด   (Economy)    17ข๎อ 170 คะแนน 
 
 
 
 

แบํงตามระดับความหรูหรา   (Luxury) 



 

 

 
 
 
 1.   โรงแรมที่ให้บริการจ ากัด   (Limited – Service   Hotels) เป็นโรงแรมที่มีห๎องพักสภาพแวดล๎อมที่มีความ
สะอาด   สะดวกสบาย   ราคาไมํแพง   โดยตัดสิ่งที่ฟุ่มเฟือย   และสิ่งที่ไมํมีความจําเป็น   เกินความต๎องการขั้น
พื้นฐานออกไป   มีขนาดกระทัดรัดประมาณ   50   ถึง   150   ห๎องพัก   จํานวนพนักงานจํากัด    อาคารและห๎องพัก
ออกแบบไว๎อยํางประหยัด   เพื่อเป็นการลดต๎นทุน   โดยมีสระวํายน้ําไว๎ให๎แขก   มีโทรทัศน์สีภายในห๎องพัก   การ
บริการอาหารและเคร่ืองดื่มก็ราคาไมํแพง   โรงแรมประเภทนี้ก็จะมีไว๎ เพื่อรองรับความต๎องการของแขกกลุํมที่
ต๎องการประหยัด 
 2.   โรงแรมท่ีให้บริการระดับปานกลาง   (Mid – Range   Service   Hotels) เป็นโรงแรมที่มีจํานวนห๎องพัก   
150 – 300   ห๎อง   รูปแบบของโรงแรมคํอนข๎างสวยงาม   มีการจัดการบริหารที่เป็นระบบ   มีบริการพิเศษ
นอกเหนือจากความต๎องการขั้นพื้นฐาน   ได๎แกํ   ศูนย์บริการธุรกิจ   ศูนย์ออกกําลังกาย   บริการรถรับสํงถึง
สนามบิน   มีห๎องอาหารหลากหลาย   เชํน   ห๎องอาหารยุโรป   ห๎องอาหารจีน   ห๎องอาหารญ่ีปุ่น   การบริการอาหาร
ในห๎องพัก   (Room   Service) จํานวนพนักงานก็มีเพิ่มมากขึ้น   เพื่อจะได๎ให๎บริการอยํางทั่วถึง 
 3.   โรงแรมท่ีให้บริการแบบดีเยี่ยม   (World – Class   Service   Hotels) เป็นโรงแรมที่มีความสวยงาม   
หรูหรา   โอํโถง   จัดตกแตํงอยํางดีเลิศทั้งในสํวนกลาง   เชํน   ล็อบบี้ของโรงแรมบริเวณรอบ   ๆ   โรงแรม    หรือ
ภายในห๎องพักของแขก   เมื่อมาถึงโรงแรมจะเกิดความประทับใจในความหรูหราสวยงาม 
 นอกจากนี้ยังเน๎นการบริการที่ดีเยี่ยม   เร่ิมตั้งแตํการต๎อนรับสํวนหน๎าที่มีอาคันตุกะสัมพันธ์  ( Guest   
Relations) คอยต๎อนรับแขก   มีการบริการที่ดีของแผนกแมํบ๎าน   มีการทําความสะอาดในชํวงเช๎า   และมีการบริการ
เปิดเตียงในชํวงบําย   พร๎อมทั้งมีของใช๎ในห๎องน้ําไว๎บริการหลายอยํางมากกวําโรงแรมในระดับอ่ืน   ในสํวนแผนก
อาหารและเคร่ืองดื่มก็มีห๎องอาหารหลากหลายสไตส์ไว๎บริการ   อาหารจัดเตรียมและปรุงอยํางพิเศษ   
 นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มบริการพิเศษเพื่อความประทับใจ   เชํน  มีชุดคลุมอาบน้ําให๎ฟรี   มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
พร๎อม  Internet   ในห๎องพัก   บริการ   Check   Out   ในห๎องพัก   เป็นต๎น 
 โรงแรมในประเทศไทยที่จัดอยูํในกลุํมนี้   ได๎แกํ   โรงแรมโอเรียลเต็ล   โรงแรมเพนเน็นซูลํา   โรงแรมไฮ
เอท   เอราวัณ   โรงแรมแชงกรี – ลา   โรงแรมดุสิตธานี   โรงแรมมณเฑียร   ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 

แบํงตามระดับการบริการ  (Service 

Level) 



 

 

 
 
 
 โรงแรมยังจําแนกตามประเภทเจ๎าของกิจการ   ซึ่งสามารถจําแนกเจ๎าของกิจการหรือผู๎ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมได๎   5  ประเภท   ดังนี้ 
 1.   เจ้าของกิจการท่ีด าเนินการโดยเอกเทศ   หมายถึง   เจ๎าของกิจการประเภทบุคคลหรือกลุํมผู๎ลงทุน   การ
ดําเนินกิจการโรงแรมในลักษณะนี้ไมํมีสํวนเกี่ยวข๎องกับการดําเนินกิจการโรงแรมที่จดทะเบียนในรูปบริษัท 
 2.   เจ้าของกิจการท่ีให้ผู้อื่นเช่าด าเนินกิจการ   เจ๎าของกิจการโรงแรมที่ให๎บริษัทเข๎าทําสัญญาเชําเพื่อรับไป
ดําเนินกิจการตํอ   บางกรณีบริษัทเชํากิจการอาจไมํใช๎เงินลงทุนของตนเองแตํใช๎วิธีดําเนินธุรกิจเพื่อให๎มีกําไรแล๎ว
นํารายได๎ไปเป็นคําเชํากิจการ 
 3.   เจ้าของกิจการว่าจ้างบริษัทบริหารกิจการ   ระบบแฟรนไชส์   (Franchise) คือการรับมอบสิทธิพิเศษของ
โรงแรมระบบเครือขํายให๎แกํโรงแรมที่สามารถใช๎เคื่องหมายการค๎า   ใช๎ระบบการปฏิบัติงาน   และระบบการสํารอง
ห๎องพัก   รวมทั้งการใช๎จํายคําธรรมเนียมด๎านการโฆษณา   โรงแรมฮอลิเดย์อินน์เป็นตัวอยํางที่มอบสิธิพิเศษให๎
โรงแรมอ่ืน   ๆ    ที่ประสงค์จะใช๎เคร่ืองหมายการค๎าและระบบการปฏิบัติงานเดียวกัน   ผู๎รับมอบสิทธิพิเศษใน
ฐานะผูรับเป็นสาขายํอยจึงอาจเป็นบริษัทรับจ๎างทําหน๎าที่บริหารจัดการด๎านโรงแรมก็ได๎   เชํน   บริษัทบริหารการ
โรงแรมริชฟิลด์  (Richfield   Hotel   Manage) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบํงตามลักษณะของเจ๎าของกิจการ   
(Ownership) 



 

 

 
 

ล าดับ
ท่ี 

เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

1. 
 

 
 2. 

 
 

3. 
 

4. 
 
 
 
 
 

 
5. 

 
 

 
6. 

 
 

 
7. 

ขนาด 

              จะต๎องมีห๎องพักไมํน๎อยกวํา   100   ห๎อง 
ขนาดของห๎องนอน 
              ห๎องเดี่ยวทุกห๎องจะต๎องมีเนื้อที่ไมํต่ํากวํา  18  ตารางเมตร 
              ห๎องคู๎ทุกห๎องจะต๎องมีเนื้อที่ไมํต่ํากวํา        22 ตารางเมตร 
ห๎องชุดรวมห๎องนั่งเลํน 
              มีห๎องชุด   1   ห๎อง  ตํอ   ห๎องพัก   20   ห๎อง 
สถานที่ตั้ง 

ก. ตั้งอยูํในบริการที่เหมาะสมตํอสภาพของโรงแรม        
(ในตัวเมือง   ในสถานตากอากาศ   ชายทะเล  ฯลฯ) 
และมีความสะดวกตํอการคมนาคม   (5) 

ข. มีรูปแบบและการออกแบบตกแตํงอยํางมีศิลปและใช๎ 
วัสดุสูงคําสมกับเป็นโรงแรมชั้นพิเศษ   (10) 

การบํารุงรักษา 
                สํวนประกอบตําง  ๆ   ของโรงแรม   (ตัวตึก   เคร่ืองตก 
              แตํงอุปกรณ์   ฯลฯ) ได๎รับการทะนุบํารุงให๎คงคุณภาพ 
              ตามมาตรฐานสากล 
สถานที่จอดรถและทางเข๎า – ออก  

ก. มีสถานที่จอดรถเพียงพอสําหรับความจําเป็นในการ 
ดําเนินธุรกิจ   และมีระเบียบตัวคนขับ   (5) 

              ข.   ทางเข๎า – ออกของ   Trade & Service ต๎อง 
                     แยกไว๎ตํางหากจากกัน    (5) 
 บริเวณที่จัดเป็นสนามหรือสวน 
              มีพื้นที่ที่จัดเป็นสนามหรือสวนไว๎เป็นที่พักผํอนนั่งเลํน 
              สําหรับผู๎เข๎าพัก              
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ล าดับ
ท่ี 

เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

8. 
 
 

9. 
 

10. 
 

11. 
 
 
 

 
12. 

 
 

 
13. 

 
 
 

14. 
 

 
 

15. 

สระวํายน้ํา 
              จะต๎องมีสระวํายน้ําที่มีอุปกรณ์ถูกต๎องตามสุขลักษณะ 
               และขนาดมาตรฐานที่กําหนด 
สถานที่พักผํอนหยํอนใจและการกีฬา 
              มีบริเวณที่จะจัดให๎มีการเลํนเกมส์ที่มิใชํการพนันได๎ 
ระบบการปรับอากาศ  
              ตลอดทั้งตัวตกึของโรงแรมจะต๎องมีระบบการปรับอากาศ 
ห๎องน้ํา 
              ในห๎องพักทุกห๎องจะต๎องมีห๎องน้ําพร๎อมเคร่ืองสุขภัณฑ์ 
              ที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานโรงแรมชั้นพิเศษ   ออกแบบ 
              ตกแตํงอยํางทันสมัย   มีน้ําร๎อนน้ําเย็นตลอด  24   ชั่วโมง 
              พื้นและผนังบุด๎วยวัสดุทึบที่สวยงามและด๎วยฝีมือเยี่ยม 
สถานที่ต๎อนรับและให๎ขําวสาร 
              จะต๎องมีบริเวณที่จัดไว๎เป็นสถานที่ต๎อนรับและให๎ขําว 
              สาร   มีพนักงานที่ได๎ผํานการอบรมให๎มีประสิทธิภาพ 
              ในการปฏิบัติงานและมีความชํานาญงานเป็นผู๎ให๎บริการ 
ห๎องพักผํอน  (Lounge) 
              จะต๎องมีห๎องโถงใหญํ   (Lobby) และห๎องพักผํอนมี 
              เก๎าอี้น่ังพักโต๏ะเก๎าอีสําหรับอําน – เขียน   มีขนาด 
              สัมพันธ์กับขนาดของโรงแรม 
ห๎องรับฝากของ 
              จะต๎องมีห๎องและบริการรับฝากของเบ็ดเตล็ด   ห๎องฝาก 
              กระเป๋าเดินทางและสัมภาระ  บริการตู๎นิรภัย 
สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดประชุม 
              จะต๎องมีห๎องประชุมและห๎องจัดงานเลี้ยงขนาด   200 คน 
              ขึ้นไป   และห๎องอาหารพิเศษสําหรับจัดเลี้ยงเฉพาะกลุํม 
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16. 
 
 
 

17. 
 
 
 
 

 
18. 

 
 

 
19. 

 
 
 
 
 
 

 
20. 

 

ร๎านค๎า 
              ต๎องมีร๎านจําหนํายหนังสือ   ร๎านดอกไม๎  ร๎านตัดผมชาย 
              ร๎านเสริมสวย   ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว   ตัวแทนบริษัท 
              การบิน   ร๎านจําหนํายยา   และร๎านจําหนํายของเบ็ดเตล็ด 
สิ่งอํานวยความสะดวกในการสื่อสาร 
              ก.   จะต๎องมีบริการด๎านไปรษณีย์   โทรเลข   รวมทั้งการ 
                    จําหนํายดวงตราไปรษณีย์และซอง   (5) 
              ข.   จะต๎องมีบริการด๎านโทรศัพท์ทางไกล   โทรศัพท์ระ 
                     หวํางประเทศ   และเทเล็กซ์ภายในโรงแรมบริการ 
                     ตลอด   24   ชั่วโมง   (10) 
ลิฟท์ 
              จะต๎องมีลิฟท์สําหรับตัวตึกที่สูงเกิน   2   ชั้น   มีบริการ 
              24   ชั่วโมง   มีจํานวนสัมพันธ์กับจํานวนห๎องพักในอัตรา 
              มาตรฐานและมีลิฟท์สําหรับบริการอีกตํางหาก 
การตกแตํงและระบบแสง 
              ก.   ห๎องพักทุกห๎องจะต๎องได๎ขนาดมาตรฐาน   มีเคร่ือง 
                    ตกแตํงที่มีคุณภาพสูง   และครบตามมาตรฐาน   พื้นปู 
                    พรมตลอดทั้งห๎อง   ผนังประดับมํานใช๎ผ๎าคุณภาพดี 
                    ตัดเย็บด๎วยฝีมือดีเยี่ยม   (25) 
              ข.   การจัดระบบแสงและตกแตํงไฟในห๎องพัก   ห๎องน้ํา 
                    ห๎องสาธารณะ   ทางเดิน   จะต๎องออกแบบให๎ทั้งสวย 
                    งามและสมประโยชน์   (10) 
โทรศัพท์ / วิทยุ 
              ก.   ในห๎องพักทุกห๎องจะต๎องมีโทรศัพท์ติดตํอได๎ทั้งภาย 
                    นอกและภายในโรงแรม  มีโทรศัพท์ติดตํอผํานศูนย์ 
                    โทรศัพท์และโทรศัพท์สาธารณะ   มีระบบบริการ 
                    เรียกภายใน   (5) 

10 
 
 
 

15 
 
 
 
 
 
 
 

20 
 
 
 

35 
 
 
 
 

 
10 

ต 
 
 

ต 

 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 

ต 



 

 

 
ล าดับ
ท่ี 
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21. 
 
 
 

 
22. 

 
 
 

23. 
 
 
 
 
 

24. 
 
 
 

 
25. 

              ข.   จะต๎องมีเคร่ืองรับวิทยุ – โทรทัศน์   และระบบเสียง 
                    เพลงตามสายในห๎องทุกห๎อง   (5) 
ห๎องอาหาร 
              มีห๎องอาหารประเภทตําง  ๆ   รวมทั้งคอฟฟี่ชอปและ 
              ไนท์คลับพร๎อมสิ่งอํานวยความสะดวก   มีบริการอาหาร 
              นานาชาติ   (ไทย  จีน  ตะวันตก  ญี่ปุ่น  ฯลฯ) อยําง 
              น๎อย   5    ห๎อง 
การปูพรม 
              ห๎องพักและห๎องสาธารณะทุกห๎องตลอดจนทางเดินเท๎า 
              จะต๎องปูพรมคุณภาพดีเยี่ยม   และดูแลรักษาให๎คงสถานะ 
              อยูํเสมอ 
เคร่ืองใช๎ที่เป็นผ๎า 
              ผู๎ปูที่นอน   ผ๎าปูโต๏ะ   ผ๎าเช็ดตัว  ผ๎าหํม   ผ๎าคลุมเตียง 
              ฯลฯ   จะต๎องใช๎ของคุณภาพเยี่ยม   มีจํานวนสัมพันธ์กับ 
              ห๎องพัก   สะอาดปราศจากร้ิวรอย   ผ๎าปูที่นอนและผ๎า 
              เช็ดตัวต๎องเปลี่ยนทุกวัน 
ภาชนะเครื่องใช๎ 
              เคร่ืองถ๎วยชาม   ช๎อน   ส๎อม   มีด   และเคร่ืองแก๎ว  ฯลฯ 
              จะต๎องใช๎ของที่มีคุณภาพดีเยี่ยม   ไมํมีรอยบิ่น  รอยร๎าว 
              เคร่ืองเงินจะต๎องขัดถูให๎สะอาดและขึ้นเงา 
ครัว 
              ก.   ห๎องครัว  ห๎องเตรียมอาหารจะต๎องออกแบบให๎มี 
                    ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   มีอุปกรณ์พร๎อม 
                    มีการบํารุงรักษาอยํางดี   สะอาดและถูกสุขลักษณะ 
                    (20) 
              ข.   การทําความสะอาดเคร่ืองครัว   ถ๎วยชาม   ช๎อนส๎อม 
                    มีด   เคร่ืองแก๎ว   ฯลฯ   ต๎องทําตามหลักเกณฑ์ด๎าน 
                    สุขอนามัยต๎องมีเคร่ืองล๎างจาน   (15) 
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26. 
 
 
 

27. 
 
 
 
 
 
 
 
 

28. 

ค. จะต๎องมีห๎องเย็นแบํงสํวนที่เก็บอาหารประเภทเน้ือ 
สัตว์กับอาหารสดอ่ืน  ๆ    และเครื่องดื่ม  (10) 

บาร์ 
              มีบาร์ที่ตกแตํงสวยหรูตามมาตรฐานโรงแรมชั้นพิเศษ   
              และมีบริการที่สะดวกตามมาตรฐานสากล 
การบันเทิง 
              ก.   ห๎องพักทุกห๎องจะต๎องได๎ขนาดมาตรฐาน   มีเคร่ือง 
                    ตกแตํงที่มีคุณภาพสูง   และครบตามมาตรฐาน   พื้น 
                    ปูตลอดทั้งห๎อง  ผนังประดับมํานตัดเย็บด๎วยฝีมือดี 
                    เยี่ยม   (5) 
              ข.   การจัดระบบแสงและตกแตํงไฟในห๎องพัก   ห๎องน้ํา 
                    ห๎องสาธารณะ   ทางเดิน   จะต๎องออกแบบให๎ทั้งสวย 
                    งามและสมประโยชน์   (5) 
การบริการพนักงาน 

ก. บริการด๎านต๎อนรับ  ขําวสาร  และโทรศัพท์  จะต๎อง 
มีตลอด   24   ชั่วโมง  (5) 

              ข.   บริการอาหารในห๎องพัก   (รวมทั้งอาหารวํางและ 
                     เคร่ืองดื่ม) จะต๎องมีตลอด   24   ชั่วโมง  (5) 

ค.   บริการขนย๎ายสัมภาระจะต๎องมีตลอด  24  ชั่วโมง (5) 
ง. มีบริการซักรีดและซักแห๎งของโรงแรม  (5) 
จ. พนักงานประจําจะต๎องผํานการอบรม  มีประสบ 

การณ์และมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่กําหนด (5) 
ฉ. พนักงานจะต๎องสวมเคร่ืองแบบที่สะอาดและสงํา(10) 
ช. พนักงานที่มีหน๎าที่ติดตํอจะต๎องเข๎าใจและพูดภาษา 

อังกฤษได๎   พนักงานระดับหัวหน๎าจะต๎องมีความร๎ู 
ภาษาอังกฤษเป็นอยํางดีและถ๎าจะมีพนักงานที่มีความร๎ู
ภาษาตํางประเทศอ่ืน  ๆ  ด๎วยก็จะเป็นข๎อได๎เปรียบในการ
ให๎คะแนน  (15) 
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29. 
 

30. 
 

 
31. 

 
 

32. 
 

33. 
 
 

34. 
 
 

 
35. 

 
 

36. 
 
 

37. 
 

งานแมํบ๎าน 
              งานด๎านแมํบ๎านจะต๎องดําเนินไปตามมาตรฐานสากล 
น้ําร๎อน – น้ําเย็น  
              จะต๎องมีระบบน้ําร๎อน – น้ําเย็นในห๎องพัก และห๎องสุขา 
              สาธารณะภายในโรงแรมตลอด  24  ชั่วโมง 
สถานที่แลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศ 
              มีบริเวณที่จัดเป็นสถานที่แลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศ 
              ดําเนินงานโดยผู๎ที่ได๎รับอนุญาตตามกฎหมาย 
การรักษาความปลอดภัย 
              จะต๎องมีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด   24  ชั่วโมง 
ตู๎เย็น 
              จะต๎องมีตู๎เย็นเล็ก  ขนาดประมาณ  5  คิวบิคฟุต   พร๎อม 
              เคร่ืองดื่มที่บริการด๎วยตนเองในห๎องพัก 
ระบบไฟฟ้าฉุกเฉิน 
              จะต๎องมีเคร่ืองกําเนิดไฟฟ้าฉุกเฉินที่สามารถผลิดกระแส 
              ไฟฟ้าให๎พอสําหรับระบบแสงสวํางตามทางเดินห๎อง 
              สาธารณะ  ลิฟท์   ห๎องเย็น   ตู๎เย็น   และระบบประปา 
บริการด๎านการแพทย์ 
              จะต๎องมีห๎องพยาบาล   พยาบาลประจําโรงแรม   และ 
              บริการทางการแพทย์ตลอด   24  ชั่วโมง 
การป้องกันเพลิงและทางหนีไฟ 
              จะต๎องมีอุปกรณ์   ระบบการป้องกันเพลิงและทางหนีไฟ 
              ที่ถูกต๎องและเพียงพอ 
สิ่งอํานวยความสะดวกพิเศษและบรรยากาศทั่วไป 

คะแนน 
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โรงแรมที่จะเข๎าในระดับนี้จะต๎องได๎คะแนนแตํละหัวข๎อไมํต่ํากวํา   50 %  และคะแนนรวมไมํต่ํากวํา    60% 
 ต =     ต๎องมี   ค =     ควรมี 



 

 

 

ล าดับที ่ เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 
1. 

 
 2. 

 
 

3. 
 

 
4. 

 
 
 

 
5. 

 
 
 
 

6. 
 
 
 
 

7. 

ขนาด 

              จะต๎องมีห๎องพักไมํน๎อยกวํา   100   ห๎อง 
ขนาดของห๎องนอน 
              ห๎องเดี่ยวทุกห๎องจะต๎องมีเนื้อที่ไมํต่ํากวํา  18  ตารางเมตร 
              ห๎องคู๎ทุกห๎องจะต๎องมีเนื้อที่ไมํต่ํากวํา        22 ตารางเมตร 
ห๎องชุดรวมห๎องนั่งเลํน 
              มีห๎องชุด   1   ห๎อง  ตํอ   ห๎องพัก   40   ห๎อง 
สถานที่ตั้ง 

ก.  ตั้งอยูํในบริการที่เหมาะสมตํอสภาพของโรงแรม        
 (ในตัวเมือง   ในสถานตากอากาศ   ชายทะเล  ฯลฯ) 
และมีความสะดวกตํอการคมนาคม   (5) 

ข. มีรูปแบบและการออกแบบตกแตํงอยํางมีศิลปสมกับเป็น
โรงแรมชั้นหนึ่ง   (5) 

การบํารุงรักษา 
                สํวนประกอบตําง  ๆ   ของโรงแรม   (ตัวตึก   เคร่ืองตก 
              แตํงอุปกรณ์   ฯลฯ) ได๎รับการทะนุบํารุงให๎คงคุณภาพ 
              ตามมาตรฐาน 
สถานที่จอดรถและทางเข๎า – ออก  

ก.  มีสถานที่จอดรถเพียงพอสําหรับความจําเป็นในการ 
ดําเนินธุรกิจ   และมีระเบียบเรียกตัวคนขับ   (5) 

              ข.   ทางเข๎า – ออกของ   Trade & Service ต๎อง 
                     แยกไว๎ตํางหากจากกัน    (5) 
 สวนและสระวํายน้ํา 
  ก.   มีบริเวณที่จัดเป็นสํวนหรับนั่งเลํน   พักผํอน 
ข. มีสระวํายน้ําที่ถูกต๎องตามสุขลักษณะและขนาดมาตรฐานที่

กําหนด  
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ล าดับท่ี เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

8. 
 

9. 
 

 
 
 
 

10. 
 
 

 
11. 

 
 
 

 
12. 

 
 
 
 

13. 
 
 
 
 

ระบบปรับอากาศ 
              ตลอดตัวตึกของโรงแรมจะต๎องมีระบบการปรับอากาศ 
ห๎องน้ํา 
              ในห๎องพักทุกห๎องจะต๎องมีห๎องน้ําพร๎อมเคร่ืองสุขภัณฑ์ 
              ที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานโรงแรมชั้นพิเศษ   ออกแบบ 
            ตกแตํงอยํางทันสมัย   มีน้ําร๎อนน้ําเย็นตลอด  24   ชั่วโมง 
              พื้นและผนังบุด๎วยวัสดุทึบที่สวยงามและด๎วยฝีมือเยี่ยม 
สถานที่ต๎อนรับและให๎ขําวสาร 
              จะต๎องมีบริเวณที่จัดไว๎เป็นสถานที่ต๎อนรับและให๎ขําว 
              สาร   มีพนักงานที่ได๎ผํานการอบรมและมีความชํานาญ  
              งานประจําอยูํ 
ห๎องพักผํอน  (Lounge) 
              จะต๎องมีห๎องโถง   (Lobby) และห๎องพักผํอนมี 
              เก๎าอี้น่ังพักโต๏ะเก๎าอีสําหรับอําน – เขียน   มีขนาด 
              สัมพันธ์กับขนาดของโรงแรม 
ห๎องรับฝากของ 
              จะต๎องมีห๎องและบริการรับฝากของเบ็ดเตล็ด   ห๎องฝาก 
              กระเป๋าเดินทางและสัมภาระ  บริการตู๎นิรภัย 
 
 
สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดประชุม 
              จะต๎องมีห๎องประชุมและห๎องจัดงานเลี้ยงขนาด   200 คน 
              ขึ้นไป    
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ล าดับ
ท่ี 

เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

14. 
 
 

 
15. 

 
 
 
 

 
16. 

 
 
 
 

17. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18. 
 

ร๎านค๎า 
              ต๎องมีร๎านจําหนํายหนังสือ   ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว    
              ตัวแทนบริษัทการบิน   ร๎านตัดผมชาย  ร๎านเสริมสวย    
              ร๎านจําหนํายยา   และร๎านจําหนํายของเบ็ดเตล็ด 
สิ่งอํานวยความสะดวกในการสื่อสาร 
              มีบริการด๎านไปรษณีย์   โทรเลข   รวมทั้งการจําหนําย 
              ดวงตราไปรษณีย์และซอง   มีบริการด๎านโทรศัพท์ทาง 
              ไกล   โทรศัพท์ระหวํางประเทศ   และ / หรือเทเล็กซ์ 
              ภายในโรงแรม 
ลิฟท์ 
              จะต๎องมีลิฟท์สําหรับตัวตึกที่สูงเกิน   2   ชั้น   มีบริการ 
              24   ชั่วโมง   มีจํานวนสัมพันธ์กับจํานวนห๎องพักในอัตรา 
              มาตรฐานและมีลิฟท์สําหรับบริการอีกตํางหาก 
การตกแตํงและระบบแสง 
              ก.   ห๎องพักทุกห๎องจะต๎องได๎ขนาดมาตรฐาน   มีเคร่ือง 
                    ตกแตํงที่มีคุณภาพสูง   และครบตามมาตรฐาน   พื้น 
                    ห๎องปูพรมตลอดหรือถ๎าปูด๎วยวัสดุที่ทรงคุณคํา  (หิน 
                    อํอน  โมเสค  ฯลฯ) ก็ควรจะมีพรมขนาดได๎สํวนกับ 
                    ขนาดห๎อง   ผนังประดับมํานใช๎ผ๎าคุณภาพดีตัดเย็บ 
                    ด๎วยฝีมือดีเยี่ยม   (20) 
              ข.   การจัดระบบแสงและตกแตํงไฟในห๎องพัก   ห๎องน้ํา 
                    ห๎องสาธารณะ   ทางเดิน   ฯลฯ  จะต๎องออกแบบให๎ 
                   ทั้งสวยงามและสมประโยชน์   (10) 
โทรศัพท์ / วิทยุ 
              ก.   ในห๎องพักทุกห๎องจะต๎องมีโทรศัพท์ติดตํอได๎ทั้งภาย 
                    นอกและภายในโรงแรม  มีโทรศัพท์ติดตํอผํานศูนย์ 
                    โทรศัพท์และโทรศัพท์สาธารณะ   ควรมีระบบ 
                    บริการเรียกภายใน   (5) 
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ล าดับ
ท่ี 

เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

 
 

19. 
 
 

 
20. 

 
 
 

21. 
 
 
 
 
 

22. 
 
 

 
23. 

              ข.   ควรมีเคร่ืองรับโทรศัพท์และวิทยุ   และระบบเสียง 
                    เพลงตามสายในห๎องทุกห๎อง   (5) 
ห๎องอาหาร 
              มีห๎องอาหารประเภทตําง  ๆ   รวมทั้งคอฟฟี่ชอป  พร๎อม 
              สิ่งอํานวยความสะดวก   มีบริการอาหารนานาชาติ   (ไทย  
               จีน  ตะวันตก  ญ่ีปุ่น  ฯลฯ) อยํางน๎อย   4    ห๎อง 
การปูพรม 
              ห๎องพักและห๎องสาธารณะทุกห๎องปูพรมที่มีคุณภาพดี  
              และดูแลรักษาให๎คงสภาพอยูํเสมอ 
เคร่ืองใช๎ที่เป็นผ๎า 
              ผู๎ปูที่นอน   ผ๎าปูโต๏ะ   ผ๎าเช็ดตัว  ผ๎าหํม   ผ๎าคลุมเตียง 
              ฯลฯ   จะต๎องใช๎ของคุณภาพดี   มีจํานวนสัมพันธ์กับ 
              ห๎องพัก   สะอาดปราศจากร้ิวรอย   ผ๎าปูที่นอนและผ๎า 
              เช็ดตวัต๎องเปลี่ยนทุกวัน 
ภาชนะเครื่องใช๎ 
              เคร่ืองถ๎วยชาม   ช๎อน   ส๎อม   มีด   และเคร่ืองแก๎ว  
              จะต๎องใช๎ของที่มีคุณภาพดี   ไมํมีรอยบิ่น  รอยร๎าว 
              เคร่ืองเงินจะต๎องขัดถูให๎สะอาดและขึ้นเงา 
ครัว 
              ก.   ห๎องครัว  ห๎องเตรียมอาหารจะต๎องออกแบบให๎มี 
                    ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   มีอุปกรณ์พร๎อม 
                    มีการดูแลรักษาอยํางดี   สะอาดและถูกสุขลักษณะ 
                    (15) 
              ข.   การทําความสะอาดเคร่ืองครัว   ถ๎วยชาม   ช๎อนส๎อม 
                    มีด   เคร่ืองแก๎ว   ต๎องทําตามหลักเกณฑ์ด๎านสุข 
                    อนามัย   มีเคร่ืองล๎างจาน   (15) 
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มาตรฐานส าหรับโรงแรมชั้นหนึ่ง   4   ดาว   (FIRST   CLASS) 

 
 
 

ล าดับ
ท่ี 

เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

 
 

24. 
 

 
25. 

 
 

 
26. 

ค. จะต๎องมีห๎องเย็นหรือตู๎แชํเย็นแบํงสํวนที่เก็บอาหาร
ประเภทเนื้อสัตว์กับอาหารสดอ่ืน  ๆ    และเคร่ืองดื่ม  (10) 

บาร์ 
              มีบาร์ที่ตกแตํงสวยงาม มีบริการที่สะดวกสบาย 
 
การบันเทิง 
              มีสถานที่และบริการจัดงานบันเทิง   ดนตรี  และการ 
              แสดง 
การบริการพนักงาน 

ก. บริการต๎อนรับ  ขําวสาร  และโทรศัพท์  จะต๎อง 
มีตลอด   24   ชั่วโมง  (5) 

              ข.   บริการอาหารในห๎องพัก   (รวมทั้งอาหารวํางและ 
                     เคร่ืองดื่ม) จะต๎องมีตลอด   24   ชั่วโมง  (5) 

ค.   บริการขนย๎ายสัมภาระจะต๎องมีตลอด  24  ชั่วโมง (5) 
ง. มีบริการซักรีด ซักแห๎ง จัดให๎ได๎ตามความต๎องการ(5) 
จ. พนักงานประจําจะต๎องผํานการอบรม  มีประสบ 

การณ์และมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่กําหนด (10) 
ฉ. พนักงานจะต๎องสวมเคร่ืองแบบที่สะอาดและสงํา 
       งาม(10) 
ช. พนักงานที่มีหน๎าที่ติดตํอจะต๎องเข๎าใจและพูดภาษา 

อังกฤษได๎   พนักงานระดับหัวหน๎าจะต๎องมีความร๎ู 
ภาษาอังกฤษเป็นอยํางดีและถ๎าจะมีพนักงานที่มีความร๎ู
ภาษาตํางประเทศอ่ืน  ๆ  ด๎วยก็จะเป็นข๎อได๎เปรียบในการ
ให๎คะแนน  (10) 
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ล าดับ
ท่ี 

เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

27. 
 

28. 
 

 
29. 

 
 

30. 
 

31. 
 
 
 
 
 

32. 
 
 

 
33. 

 
34. 

 
 

35. 
 

งานแมํบ๎าน 
              งานด๎านแมํบ๎านจะต๎องดําเนินไปตามมาตรฐานสากล 
น้ําร๎อน – น้ําเย็น  
              จะต๎องมีระบบน้ําร๎อน – น้ําเย็นในห๎องพัก และห๎องสุขา 
              สาธารณะภายในโรงแรมตลอด  24  ชั่วโมง 
สถานที่แลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศ 
              มีบริเวณที่จัดเป็นสถานที่แลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศ 
              ดําเนินงานโดยผู๎ที่ได๎รับอนุญาตตามกฎหมาย 
การรักษาความปลอดภัย 
              จะต๎องมีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด   24  ชั่วโมง 
ตู๎เย็น 

ก. จะต๎องมีตู๎เย็นเล็ก  ขนาดประมาณ  5  คิวบิคฟุต    
พร๎อมเคร่ืองดื่มที่บริการด๎วยตนเองไว๎บริการตาม 

                     คําขอ  (5) 
ข. จะต๎องมีเหยือก / กระติกสุญญากาศใสํน้ําดื่มพร๎อม 
       แก๎วน้ําในห๎องพักทุกห๎อง  (5) 

ระบบไฟฟ้าฉุกเฉิน 
              จะต๎องมีเคร่ืองกําเนิดไฟฟ้าฉุกเฉินที่สามารถผลิดกระแส 
              ไฟฟ้าให๎พอสําหรับระบบแสงสวํางตามทางเดินห๎อง 
              สาธารณะ  ลิฟท์   ห๎องเย็น   ตู๎เย็น   และระบบประปา 
บริการด๎านการแพทย์ 
              มีบริการทางการแพทย์ตลอด   24  ชั่วโมง 
การป้องกันเพลิงและทางหนีไฟ 
              จะต๎องมีอุปกรณ์   ระบบการป้องกันเพลิงและทางหนีไฟ 
              ที่ถูกต๎องและเพียงพอ 
สิ่งอํานวยความสะดวกพิเศษ 

รวม 
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โรงแรมที่จะเข๎าในระดับนี้จะต๎องได๎คะแนนแตํละหัวข๎อไมํต่ํากวํา   50 %  และคะแนนรวมไมํต่ํากวํา    60% 
 ต =     ต๎องมี    

ค =     ควรมี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

มาตรฐานส าหรับโรงแรมชั้นสอง   3   ดาว   (SECOND   CLASS)  
 

ล าดับ
ท่ี 

เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

1. 
 

 2. 
 

 
3. 

 
 
 
 

 
4. 

 
 

5. 
 

 
 

6. 
 

 
7. 

 
8. 

ขนาด 

              จะต๎องมีห๎องพักไมํน๎อยกวํา   80   ห๎อง 
ขนาดของห๎องนอน 
              ห๎องเดี่ยวทุกห๎องจะต๎องมีเนื้อที่ไมํต่ํากวํา  18  ตารางเมตร 
              ห๎องคู๎ทุกห๎องจะต๎องมีเนื้อที่ไมํต่ํากวํา        22 ตารางเมตร 
สถานที่ตั้ง 

ก. ตั้งอยูํในบริการที่เหมาะสมตํอสภาพของโรงแรม        
(ในตัวเมือง   ในสถานตากอากาศ   ชายทะเล  ฯลฯ)และมีความสะดวก
ตํอการคมนาคม   (5) 

ข. มีรูปแบบและการออกแบบตกแตํงตามมาตรฐานของ 
      โรงแรมชั้นดี  (5) 

การบํารุงรักษา 
                สํวนประกอบตําง  ๆ   ของโรงแรม   (ตัวตึก   เคร่ืองตก 
              แตํงอุปกรณ์   ฯลฯ) ได๎รับการทะนุบํารุงให๎อยูํในสภาพดี 
สถานที่จอดรถ  
              จะต๎องมีสถานที่จอดรถเพียงพอสําหรับความจําเป็นใน          
              การดําเนินธุรกิจ    
การจัดสวน 
มีพื้นที่ที่จัดเป็นสนามหรือสวนไว๎เป็นที่พักผํอนนั่งเลํนสําหรับผู๎เข๎าพัก   
ระบบการปรับอากาศ  
               ตลอดทั้งตัวตึกของโรงแรมจะต๎องมีระบบการปรับอากาศ 
ห๎องน้ํา 
              ในห๎องพักทุกห๎องจะต๎องมีห๎องน้ําพร๎อมเคร่ืองสุขภัณฑ์ 
              ที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานโรงแรมชั้นพิเศษ   ออกแบบ 
              ตกแตํงอยํางทันสมัย   มีน้ําร๎อนน้ําเย็นตลอด  24   ชั่วโมง 
              พื้นและผนังบุด๎วยวัสดุทึบที่สวยงามและด๎วยฝีมือ            
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ล าดับ
ท่ี 

เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

 9. 
 
 

10. 
 

11. 
 

12. 
 
 
 
 

13. 
 
 
 
 
 

14. 

บริการต๎อนรับ 
              จะต๎องมีสถานที่ต๎อนรับและให๎ขําวสาร   โดยพนักงานที่ 
              มีความชํานาญงาน 
ห๎องพักผํอน  (Lounge) 
              ห๎องพักผํอนที่มีขนาดสัมพันธ์กับขนาดของโรงแรม 
ห๎องรับฝากของ 
             มีห๎องและบริการรับฝากของเบ็ดเตล็ด และ บริการตู๎นิรภัย 
ร๎านค๎า 
              จะต๎องมีร๎านจําหนํายหนังสือ   ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว    
              ตัวแทนบริษัทการบิน   ร๎านจําหนํายยา   และร๎านจําหนําย 
             ของเบ็ดเตล็ด 
บริการสื่อสาร 
              มีบริการด๎านไปรษณีย์   โทรเลข   การจําหนํายดวงตรา 
              ไปรษณีย์และซอง   มีบริการด๎านโทรศัพท์ทางไกล    
              โทรศัพท์ระหวํางประเทศ   และ / หรือเทเล็กซ์  ภายใน 
              โรงแรม 
ลิฟท์ 
              จะตอ๎งมีลิฟท์สําหรับตัวตึกที่สูงเกิน   2   ชั้น   มีบริการ 
              24   ชั่วโมง   และมีจํานวนสัมพันธ์กับจํานวนห๎องพักใน 
              อัตรามาตรฐาน 
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ล าดับ
ท่ี 

เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

15. 
 
 
 
 
 
 

 
16. 

 
 

17. 
 
 

18. 
 
 

 
19. 

 
 

20. 
 

 
21. 

การตกแตํงและระบบแสง 
              ก.   ห๎องพักทุกห๎องจะต๎องมีขนาดใหญํพอควร   มีเคร่ือง 
                    ตกแตํงที่มีแบบคุณภาพตามมาตรฐาน   พื้นปูพรมชั้น 
                    ดี ผนังตกแตํงอยํางสวยงาม   และมีมํานผ๎าคุณภาพดี 
                    ตัดเย็บด๎วยฝีมือดี   (15) 
              ข.   การจัดระบบแสงและตกแตํงไฟในห๎องพัก   ห๎องน้ํา 
                    ห๎องสาธารณะทางเดิน   ฯลฯ   ออกแบบสวยงามและ 
                    สมประโยชน์   (10) 
โทรศัพท์ 

ก. ในห๎องพักทุกห๎องจะต๎องมีโทรศัพท์ภายใน  (5) 
              ข.    จะต๎อง มีโทรศัพท์สาธารณะไว๎บริการ   (5) 
เหยือกน้ํา 
              มีเหยือกหรือกระติกใสํน้ําเย็นพร๎อมแก๎วน้ําสําหรับดื่ม   
              ในห๎องพักทุกห๎อง 
ห๎องอาหาร 
              มีห๎องอาหารประเภทตําง  ๆ   รวมทั้งคอฟฟี่ชอปพร๎อม 
              สิ่งอํานวยความสะดวก   มีบริการอาหารนานาชาติ(ไทย   
              จีน  ตะวันตก  ญี่ปุ่น  ฯลฯ) อยํางน๎อย   3    ห๎อง 
การปูพรม 
              ห๎องนอนทุกห๎องควรปูพรม   พื้นห๎องสาธารณะก็ควรปูพรม
นอกจากจะปูด๎วยวัสดุที่มีมาตรฐานทางคุณคําสูง 
เคร่ืองใช๎ที่เป็นผ๎า 
              ผู๎ปูที่นอน     ผ๎าหํม   ผ๎าเช็ดตัว  จะต๎องใช๎ของคุณภาพดี    
              ผ๎าปูที่นอนและผ๎าเช็ดตัวต๎องเปลี่ยนทุกวัน 
ภาชนะเครื่องใช๎ 
              เคร่ืองถ๎วยชาม   ช๎อน   ส๎อม   มีด   และเคร่ืองแก๎ว จะต๎อง 
              ใช๎ของที่มีคุณภาพดีเยี่ยม   ไมํมีรอยบิ่น  รอยร๎าว 
              เคร่ืองเงินจะต๎องขัดถูให๎สะอาดและขึ้นเงา 
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ล าดับ
ท่ี 

เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

26. 
 

27. 
 

 
28. 

 
 

29. 
 

30. 
 
 

31. 
 

32. 
 

 
33. 

 
 
 

งานแมํบ๎าน 
              งานด๎านแมํบ๎านจะต๎องดําเนินไปตามมาตรฐานสากล 
น้ําร๎อน – น้ําเย็น  
              จะต๎องมีระบบน้ําร๎อน – น้ําเย็นในห๎องพัก ทุกห๎อง 
              ตลอด  24  ชั่วโมง 
สถานที่แลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศ 
              มีบริเวณที่จัดเป็นสถานที่แลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศ 
              ดําเนินงานโดยผู๎ที่ได๎รับอนุญาตตามกฎหมาย 
การรักษาความปลอดภัย 
              มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด   24  ชั่วโมง 
ระบบไฟฟ้าฉุกเฉิน 
              มีเคร่ืองกําเนิดไฟฟ้าฉุกเฉินที่สามารถผลิดกระแส 
              ไฟฟ้าใช๎ในยามฉุกเฉิน 
บริการด๎านการแพทย์ 
              มีบริการทางการแพทย์ที่เรียกได๎เมื่อเกิดความจําเป็น 
การป้องกันเพลิงและทางหนีไฟ 
              จะต๎องมีอุปกรณ์ระบบการป้องกันเพลิงและทางหนีไฟ 
              ที่ถูกต๎องและเพียงพอ 
สิ่งอํานวยความสะดวกพิเศษ 
 

คะแนน 
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โรงแรมที่จะเข๎าในระดับนี้จะต๎องได๎คะแนนแตํละหัวข๎อไมํต่ํากวํา   50 %  และคะแนนรวมไมํต่ํากวํา    60% 
 ต =     ต๎องมี   
 ค =     ควรมี 
 
 



 

 

มาตรฐานส าหรับโรงแรมชั้นสาม   2   ดาว   (THIRD   CLASS) 

 
 

ล าดับ
ท่ี 

เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

 

1. 
 

 2. 
 

 
3. 

 
 
 
 

 
4. 

 
 

5. 
 

6. 
 

 
 

7. 
 

ขนาด 

              จะต๎องมีห๎องพักไมํน๎อยกวํา   30   ห๎อง 
ขนาดของห๎องนอน 
              ห๎องเดี่ยวทุกห๎องจะต๎องมีเนื้อที่ไมํต่ํากวํา  18  ตารางเมตร 
              ห๎องคู๎ทุกห๎องจะต๎องมีเนื้อที่ไมํต่ํากวํา        22 ตารางเมตร 
สถานที่ตั้ง 

ก. ตั้งอยูํในบริการที่เหมาะสมตํอสภาพของโรงแรม        
(ในตัวเมือง   ในสถานตากอากาศ   ชายทะเล  ฯลฯ) 
และมีความสะดวกตํอการคมนาคม   (5) 

ข.    ตัวตึกสร๎างอยํางประณีต   ในกรณีที่มีการตํอเติมจะ      
       ต๎องออกแบบโดยสถาปนิกที่มีฝีมือเทําเทียมกัน  (5) 

การบํารุงรักษา 
                สํวนประกอบตําง  ๆ   ของโรงแรม   (ตัวตึก   เคร่ืองตก 
              แตํงอุปกรณ์ ) ได๎รับการทะนุบํารุงให๎อยูํในสภาพดี  
ระบบการปรับอากาศ  
              75%   ของห๎องพักทั้งหมดจะต๎องติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 
ห๎องน้ํา 

ก. ในห๎องพักทุกห๎องจะต๎องมีห๎องน้ําและฝักบัวอาบน้ํา(10) 
              ข.   ห๎องน้ําทุกห๎องมีเคร่ืองสุขภัณฑ์แบบทันสมัย   มีสบูํ 
                    และกระดาษชําระ   (15) 
ห๎องนอน 
              ห๎องนอนทุกห๎องจะต๎องมีระบบถํายเทอากาศที่ถูกต๎อง   มี 
              เคร่ืองตกแตํงครบถ๎วน   ติดตั้งให๎สะดวกตํอการใช๎และ 
              รักษาความสะอาดเป็นอยํางดี 
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ล าดับ
ท่ี 

เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

8. 
 
 

. 
 

9. 
 

 
 

 
10. 

 
 

11. 
 

 
12. 

 
13. 

ระบบแสง 
              การจัดระบบแสงและการตกแตํงไฟในห๎องพัก  ห๎องน้ํา   
              ห๎องสาธารณะ  ทางเดิน  ฯลฯ   ต๎องเป็นไปตามมาตรฐาน 
              ที่กําหนดมีการติดตั้งพัดลมไฟฟ้าในห๎องที่ไมํมีเคร่ือง 
              ปรับอากาศ 
โทรศัพท์ 

ก. มีโทรศัพท์หรือกริ่งแจ๎งวํามีโทรศัพท์ในห๎องพักทุก 
                     ห๎อง  (5) 

ข. มีโทรศัพท์สาธารณะไว๎บริการทุกชั้น   ยกเว๎นเมื่อทุก 
                     ห๎องมีโทรศัพท์สายนอกประจํา   (5) 
เคร่ืองใช๎ที่เป็นผ๎า 
              ผู๎ปูที่นอน     ผ๎าหํม   ผ๎าเช็ดตัว  จะต๎องใช๎ของคุณภาพดี    
              มีจํานวนสัมพันธ์กับห๎องพักและเปลี่ยนทุกวัน 
ห๎องพักผํอน   
              จะต๎องมีห๎องพักผํอนที่มีขนาดสัมพันธ์กับขนาดของโรง 
              แรม 
สถานที่ต๎อนรับ 
              มีบริเวณที่จัดไว๎เป็นสถานที่ต๎องรับพร๎อมเคร่ืองโทรศัพท์ 
ห๎องอาหาร 
              ห๎องอาหาร  และ / หรือคอฟฟี่ชอปพร๎อมสิ่งอํานวยความ 
              สะดวกมีบริการอาหารหลายประเภท  สะถูกอนามัยอยําง 
              น๎อย  2  ห๎อง 
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ล าดับ
ท่ี 

เกณฑใ์นการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

14. 
 

 
15. 

 
 
 
 
 

 
16. 

 
 
 
 
 
 

 
17. 

 
18. 

 
19. 

 
20. 

ภาชนะเครื่องใช๎ 
              เคร่ืองถ๎วยชาม   ช๎อนส๎อม   มีด  เคร่ืองแก๎ว ฯลฯใช๎ของ                              
              คุณภาพดี 
ครัวและการทําความสะอาด 

ก. มีห๎องครัวและห๎องเตรียมอาหาร   พร๎อมอุปกรณ์ 
พร๎อม  มีการดูแลรักษาและทําความสะอาดให๎ถูก
สุขลักษณะ   (20) 

              ข.   การทําความสะอาดเคร่ืองจักร   ถ๎วยชาม   ช๎อนส๎อม 
                    มีด   เคร่ืองแก๎ว   เป็นไปอยํางถูกสุขอนามัย  (15)       
              ค.   มีต๎ูแชํแข็งหรือตู๎เย็นเก็บอาหารสด   (5) 
พนักงานและการบริการ 

ก.    พนักงานจะต๎องได๎รับการอบรมอยํางดี  และมี       
       ประสบการณ์  สุภาพ  และมีประสิทธิภาพ   (10) 

              ข.   พนักงานจะต๎องสวมเคร่ืองแบบที่สะอาด  (5) 
ค.   จัดบริการซักรีด ซักแห๎งให๎ตามต๎องการ (5) 
ง.    พนักงานที่มีหน๎าที่ติดตํอจะต๎องเข๎าใจและพูดภาษา   

                     อังกฤษได๎   พนักงานชั้นหัวหน๎าจะต๎องมีความรู๎   
                     ภาษาอังกฤษดี   (5) 
งานแมํบ๎าน 
              งานแมํบ๎านจะต๎องดําเนินไปตามมาตรฐาน 
ระบบน้ําใช๎ 
              มีระบบน้ําใช๎ในห๎องพักทุกห๎องอยํางเพียงพอ 
การรักษาความปลอดภัย 
              มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด   24  ชั่วโมง 
ระบบไฟฟ้า  หรือระบบแสงสวํางสํารอง 
              มีเคร่ืองกําเนิดไฟฟ้า   หรือระบบแสงสวํางสํารองที่ 
              สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าหรือให๎บริการแสงสวํางในยาม 
              ฉุกเฉิน 
       

10 
 
 

 
40 

 
 
 
 

 
 
 

25 
 
 
 
 

 
10 

 
10 

 
5 
 

5 

ต 
 

 

ต 

 

 
 
 
 
 
 
ต 
 
 
 

 

ต 

 
ต 
 
ต 
 
ค 



 

 

 
 

 
โรงแรมที่จะเข๎าในระดับนี้จะต๎องได๎คะแนนแตํละหัวข๎อไมํต่ํากวํา   50 %  และคะแนนรวมไมํต่ํากวํา    60% 
 ต =     ต๎องมี   
 ค =     ควรมี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ล าดับ
ท่ี 

เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

21. 
 

22. 
 

 
23. 

 
 
 
 
 
 

บริการด๎านการแพทย์ 
              มีบริการทางการแพทย์ที่เรียกได๎เมื่อเกิดความจําเป็น 
การป้องกันเพลิงและทางหนีไฟ 
              จะต๎องมีอุปกรณ์และระบบการป้องกันเพลิงและทางหนี 
              ไฟที่ถูกต๎องและเพียงพอ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
 

รวม 
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มาตรฐานส าหรับโรงแรมชั้นประหยัด  1  ดาว  (ECONOMY   CLASS) 
 

ล าดับ
ท่ี 

เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

1. 
 

 2. 
 

 
 
 
 

3. 
 

 
4. 

 
 
 

5. 
 
 
 
       6. 

 
 

7. 
 

8. 
 

 

ขนาดของห๎องนอน 
              ห๎องนอนทุกห๎องจะต๎องมีเนื้อที่ไมํต่ํากวํา  18  ตารางเมตร            
สถานที่ตั้ง 

ก. ตั้งอยูํในบริการที่เหมาะสมตํอสภาพของโรงแรม        
(ในตัวเมือง   ในสถานตากอากาศ   ชายทะเล  ฯลฯ) 
และมีความสะดวกตํอการคมนาคม    

ข.    ตัวตึกสร๎างอยํางประณีต   ในกรณีที่มีการตํอเติมจะ      
       ต๎องออกแบบโดยสถาปนิกที่มีฝีมือเทําเทียมกัน   

การบํารุงรักษา 
                สํวนประกอบตําง  ๆ   ของโรงแรม   (ตัวตึก   เคร่ืองตก 
              แตํงอุปกรณ์ ) ได๎รับการทะนุบํารุงให๎อยูํในสภาพดี  
ห๎องน้ํา 

ก. จะต๎องมีห๎องน้ําไว๎บริการสําหรับผู๎พัก  (10) 
ข. ห๎องน้ําทุกห๎องมีเคร่ืองสุขภัณฑ์  มีสบูํ  และกระดาษ  
       ชําระ   (10) 

ห๎องนอน 
              ห๎องนอนทุกห๎องจะต๎องมีระบบถํายเทอากาศที่ถูกต๎อง   มี 
              เคร่ืองตกแตํงตามที่จําเป็น   ติดตั้งสะดวกตํอการใช๎และ 
              ความสะอาด 
ระบบแสง 
              การจัดระบบแสงและการตกแตํงไฟในห๎องพัก  ห๎องน้ํา   
              ห๎องสาธารณะ  ทางเดิน  ฯลฯ   
ห๎องอาหาร 
              จะต๎องมีอาหารที่สะอาด  พร๎อมอุปกรณ์อยํางน๎อย  1 ห๎อง 
ภาชนะเครื่องใช๎  
              มีถ๎วยชาม   ช๎อนส๎อม   มีด  เคร่ืองแก๎ว ฯลฯ 
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ล าดับ
ท่ี 

เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

9. 
 
 

10. 
 
 

 
11. 

 
 

12. 
 
 
 
 

 
13. 

 
14. 

 
15. 

 
16. 

ครัว 
              ต๎องมีห๎องครัวพร๎อมอุปกรณ์ที่ดูแลรักษาให๎สะอาดถูก 
              อนามัยอยูํเสมอ 
การทําความสะอาดเคร่ืองใช๎ 
              เคร่ืองใช๎ในครัว   ถ๎วยชาม   ช๎อนส๎อม  มีด  เคร่ืองแก๎ว   
              ฯลฯ  จะ  ต๎องทําความสะอาดอยํางถูกต๎องตามสุข 
              ลักษณะ 
ตู๎แชํเย็น 
              มีตู๎แชํเย็น   ตู๎แชํแข็ง  หรือตู๎เย็นเก็บอาหารสด 
พนักงานและการบริการ 
              ก.   พนักงานจะต๎องได๎รับการอบรม   มีประสบการณ์   
                    สุขภาพและมีประสิทธิภาพ  (10) 

ข.   พนักงานจะต๎องแตํงกายสะอาด  (5) 
ค. จัดบริการซักรีดให๎ได๎ตามต๎องการ  (5) 
ง. งานชั้นหัวหน๎าที่ติดตํอจะต๎องมีความรู๎ด๎าน

ภาษาตํางประเทศ  (5) 
งานแมํบ๎าน 
              มีบริการงานแมํบ๎านตามความเหมาะสม 
ระบบน้ําใช๎ 
              ในห๎องนํ้าจะต๎องมีระบบน้ําใช๎อยํางพอเพียง 
การรักษาความปลอดภัย 
              ควรมีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด   24  ชั่วโมง 
บริการด๎านการแพทย์ 
              มีบริการทางการแพทย์ที่เรียกได๎เมื่อเกิดความจําเป็น 
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โรงแรมที่จะเข๎าในระดับนี้จะต๎องได๎คะแนนแตํละหัวข๎อไมํต่ํากวํา   50 %  และคะแนนรวมไมํต่ํากวํา    60% 
 ต =     ต๎องมี   
 ค =     ควรมี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ล าดับ
ท่ี 

เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐาน คะแนนเต็ม ความจ าเป็น 

17. 
 
 
 
 
 
 

การป้องกันเพลิง 
              ต๎องมีอุปกรณ์และระบบการป้องกันเพลิงที่ถูกต๎องและเพียงพอ 

คะแนนรวม 
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4.  หลักฐาน 
ชื่อหลักฐาน เอกสารประกอบการสอน 

1.  แบบฝึกหัด 
2.  ชิ้นงาน 
 

1.  ใบแบบฝึกหัด 
2.  ใบมอบหมายงาน 

 
5.  แผนปฏิบัติงาน 

รายงาน ชั่วโมงท่ี 

1 2 3 4 

1.  ขั้นสนใจปัญหา     

2.  ขั้นศึกษาข้อมูล     

3.  ขั้นทดลองใช้     

4.  ประเมินผล     

 
6.  กิจกรรมการเรียนรู้ 
 1.  ขั้นสนในปัญหา 
 -  ศึกษาและอธิบาย  จุดประสงค์รายวิชา  , มาตรฐานรายวิชา  ,  และคําอธิบายรายวิชา 
 -  ครูผู๎สอนอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ  กิจกรรมการเรียนร๎ูการโรงแรมและทํองเที่ยว  หนํวยที่  1-6 
 -  ครูผู๎สอนให๎นักศึกษา  ศึกษาเอกสารประกอบการเรียน  หนํวยที่  2  งานบริการที่พักแรมและการ
ทํองเที่ยว 
 อธิบายเน้ือหา  พร๎อมยกตัวอยําง 
 2.  ขั้นศึกษาข้อมูล 
 -  ครูผู๎สอนให๎นักศึกษาทํากิจกรรมกลุํมโดยแบํงกลุํม กลุํมละ  4-5  คน  และเลือกประธานกลุํม    
เพื่อแบํงหน๎าที่กันทํากิจกรรมที่ได๎รับมอบหมาย  คือ ให๎แตํละกลุํมให๎ความหมาย  หรือนิยามของคํา วํา 
“โรงแรม”  และความสําคัญของการโรงแรม 
  
 
 3.  ขั้นทดลองใช้ 
 -   ครูผู๎สอนให๎แตํละกลุํมสรุปเนื้อหาที่ได๎จากการศึกษาค๎นคว๎า  พร๎อมทั้งบอกปัญหา  อุปสรรคจาก  
การทํางานในกลุํม 



 

 

  
4.  ขั้นประเมิน 
 -  นักศึกษาแตํละกลุํมนําเสนอผลงานหน๎าชั้นเรียน  
 -  ประธานกลุํมและสมาชิกในกลุํมตําง ๆ  ประเมินผลการนําเสนอผลงานของเพื่อนหน๎าชั้นเรียน 
 -  ครูผู๎สอน ประเมินผลการนําเสนอผลงานและสังเกตพฤติกรรมในการทํางานเป็นกลุํม 
 -  สรุปเนื้อหา  หนํวยที่  1 
 -  นักศึกษาทําแบบทดสอบหลังเรียน 
  
7.  สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 สื่อการเรียนรู้ 
 1.  เอกสารประกอบการเรียน  วิชาศิลปะการให๎บริการ 
 2.  ใบงานเร่ือง  ความหมายและความสําคัญของการบริการ 
 3.  แบบเกณฑ์ประเมินผลตามใบงาน 
 แหล่งการเรียนรู้ 
 1.  ครูผู๎สอน 
 2.  ห๎องสมุด 
 3.  ศูนย์วิทยบริการและสารสนเทศ 
 4.  การนําเสนอผลงานหน๎าชั้นเรียนของเพื่อน 
 
8.  การวัดการประเมินผล 
 การวัดผล 

4. แบบฝึกหัด  (5  คะแนน) 
5. สังเกตพฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการทํางานเป็นกลุํม 
6. แบบทดสอบท๎ายหนํวย 
การประเมินผล 
4. ตรวจแบบฝึกหัดถูกต๎อง  สํงตรงตํอเวลา  50  %  ถือวําผํานเกณฑ์ 
5. แบบประเมินผลการทํางานเป็นกลุํม ได๎คะแนน  50%  ถือวําผํานเกณฑ์ 
6. แบบทดสอบท๎ายหนํวยได๎คะแนน  50%  ถือวําผํานเกณฑ์ 

 
 
 



 

 

 
 
9.  บันทึกหลังการสอน 

 ผลการสอน 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

ปัญหา 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

แนวทางการแก๎ปัญหา 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

ข๎อเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ....................................................ผู๎สอน 
           (นางสาวฉัตรชนก  มหัทธนวรกนก) 

ความคิดเห็นของผู๎บังคับบัญชา 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
 

                    ลงชื่อ.......................................................... 
     (............................................................) 



 

 

 
 
 
 
 

แผนการจัดการเรียนรู้  ท่ี  3 หนํวยการเรียนที่    3 
รหัสวิชา    3700-0001      วิชาการโรงแรมและท่องเท่ียว ระดับ ปวช.  จํานวน  2  นก. 
ชื่อหน่วย    ธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับนักทํองเที่ยว ชั่วโมงรวม      6  ชั่วโมง 

ชื่อเร่ือง    องค์ประกอบของธุรกิจนําเที่ยว จํานวนชั่วโมง  6   ชั่วโมง 

 
1.  สาระส าคัญ 
 ธุรกิจนําเที่ยวเป็นธุรกิจที่ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยวทุกชนิด  ไมํวําการขนสํง  ที่พักแรม  อาหาร

เคร่ืองดื่ม  คําเข๎าชมแหลํงทํองเที่ยว  แล๎วนํามาผลิตรายการนําเที่ยวแบบเหมาจําย  เพื่อขายให๎นักทํองเที่ยว  ซึ่งอาจ

ขายเองหรือขายผํานตัวแทนการเดนทางก็ได๎จึงทําหน๎าที่เป็นสื่อกลางระหวํางธุรกิจบริการทํองเที่ยวกับนักทํองเที่ยว  

นอกจากนี้ยังชํวยวางแผนจัดการ  และอํานวยความสะดวกในเร่ืองการเดินทางทํองเที่ยวให๎แกํนักทํองเที่ยว  รวมทั้ง

ให๎ขําวสารทางการทํองเที่ยว  ฉะนั้นธุรกิจนําเที่ยวจึงมีองค์ประกอบที่สําคัญ       3  สํวน  คือ 

2.   จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 

 จุดประสงค์ปลายทาง (ท่ัวไป) 
1. เพื่อให๎มีความร๎ู ความเข๎าใจเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจบริการทํองเที่ยว 

จุดประสงค์น าทาง (เชิงพฤติกรรม) 
1.อธิบายธุรกิจบริการทํองเที่ยว  

                        2. อธิบายธุรกิจบริการขนสํง   
                        3.  บอกการธุรกิจที่พักแรมประเภทโรงแรม   
                        4.  บอกการธุรกิจอาหาร   
                 
3.  เนื้อหาสาระ 
 
องค์ประกอบของธุรกิจนําเที่ยว 

3.1  ธุรกิจบริการทํองเที่ยว ( Tourist  Business Producer )   



 

 

       เป็นผู๎ผลิตวัตถุดิบให๎แกํธุรกิจนําเที่ยวเพื่อนําไปผลิตรายการนําเที่ยวแบบเหมาจําย ซึ่งมีธุรกิจบริการทํองเที่ยวอยูํ 

5 กลุํมใหญํๆ ด๎วยกัน คือ 

    3.1.1   ธุรกิจแหลํงทํองเที่ยว  เป็นผู๎พัฒนาหรือสร๎างแหลํงทํองเที่ยวให๎สามารถดึงดูดใจนักทํองเที่ยวเข๎ามาเยี่ยมชม  

เพื่อให๎ธุรกิจนําเที่ยวนําไปจัดรายการนําเที่ยวให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของตลาดทํองเที่ยวเป้าหมาย  ฤดูกาล  

และความนิยม  อันจะทําให๎การจัดรายากรนําเที่ยวประสบความสําเร็จ  โดยเก็บคําเข๎าชมแหลํงทํองเที่ยวเป็นบําเหน็จ

ทางการค๎า  เราอาจแบํงธุรกิจแหลํงทํองเที่ยวออกเป็น  3  ประเภท คือ 

       3.1.1.1   ธุรกิจแหลํงทํองเที่ยวประเภทธรรมชาติ  เป็นผู๎พัฒนาหรือสร๎างแหลํงทํองเที่ยวประเภทธรรมชาติให๎

สามารถดึงดูดใจนักทํองเที่ยวเข๎ามาเยี่ยมชม  โดยเก็บคําเข๎าชมแหลํงทํองเที่ยวเป็นบําเหน็จทางการค๎า  เชํน แหลํง

ทํองเที่ยวประเภทภูมิอากาศ  แหลํงทํองเที่ยวประเภททิวทัศน์สวยงาม  แหลํงทํองเที่ยวประเภทสัตว์ป่า  เป็นต๎น 

       3.1.1.2   ธุรกิจแหลํงทํองเที่ยวประเภทโบราณสถานและโบราณวัตถุ  เป็นผู๎พัฒนาหรือสร๎างแหลํงทํองเที่ยว

ประเภทโบราณสถานและโบราณวัตถุให๎สามารถดึงดูดใจนักทํองเที่ยวเข๎ามาเยี่ยมชม  โดยเก็บคําเข๎าชมแหลํง

ทํองเที่ยวเป็นบําเหน็จทางการค๎า  เชํน โบราณสถาน สัญลักษณ์แหํงชาติ  อนุสาวรีย์แหํงชาติ อาคารสถาปัตยกรรม

แหํงชาติ    อุทยานประวัติศาสตร์แหํงชาติ   ภาพเขียนโบราณ   พระพุทธรูปโบราณ  เป็นต๎น 

       3.1.1.3   ธุรกิจแหลํงทํองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม  เป็นผู๎พัฒนาและสร๎างแหลํง

ทํองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณี  และกิจกรรมให๎สามารถดึงดูดใจนักทํองเที่ยวเข๎ามาเยี่ยมชม   โดยเก็บคํา

เข๎าชมแหลํงทํองเที่ยวเป็นบําเหน็จทางการค๎า เชํน  วิถีชีวิต  การละเลํนพื้นเมือง  ตลาดน้ํา  ประเพณีสงกรานต์  

ประเพณีลอยกระทง  ประเพณีแหํเทียนพรรษา  กิจกรรมแขํงกีฬา  สวนสนุก  การดูนก  การเดินป่า  การแสวงบุญ  

เป็นต๎น 

         แหลํงทํองเที่ยวเป็นสิ่งดึงดูดใจให๎เกิดการทํองเที่ยว  จึงเห็นได๎วําการทํองเที่ยวในยุคแรกเร่ิมจากการเดินทางไป

ยังสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ทางศาสนา  การติดตํอธุรกิจ  และราชการเร่ืองความสนุกสนานเพลิดเพลินควบคูํกันไปด๎วย  

ตํอไปในศตวรรษที่  17-18   ผู๎คนตํางพากันตื่นตัวไปพักผํอนยังสถานที่ที่มีบํอน้ําแรํ  ซึ่งเชื่อกันวํามีน้ําศักดิ์สิทธิ์ชํวย

รักษาพยาบาลได๎ชํวงกลางศตวรรษที่ 18  Dr. A.  Rusell  นายแพทย์ชาวอังกฤษได๎ประกาศสรรพคุณของการตาก

แดดและอาบน้ําทะเลวํามีคุณคําตํอสุขภาพเชํนเดียวกับน้ําแรํ  ทําให๎คนหันไปทํองเที่ยวพักผํอนตามชายทะเลมากขึ้น  

ในชํวงปลายศตวรรษที่  18  Mr.  William  Morris   ได๎รณรงค์ให๎คนอังกฤษสนใจสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์

และโบราณสถาน  ชํวงปลายศตวรรษที่ 19  ก็เกิดแหลํงทํองเที่ยวสกีขึ้น  เมื่อถึงศตวรรษที่  20  มีแหลํงทํองเที่ยวที่

มนุษย์คิดค๎นขึ้นมากมาย  เชํน  สวนสนุก ( Theme  Parks )   ศูนย์เพื่อพักผํอน  สถานเริงรมย์  บํอนการพนัน  ชํวง

ปลายศตวรรษที่  20  มีแหลํงทํองเที่ยวที่มนุษย์ไมํจํากัดอยูํในพิภพเทํานั้น  แตํยังขยายออกไปสูํการทํองเที่ยวอวกาศ  



 

 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา Society  Expeditions  ได๎ลงประกาศโฆษณาการทํองเที่ยวแบบเหมาจํายไปสูํอวกาศใน

ราคา  52,000  เหรียญสหรัฐตํอคน  โดยการเดินทางเที่ยวแรกเร่ิมวันที่  12  ตุลาคม  ค.ศ. 1922 ( พ.ศ. 2535 )  ใช๎

ชํวงเวลาทํองเที่ยวทั้งสิ้น  12  ชั่วโมง  โดยใช๎ยานอวกาศชื่อวํา  Phoenix  E. ผู๎เดินทางจะต๎องได๎รับการฝึกฝนเตรียม

ตัวเดินทางเป็นเวลา  3  วันเต็ม  แตํต๎องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคมากมาย  จึงต๎องล๎มเลิกไป 

         3.1.2   ธุรกิจบริการขนสํง  เป็นผู๎ผลิตบริการขนสํงผู๎โดยสารเพื่อให๎ธุรกิจนําเที่ยวสามารถนําเที่ยวเดินทางไปยัง

สถานที่ทํองเที่ยวตํางๆ  ตามต๎องการได๎อยํางสะดวก  รวดเร็วและปลอดภัย  โดยเก็บคําโดยสารเป็นบําเหน็จทาง

การค๎า  เราสามารถแบํงผู๎ผลิตบริการขนสํงออกได๎  4  ประเภท  คือ 

              3.1.2.1   ธุรกิจบริการขนสํงทางรถยนต์  เป็นผู๎ผลิตบริการขนสํงนํานักทํองเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่

ทํองเที่ยวด๎วยรถไฟ  โดยเก็บคําโดยสารเป็นบําเหน็จทางการค๎า 

              3.1.2.2   ธุรกิจบริการขนสํงทางรถไฟ  เป็นผู๎ผลิตบริการขนสํงนํานักทํองเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่

ทํองเที่ยวด๎วยรถไฟ   โดยเก็บคําโดยสารเป็นบําเหน็จทางการค๎า 

              3.1.2.3    ธุรกิจบริการขนสํงทางเรือ  เป็นผู๎ผลิตบริการขนสํงนํานักทํองเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ทํองเที่ยว

ด๎วยเรือ  โดยเก็บคําโดยสารเป็นบําเหน็จทางการค๎า 

             3.1.2.4     ธุรกิจบริการขนสํงทางเคร่ืองบิน  เป็นผู๎ผลิตบริการขนสํงนํานักทํองเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่

ทํองเที่ยวด๎วยเคร่ืองบิน  โดยเก็บคําโดยสารเป็นบําเหน็จทางการค๎า 

    3.1.3   ธุรกิจที่พักแรม  เป็นผู๎ผลิตบริการที่พักแรมเพื่อให๎ธุรกิจนําเที่ยวสามารถนํานักทํองเที่ยวเข๎าพักระหวําง

เดินทางทํองเที่ยวได๎อยํางสะดวกและปลอดภัย  โดยได๎รับคําเชําห๎องเป็นบําเหน็จทางการค๎า  เราอาจแบํงผู๎ผลิตที่พัก

แรมออกเป็น  2  ประเภท  คือ 

            3.1.3.1   ธุรกิจที่พักแรมประเภทโรงแรม  เป็นผู๎ผลิตที่พักแรมที่สร๎างขึ้นเฉพาะและแบํงเป็นห๎องพัก  มีสิ่ง

อํานวยความสะดวกตํางๆ  แล๎วขายห๎องพักพร๎อมบริการแกํนักทํองเที่ยวโดยเก็บคําเชําเป็นรายห๎องอาจเป็นโรงแรม

ที่มีขนาดใหญํ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็กๆ หรืออาจเป็นโรงแรมที่มีระดับบริการตั้งแตํ  1  ดาวถึง  5  ดาว 

           3.1.3.2   ธุรกิจที่พักแรมประเภทอ่ืน  เป็นผู๎ผลิที่พักแรมที่ไมํใชํโรงแรม  เชํน  โมเต็ล  เกสเฮ๎าส์  บังกะโล  

หอพัก  ที่ตั้งแคมป์  โฮมสเตย์  ฟาร์มสเตย์  เป็นต๎น โดยเก็บคําพักแรมเป็นบําเหน็จทางการค๎า 

    3.1.4   ธุรกิจอาหาร  เป็นผู๎ผลิตอาหารและเคร่ือดื่มเพื่อให๎ธุรกิจนําเที่ยวสามารถนํานักทํองเที่ยวเข๎าไปรับประทาน

ได๎อยํางปลอดภัย  หรือนําไปให๎นักทํองเที่ยวรับประทานอาหารในยานพาหนะที่ใช๎เดินทาง  โดยได๎คําอาหารเป็น

บําเหน็จทางการค๎า  เราอาจแบํงผู๎ผลิตอาหารออกเป็น  2  ประเภท คือ 



 

 

           3.1.4.1   ธุรกิจอาหารสากล   เป็นผู๎ผลิตอาหารของชาวตะวันตก  เชํน อาหารจานเดียว  อาหารชุด  อาหารเช๎า

แบบยุโรป   อาหารเช๎าแบบอเมริกัน  อาหารบุฟเฟ่ห์  อาหารค็อกเทล  เป็นต๎น  โดยได๎คําอาหารเป็นบําเหน็จทาง

การค๎า 

          3.1.4.2   ธุรกิจอาหารไทย  เป็นผู๎ผลิตอาหารของไทย  เชํน อาหารประเภทแกงเผ็ด  อาหารประเ ภทแกงจืด  

อาหารประเภทผัด  อาหารประเภทยํา  เป็นต๎น  โดยได๎คําอาหารเป็นบําเหน็จทางการค๎า 

     3.1.5   ธุรกิจบริการที่เกี่ยวข๎องอ่ืนๆ   เป็นผู๎ผลิตบริการอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ  เพื่อให๎ธุรกิจนําเที่ยวสามารถ

อํานวยความสะดวกให๎กับนักทํองเที่ยว  เชํนผู๎จําหนํายสินค๎าที่ระลึก  ผู๎จัดทําเอกสารการเดินทาง  ผู๎รับทําประกันภัย   

ผู๎แลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศ  เป็นต๎น  โดยได๎รับคําจ๎างหรือคําสินค๎าหรือคํานายหน๎าเป็นบําเหน็จทางการค๎า 

   3.2   ธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยว  ( Tour  Operator )        

               เป็นผู๎ผลิตที่นําบริการทํองเที่ยวจากธุรกิจบริการทํองเที่ยวในหัวข๎อที่ 3.1   มาผสมผสานเข๎าด๎วยกัน  ออกมา

ในรูปของรายการนําเที่ยวแบบเหมาจําย  โดยกําหนดรายการนําเที่ยววําจะจัดขึ้นเมื่อไรระยะเวลาทํองเที่ยวนาน

เทําไร  จะไปเที่ยวที่ไหน  จะไปอยํางไร  จะพักที่ไหนจะแวะรับประทานอาหารที่ไหน  จะมีบริการพิเศษอะไรบ๎าง  

โดยติดตํอตกลงกับธุรกิจบริการทํองเที่ยวนาคาถูก  เน่ืองจากเป็นผู๎ซื้อผลิตภัณฑ์ครั้งละจํานวนมาก  สร๎างความมั่นใจ

ให๎กับธุรกิจบริการทํองเที่ยว  ทําให๎สามารถกําหนดราคาขายรายการนําเที่ยวแบบเหมาจํายในราคาถูกเป็นสิ่งจูงใจ

ลูกค๎า  ซึ่งลักษณะเดํนของธุรกิจนําเที่ยว  ก็คือจะทําหน๎าที่ผลิตรายการนําเที่ยวแบบเหมาจํายขายสํงให๎แกํธุรกิจ

ตัวแทนการเดินทาง ( Travel  Agent )  เพื่อขายตํอให๎นักทํองเที่ยว  ดังนั้นธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยวจึงเรียกอีกอยําง

วํา  ผู๎ขายสํงบริการนําเที่ยว  ( Tour  -Wholesaler )   

 

  3.3   ธุรกิจตัวแทนการเดินทาง ( Travel  Agent )   

           เป็นผู๎ประกอบกิจการดําเนินงานเกี่ยวกับการเดินทางและการทํองเที่ยว  โดยรับจองตั๋วเคร่ืองบิน  รถไฟ  รถ

โดยสาร  และที่พักแรม  รวมถึงการรับจัดทําเอกสารเดินทาง  ตลอดจนเป็นตัวแทนขายรายการนําเที่ยวของบริษัทนํา

เที่ยวตํางๆ ให๎แกํนักทํองเที่ยว  โดยการขายแตํละคร้ังจะได๎รับคํานายหน๎าจากการขาย       ( Commission )  10 – 15 

%  เราสามารถแบํงประเภทของธุรกิจตัวแทนการเดินทางออกได๎  3  ประเภทใหญํๆ  คือ 

             ( 1 )  ธุรกิจตัวแทนจําหนํายบัตรโดยสารการบิน  ( Airline  Ticketing  Agents ) เป็นธุรกิจที่ชํวยการขาย

ให๎แกํสายการบิน  จึงมีลักษณะการทํางานคล๎ายกับฝ่ายขายของสายการบินโดยเฉพาะฝ่ายสํารองที่นั่งและออกบัตร

โดยสาร  โดยตัวแทนจําหนํายบัตรโดยสายการบินอาจเลือกขายเฉพาะบางสายการบินหรือขายหลายสายการบินก็ได๎ 



 

 

แล๎วแตํข๎อกําหนด  ข๎อจํากัด  หรือความถนัดที่แตกตํางกันไป  เราอาจแบํงตามลักษณะการขายนี้ได๎  2  ประเภทยํอย  

คือ 

                 ( 1.1 )  ธุรกิจตัวแทนจําหนํายเฉพาะสายการบินเดียว  เป็นตัวแทนจําหนํายบัตรโดยสารสายการบินที่

ต๎องการบริการกลุํมลูกค๎าเฉพาะ  จึงเลือกขายบัตรโดยสารเฉพาะสายการบินหรือเฉพาะเส๎นทาง  เชํนในประเทศไทย

มีตัวแทนจําหนํายบัตรโดยสารสายการบินที่ขายเฉพาะ  เที่ยวบินภายในประเทศของการบินไทย  หรือสายการบิน

บางกอกแอร์เวยส์  ฯลฯ   โดยทั่วไปตัวแทนการเดินทางประเภทนี้จะได๎รับอนุญาต                  (  authorized )  จาก

สายการบินนั้นๆ ให๎มีสิทธิในการออกบัตรโดยสารของตน  โดยสังเกตได๎จากการที่มีป้ายติดอยูํหน๎าร๎าน “ 

Authorized Thai Domestic Agent ’’  แสดงวําตัวแทนการเดินทางแหํงนี้ได๎รับการแตํงตั้งจาการบินไทยให๎เป็น

ตัวแทนขายให๎มีสิทธิในการออกบัตรโดยสารภายในประเทศของการบินไทยฯ  เป็นต๎น แตํตัวแทนจําหนํายบัตร

โดยสารการบินประเภทนี้จะมีน๎อยมาก  เพราะสํวนใหญํแล๎วตัวแทนการเดินทางต๎องการทําธุรกิจหลากหลาย

มากกวําธุรกิจเฉพาะ 

                 ( 1.2 )   ธุรกิจตัวแทนจําหนํายบัตรโดยสารสายการบินหลายสารของสมาชิก  IATA  เป็นตัวแทนจําหนําย

บัตรโดยสารที่ได๎รับการรับรองจากสมาคมขนสํงทางอากาศระหวํางประเทศ ( International  Air  Transport  

Association – IATA )  ให๎สามารถออกบัตรโดยสารของสายการบินที่เป็นสมาชิก  IATA  ซึ่งหมายถึงสายการบิน

หลายสาย  การที่จะเป็นตัวแทนประเภทนี้ได๎ต๎องมีการสมัครและต๎องผํานหลักเกณฑ์อนุมัติตามคุณสมบัติที่ดี  IATA  

กําหนด 

         ในปัจจุบันประเทศไทยได๎รับเอากฎเกณฑ์ของ IATA  มาใช๎  โดยที่การบินไทยฯ ในฐานะสายการบินแหํงชาติ  

ที่ถือเป็นผู๎นําในบรรดาสายการบินที่มีสํานักงานขายในประเทศได๎เข๎ารํวมเป็นสมาชิก  IATA  ใน พ.ศ. 2533 ( ค.ศ. 

1990 ) โดยรํวมมือกับสายการบินตํางๆในประเทศไทยจัดตั้งสํานักงาน  IATA  ประจําประเทศไทยเพื่อเป็น

หนํวยงานกลางควบคุมมาตรฐานตัวแทนการเดินทางให๎อยูํภายใต๎กฎเกณฑ์  IATA  

         ลักษณะการจัดการด๎านการขายผํานตัวแทนการเดินทางแบบผํานการควบคุมกฎระเบียบโดย IATA นี้  ไมํใชํ

กฎเกณฑ์ที่ตายตัวทุกประเทศ  มักจะขึ้นอยูํกับความรํวมมือและแนวทางที่สายการบินสมาชิกในประเทศนั้นๆ ตกลง

กัน  แตํสํวนใหญํแล๎วสายการบินหลักหรือสายการบินแหํงชาติจะเป็นผู๎กําหนดทิศทางเชํนเดียวกับการบินไทยฯ ใน

ประเทศไทย 

             ( 1.3 )  ธุรกิจตัวแทนจําหนํายบัตรโดยสารสายการบินที่ไมํได๎เข๎าเป็นสมาชิก  IATA  เป็นตัวแทนการ

เดินทางที่ไมํได๎รับการรับรองจากสมาคมขนสํงทางอากาศระหวํางประเทศหรือตัวแทนยํอย หรือที่เรียกกันทั่วไปวํา  

Non – IATA  Agents หรือ  Sub – Agents  โดยตามกฎหมายก็ถือเป็นธุรกิจตัวแทนจําหนํายบัตรโดยสารได๎



 

 

เชํนเดียวกับตัวแทนประเภท  IATA  ยกเว๎นแตํไมํสามารถออกบัตรโดยสารสายการบินสมาชิก  IATA ได๎  ตัวแทน

การเดินทางเหลํานี้ต๎องให๎ตัวแทนการเดินทางที่เป็นสมาชิก  IATA  เป็นผู๎ออกบัตรโดยสารให๎แล๎วจึงสํงบัตรโดยสาร

นั้นให๎กับลูกค๎า 

             ( 1.4 )  ธุรกิจตัวแทนจําหนํายบัตรโดยสารสายการบินหลายสาย  เป็นตัวแทนการทํองเที่ยวที่ได๎รับอนุญาต

จากสายการบินในเมืองนั้นให๎เป็นตัวแทนขาย  โดยจะต๎องเป็นลักษณะอนุญาตแบบทวิภาคีที่ทําการตกลง  2  ฝ่าย  

ไมํใชํอนุญาตโดยรวม  ซึ่งตัวแทนการเดินทางประเภทน้ีจะอยูํในประเทศที่ไมํมีการรับกฎเกณฑ์จกสมาคมขนสํงทาง

อากาศระหวํางประเทศ ( IATA ) มาใช๎  ดังนั้นหากสายการบินใดต๎องการให๎ตัวแทนการเดินทางแหํงใดออกบัตร

โดยสารของตนได๎  สายการบินนั้นก็จะอนุญาตเป็นรายๆ ไป  โดยหลักเกณฑ์การอนุญาตจะขึ้นอยูํกับสายการบินนั้น

เป็นผู๎กําหนดเทํานั้น 

         ( 2 )  ธุรกิจตัวแทนการเดินทางภายในประเทศ ( Inbound  Travel  Agents/Domestic )  เป็นตัวแทนการเดินทาง

ภายในประเทศที่ดําเนินการให๎บริการนําเที่ยวกับนักทํองเที่ยวที่ต๎องการทัศนาจรคนเดียวหรือเป็นหมูํคณะ  โดยเป็น

ผู๎จัดการด๎านการนําเที่ยวอยํางเดียวจะมุํงเน๎นด๎านการบริการจัดหาต้ังแตํสถานที่ทัศนาจร  ที่พัก  และพาหนะ  รวมทั้ง

ผู๎นําเที่ยว อยํางไรก็ตามยังมีผู๎ปรกอบการที่ดําเนินธุรกิจผสม  คือจําหนํายบัตรโดยสารสายการบินด๎วย  แตํสํวนใหญํ

จะเน๎นที่บัตรโดยสารภายในประเทศ  ทําให๎มีคําเรียกตัวแทนทางการเดินทางประเภทนี้วํา  Domestic  Travel  Agent  

อีกชื่อหนึ่งด๎วย  สําหรับประเทศไทยผู๎ประกอบการด๎านนี้มักจะมุํงเน๎นการให๎บริการกับลูกค๎าประเภทที่ตนเองถนัด  

โดยแยกลักษณะการประกอบการออกเป็น           3 แบบ  คือ   

            ( 2.1 )  ธุรกิจตัวแทนการเดินทางในประเทศที่ดําเนินการเฉพาะด๎านจัดการด๎านการนําเที่ยว ( Tour Operators 

)  ที่ให๎บริการเฉพาะคนไทย  ไมํมีการจําหนํายบัตรโดยสารสายการบิน 

            ( 2.2 )  ธุรกิจตัวแทนการเดินทางในประทศที่ไมํมุํงเน๎นด๎านการจัดการด๎านนําเที่ยว  แตํมุํงเน๎นการออกบัตร

โดยสารในประเทศ สํวนใหญํแล๎วตัวแทนการเดินทางประเภทนี้จะมีการติดตํอให๎บริการเสริมตัวแทนการนําเที่ยว

ใหญํๆ หรือเป็นบริษัทในเครือ 

            ( 2.3 )  ธุรกิจตัวแทนการเดินทางในประเทศที่รับชํวงธุรกิจ ( Sub – Contract )  จากตัวแทนธุรกิจนําเที่ยวใน

ตํางประเทศ ( Tour  Operator )  ซึ่งการจัดการด๎านการนําเที่ยวภายในประเทศ  สํวนใหญํแล๎วตัวแทนประเภทนี้จะ

จัดจําหนํายบัตร  โดยสารสายการบินในประเทศด๎วย โดยทั่วไปแล๎วแตํละบริษัทจะมีความชํานาญในการดูแล

นักทํองเที่ยวตํางกัน  โดยอาจแบํงออกเป็นโซน ( Zone )  หรือประเทศ  เชํน  ประเทศจีน  ญ่ีปุ่น  เกาหลี  หรือยุโรป  

และอเมริกา  เป็นต๎น 



 

 

      ( 3)  ธุรกิจแทนการเดินทางตํางประเทศ  ( Outbound  Travel  Agents )  เป็นตัวแทนการเดินทางที่พา

นักทํองเที่ยวจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง  โดยทั่วไปจะเป็นผู๎จัดการติดตํอกับตัวแทนนําเที่ยว

ภายในประเทศอีกประเทศหนึ่งให๎เหมาชํวงดําเนินการทั้งหมดในลักษณะ Package หรืออาจจะติดตํอกับผู๎ประกอบ

ธุรกิจแตํละประเภทเอง  เชํน  โรงแรม  รถเชํา  สถานที่ทํองเที่ยวตํางๆ  เป็นต๎น  สําหรับในประเทศไทยตัวแทน

ประเภทนี้สํวนใหญํเป็น  IATA  Agents  

                   สํวนการดําเนินงานของธุรกิจตัวแทนการเดินทางที่สําคัญมีอยูํ  2  หน๎าที่  คือ 

    ( 1 )  เป็นตัวแทนขายบริการนําเที่ยว  ทําหน๎าที่เป็นผู๎หาลูกค๎าให๎กับผู๎ประกอบธุรกิจผลิตบริการนําเที่ยว โดยธุรกิจ

บริการนําเที่ยวเหลํานั้นจะจํายคํานายหน๎าการขายให๎กับบริษัทตัวแทนการเดินทางในการขายแตํละคร้ัง  สํวนคํา

นายหน๎าการขายที่บริษัทตัวแทนการเดินทางจะได๎รับขึ้นอยูํกับข๎อตกลงของแตํละธุรกิจ  ซึ่งผู๎ประกอบธุรกิจตัวแทน

การเดินทางนี้มีความสําคัญกับบริษัทนําเที่ยวขนาดใหญํ ( Wholesaler )  เพราะจะทําหน๎าที่เป็นผู๎ขายโปรแกรม

ทํองเที่ยวตํางๆของธุรกิจนําเที่ยวให๎แกํนักทํองเที่ยว   โดยได๎คํานายหน๎าการขายในแตํละคร้ัง  อาจกลําวได๎วําบริษัท

ตัวแทนการเดินทาง ( retailer )  จะทําหน๎าที่ขายปลีกให๎กับลูกค๎า 

    ( 2 )  เป็นผู๎จัดนําเที่ยวให๎แกํลูกค๎าโดยตรง  สําหรับบริษัทตัวแทนการเดินทางในลักษณะนี้จะมีแผนกจัดนําเที่ยว  

ซึ่งจะรับจัดนําเที่ยวให๎กับลูกค๎าทั่วไปหรือองค์กรหนํวยงานตํางๆที่มาติดตํอโดยตรงให๎จัดนําเที่ยวให๎  ซึ่งมีวิธีการจัด

นําเที่ยวของบริษัทตัวแทนการเดินทางอยูํ  3  วิธี  คือ               

         ( 2.1 )  ติดตํอผํานบริษัทนําเที่ยวที่ทําหน๎าที่ขายสํง ( Whole  Sale Tour  Operator )  โดยลูกค๎าซึ่งอาจจะเป็น

บุคคลทั่วไปหรือกลุํมบุคคลที่เป็นองค์กรหรือหนํวยงานมาติดตํอบริษัทตัวแทนการเดินทางเพื่อให๎จัดนําเที่ยว  แ ละ

บริษัทตัวแทนการเดินทางจะติดตํอบริษัทนําเที่ยวแบบขายสํง ( wholesaler )  เพื่อให๎บริษัทนําเที่ยวจัดรายการนํา

เที่ยว  และติดตํอธุรกิจผลิตบริการทํองเที่ยวอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข๎อง  โดยบริษัทตัวแทนการเดินทางไมํสามารถคิดคํา

นายหน๎าขายจากบริษัทนําเที่ยวได๎  แตํจะสามารถคิดคําทําได๎โดยการบวกราคาต๎นทุนที่เป็นสํวนคําใช๎จํายและกําไร

เพิ่มจากราคาที่บริษัทนําเที่ยวระบุไว๎ 

       ( 2.2 )   ติดตํอโดยตรงกับบริษัทนําเที่ยวของประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางให๎เป็นผู๎จัดการเดินทางให๎  ใน

กรณีที่ลูกค๎าต๎องการเดินทางออกนอกประเทศ  ( Outbound  Tour )   ซึ่ง  บริษัทนําเที่ยวตํางประเทศจะเป็นผู๎จัดการ

นําเที่ยวและติดตํอธุรกิจผลิตบริการทํองเที่ยวของประเทศนั้นๆ  ให๎  ( Land  Arrangement หรือ Ground  Operator  

หรือ  Inbound  Operator )  แล๎วบริษัทตัวแทนการเดินทางทําการบวกราคาเพิ่มจากที่บริษัทนําเที่ยวตํางประเทศระบุ

ไว๎ 



 

 

       ( 2.2 )   ติดตํอกับธุรกิจผลิตบริการทํองเที่ยวโดยตรง  โดยไมํผํานบริษัทนําเที่ยวและจัดรายการนําเที่ยวเอง  การ

จัดนําเที่ยวในลักษณะนี้จะทําให๎ไมํต๎องเสียเงินผํานบริษัทนําเที่ยว  แตํราคาอาจจะแพงกวําติดตํอผํานบริษัทนําเที่ยว  

เพราะปริมาณการซื้อน๎อย  และในชํวงฤดูกาลทํองเที่ยวอาจจะไมํได๎รับความสะดวก  เพราะไมํได๎ใช๎บริการเป็น

ประจํา 

                สําหรับธุรกิจตัวแทนการเดินที่ดีนั้นควรมีลักษณะดังตํอไปนี้  คือ 

1. มีความรู๎ความชํานาญในเร่ืองของการเดินทางทํองเที่ยวเป็นอยํางดี 

2. ร๎ูถึงข๎อได๎เปรียบเสียเปรียบของการเดินทางในรูปแบบตํางๆ  เชํนจะไปเส๎นทางไหน  ด๎วยพาหนะอะไร  

จึงจะเสียคําใช๎จํายน๎อยกวํา  แตํมีความสะดวกกวํา  เป็นต๎น 

3. มีความรู๎เร่ืองภูมิศาสตร์เป็นอยํางดีและต๎องคอยติดตามแหลํงทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นใหมํๆ  วําอยูํที่ไหนบ๎าง 

4. มีความสามารถในการจัดบริการเดินทางทํองเที่ยวให๎เหมาะกับลูกค๎าแตํละคน 

5. ต๎องตื่นตัวในเร่ืองกฎระเบียบตํางๆ  ของทางราชการทั้งประเทศตนเองและประเทศที่จะจัดทัวร์ไป  เชํน

คําภาษีสนามบิน  ภาษีเดินทาง  การป้องกันโรคติดตํอ  ระเบียบศุลกากร  เป็นต๎น 

6. เป็นที่ปรึกษาสํวนตัวของลูกค๎าที่รู๎แงํมุมตํางๆ ของการเดินทางทํองเที่ยว 

7. เป็นนักขายมืออาชีพ 

          เพื่อให๎เห็นองค์ประกอบของธุรกิจนําเที่ยวชัดเจนยิ่งขึ้น  ขอแสดงองค์ประกอบของธุรกิจนําเที่ยวในภาพที่  
3.1 
 

 

 

ภาพที่  3.1  องค์ประกอบของธุรกิจนําเที่ยว 

ธุ ร กิ จ ผ ลิ ต ร า ย ก า ร นํ า เ ที่ ย ว                        

( Tour  Operator ) 

ธุรกิจบริการทํองเที่ยง                                     

( Tourist  Business ) 
1. ธุรกิจพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว 

2. ธุรกิจบริการขนสํง 

3. ธุรกิจบริการที่พักแรม 

4. ธุรกิจบริการอาหาร 

5. ธุรกิจบริการที่เกี่ยวข๎องอื่นๆ 

ธุรกิจตัวแทนการเดินทาง                     

( Travel  Agent ) 

นักทํองเที่ยว                  
 ( Tourist) 



 

 

           จากภาพที่  3.1  จะเห็นวําธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยวจะทําการซื้อบริการตํางๆ  จากธุรกิจบริการทํองเที่ยว
ในราคาตามสัญญา  เพื่อนําไปจัดรายการนําเที่ยว  แล๎วขายให๎นักทํองเที่ยวโดยตรง  หรือให๎ธุรกิจตัวแทนการ
เดินทางนําไปขายให๎แกํนักทํองเที่ยวอีกตํอหนึ่ง 
 
 
4.  หลักฐาน 

ชื่อหลักฐาน เอกสารประกอบการสอน 

1.  แบบฝึกหัด 
2.  ชิ้นงาน 
 

1.  ใบแบบฝึกหัด 
2.  ใบมอบหมายงาน 

 
5.  แผนปฏิบัติงาน 

รายงาน ชั่วโมงท่ี 

1 2 3 4 

1.  ขั้นสนใจปัญหา     

2.  ขั้นศึกษาข้อมูล     

3.  ขั้นทดลองใช้     

4.  ประเมินผล     

 
6.  กิจกรรมการเรียนรู้ 
 1.  ขั้นสนในปัญหา 
 -  ศึกษาและอธิบาย  จุดประสงค์รายวิชา  , มาตรฐานรายวิชา  ,  และคําอธิบายรายวิชา 
 -  ครูผู๎สอนอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ  กิจกรรมการเรียนร๎ูการโรงแรมและทํองเที่ยว   
 -  ครูผู๎สอนให๎นักศึกษา  ศึกษาเอกสารประกอบการเรียน  หนํวยที่  3   องค์ประกอบของธุรกิจนําเที่ยว    

                อธิบายเน้ือหา  พร๎อมยกตัวอยําง 

 2.  ขั้นศึกษาข้อมูล 
 -  ครูผู๎สอนให๎นักศึกษาทํากิจกรรมกลุํมโดยแบํงกลุํม กลุํมละ  4-5  คน  และเลือกประธานกลุํม    
เพื่อแบํงหน๎าที่กันทํากิจกรรมที่ได๎รับมอบหมาย   
 
 3.  ขั้นทดลองใช้ 



 

 

 -   ครูผู๎สอนให๎แตํละกลุํมสรุปเนื้อหาที่ได๎จากการศึกษาค๎นคว๎า  พร๎อมทั้งบอกปัญหา  อุปสรรคจาก  
การทํางานในกลุํม 
  
 
4.  ขั้นประเมิน 
 -  นักศึกษาแตํละกลุํมนําเสนอผลงานหน๎าชั้นเรียน  
 -  ประธานกลุํมและสมาชิกในกลุํมตําง ๆ  ประเมินผลการนําเสนอผลงานของเพื่อนหน๎าชั้นเรียน 
 -  ครูผู๎สอน ประเมินผลการนําเสนอผลงานและสังเกตพฤติกรรมในการทํางานเป็นกลุํม 
 -  สรุปเนื้อหา  หนํวยที่  3 
 -  นักศึกษาทําแบบทดสอบหลังเรียน 
  
7.  สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 สื่อการเรียนรู้ 
 1.  เอกสารประกอบการเรียน  วิชาศิลปะการให๎บริการ 
 2.  ใบงานเร่ือง  ความหมายและความสําคัญของการบริการ 
 3.  แบบเกณฑ์ประเมินผลตามใบงาน 
 แหล่งการเรียนรู้ 
 1.  ครูผู๎สอน 
 2.  ห๎องสมุด 
 3.  ศูนย์วิทยบริการและสารสนเทศ 
 4.  การนําเสนอผลงานหน๎าชั้นเรียนของเพื่อน 
 
8.  การวัดการประเมินผล 
 การวัดผล 

7. แบบฝึกหัด  (5  คะแนน) 
8. สังเกตพฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการทํางานเป็นกลุํม 
9. แบบทดสอบท๎ายหนํวย 
การประเมินผล 
7. ตรวจแบบฝึกหัดถูกต๎อง  สํงตรงตํอเวลา  50  %  ถือวําผํานเกณฑ์ 
8. แบบประเมินผลการทํางานเป็นกลุํม ได๎คะแนน  50%  ถือวําผํานเกณฑ์ 
9. แบบทดสอบท๎ายหนํวยได๎คะแนน  50%  ถือวําผํานเกณฑ์ 



 

 

 
9.  บันทึกหลังการสอน 

 ผลการสอน 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

ปัญหา 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

แนวทางการแก๎ปัญหา 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

ข๎อเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ....................................................ผู๎สอน 
      (นางสาวฉัตรชนก   มหัทธนวรกนก) 
 

ความคิดเห็นของผู๎บังคับบัญชา 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ.......................................................... 
              (............................................................) 


