โครงการสอน  วิชา การพัฒนาบุคลิกภาพนักขาย   รหัสวิชา  2202 – 2205
ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  2556
วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวนครราชสีมา
1.  ชื่อผู้สอน  นางสาวสุภาภร   ลิ้มวิเชียร   เบอร์โทร. 044 – 220 – 866 ต่อ  202 มือถือ  0-891-782-434 
2.  จำนวนหน่วยกิต   2  หน่วยกิต

จำนวนคาบเรียน   3 คาบ / สัปดาห์
3.  จุดประสงค์รายวิชา

1.  เข้าใจหลักการและกระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพนักขาย

2.  เข้าใจศิลปะการพูด มารยาททางสังคม และการสร้างความประทับใจในงานขาย

3.  มีทักษะในการพัฒนาบุคลิกภาพเหมาะสมกับอาชีพขาย

4.  มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการทำงานด้วยความเชื่อมั่นในตนเอง ความสุภาพอ่อนน้อม ความมีมนุษย์สัมพันธ์     
                    ความแนบเนียน และความมีระเบียบวินัย
4.  มาตรฐานรายวิชา

1.  แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการและกระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพนักขาย

2.  พัฒนาศิลปะการพูด  มารยาททางสังคม และการสร้างความประทับใจในงานขายตามหลักการ

3.  พัฒนาบุคลิกภาพเหมาะสมกับอาชีพขายตามหลักการ
5.  คำอธิบายรายวิชา

ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับหลักการพัฒนาบุคลิกภาพนักขาย/จิตวิทยาและทฤษฎีบุคลิกภาพ บุคลิกภาพในงานอาชีพขาย  กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ ศิลปะการพูด มารยาทางสังคมและการสร้างความประทับใจในงานขาย
6.  เอกสารประกอบการเรียน

1.  ตำรา/ เอกสารหลัก

-   หนังสือการพัฒนาบุคลิกภาพ   สำนักพิมพ์ ศสอ.

2.  เอกสารประกอบการเรียนการสอน
-   หนังสือการพัฒนาบุคลิกภาพ     สำนักพิมพ์พัฒนาวิชาการ
-  หนังสือการพัฒนาบุคลิกภาพ     สำนักพิมพ์ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ
-   หนังสือการพัฒนาบุคลิกภาพ    สำนักพิมพ์เอมพันธ์
-   Internet

7.  การบูรณาการเรียนการสอนรายวิชา
8.  แหน่งการเรียนเรียนรู้ภายในสถานศึกษา

-  ห้องสมุด

-  Internet


-  Sall  center


-   Hommeterarter

9.   แหล่งการเรียนรู้ภายนอกสถานศึกษา

1.   สื่อโฆษณาท้องถิ่น  จังหวัดนครราชสีมา

2.  สถานประกอบการ (ห้างสรรพสินค้า อาทิ คลังฯ โลตัส บิ๊กซี  The Mall)
10.  สื่อการสอน

-  หนังสือวิชาการโฆษณา

-  ตัวอย่างโฆษณาจากสื่อต่าง
ๆ

- สื่อของจริง

11.  เกณฑ์การให้คะแนน  (  100  คะแนน)
1. คุณธรรม – จริยธรรม


20  
คะแนน
2. คะแนนการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง

20
คะแนน
3.  คะแนนชิ้นงาน /ใบงาน


30
คะแนน



4. คะแนนประเมินตามสภาพจริง

30
คะแนน

กำหนดการสอน
	หน่วยที่
	สาระการเรียนรู้
	กิจกรรมการสอน
	จำนวนคาบ
	สื่อ

	1.
	ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับบุคลิกภาพ
· ความหมายของบุคลิกภาพ
· ความสำคัญของบุคลิกภาพ
· องค์ประกอบของบุคลิกภาพ
· บุคลิกภาพตามแนวพุทธศาสนา
· บุคลิกภาพที่ดีและพึ่งประสงค์
	-  แนะนำรายวิชา
-  บรรยาย
-  ถามตอบ
-  แบบฝึกหัด
-  ใบงาน
-  ประเมินหลังเรียน


	6
	· แบบเรียน
· ใบงาน
· เอกสารประกอบ    การสอน

	2.
	ทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ
· ความหมายของทฤษฎี
· ประเภทของทฤษฎีต่างๆ

	-ทบทวนเนื้อหา
  บรรยาย
-  ถามตอบ
-  แบบฝึกหัด
-  ใบงาน
-  ประเมินหลังเรีน
	6

	· แบบเรียน
· ใบงาน
· เอกสารประกอบ        
        การสอน

	3.
	การพัฒนาจิตสำนึกและความรับผิดชอบ
· ความสำคัญของจิตสำนึกและความรับผิดชอบ
· ความสัมพันธ์ระหว่างจิตสำนึกกับความรับผิดชอบ
· การปลูกจิตสำนึกและจริยธรรม
· จริยธรรมในการประกอบอาชีพ
· ลักษณะของบุคคลที่มีจิตสำนึก มีความรับผิดชอบ
	 ทบทวนเนื้อหา
  บรรยาย
-  ถามตอบ
-  แบบฝึกหัด
-  ใบงาน
-  ประเมินหลังเรีน
	6
	· แบบเรียน
· ใบงาน
· เอกสารประกอบ        
การสอน
· Internet



	4.
	การพัฒนาบุคลิกภาพให้มีความเชื่อมั่นในตนเอง
· ความสำคัญของความเชื่อมั่น
· การปรับปรุงแก้ไขตนเอง
· การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง
	 ทบทวนเนื้อหา
  บรรยาย
-  ถามตอบ
-  แบบฝึกหัด
-  ใบงาน
-  ประเมินหลังเรีน
	6
	· แบบเรียน
· ใบงาน
· เอกสารประกอบ        
การสอน
· Internet

· (ศึกษาดูงานสถานประกอบการ)

	5.
	การปฏิบัติตนเพื่อบุคลิกภาพที่ดี
· การปฏิบัติตนเพื่อบุคลิกภาพที่ดี
· การพัฒนาบุคลิกภาพต้องปฏิบัติจริง
	ทบทวนเนื้อหา
  บรรยาย
-  ถามตอบ
-  แบบฝึกหัด
-  ใบงาน
-  ประเมินหลังเรียน
	6
	· แบบเรียน
· ใบงาน
· เอกสารประกอบ        
การสอน


	6.
	ศิลปะการพูด
· ความหมายและความสำคัญของศิลปะการพูด
·  รูปแบบและวิธีการในการพูด
	ทบทวนเนื้อหา
  บรรยาย
-  ถามตอบ
-  แบบฝึกหัด
-  ใบงาน
-  ประเมินหลังเรีน

	9
	· แบบเรียน
· ใบงาน
· เอกสารประกอบ        
การสอน
   -  (ศึกษาดูงานสถานประกอบการ สังเกตการณ์ตกแต่งร้าน)

	7
	มารยาททางสังคม
· ความหมายของมารยาท
· ความมุ่งหมายของมารยาท
· องค์ประกอบของมารยาท
· มารยาทในการสมาคม
· สิ่งที่สุภาพชนควรปฏิบัติในการสมาคม
· มารยาทเกี่ยวกับอิริยาบถต่างๆ
· มารยาทในการใช้โทรศัพท์
· มารยาทในการรับประทานอาหาร
	ทบทวนเนื้อหา
  บรรยาย
-  ถามตอบ
-  แบบฝึกหัด
-  ใบงาน
-  ประเมินหลังเรียน

	9
	· แบบเรียน
· ใบงาน
· เอกสารประกอบ        
การสอน


	8.
	ศิลปะการสร้างความประทับใจ
· ปัจจัยสร้างความประทำใจ
· ค้นพบตัวเองเรียนรู้จุด้อยคิดเชิงบวก
· วิธีการสร้างความประทับใจ

	ทบทวนเนื้อหา
  บรรยาย
-  ถามตอบ
-  แบบฝึกหัด
-  ใบงาน
-  ประเมินหลังเรียน

	6
	· แบบเรียน
· ใบงาน
· เอกสารประกอบ        
การสอน


	
	รวม
	
	54
	


หมายเหตุ  อาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม
