
บทคัดยอ 
 

หัวขอเรื่อง การศึกษารายกรณี  นักเรียนที่มีปญหาเขาสังคมกับกลุมเพื่อนไมได ระดับชั้น 

ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมา 

จํานวน 1 คน ของครูประจําวิชา โดยใชวิธีการแนะแนว  

ผูทําการศึกษา นายธณภณ  สุภาโชติอังคณา (พนักงานราชการ ครู) วิทยาลัยบริหารธุรกิจ

และการทองเที่ยวนครราชสีมา 

เวลาที่ทําการศึกษา  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 

 

 การศึกษารายกรณีครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม และปญหาตางๆของนักเรียนที่ดูแล

รับผิดชอบ ในการชวยเหลือ ปองกัน แกไขปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของเด็กหญิงเอย (นามสมมุติ) 

นักเรียนระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมา และเปน

แนวทางแกครูที่ทําหนาที่ครูประจําช้ันไดนําหลักการและวิธีการศึกษารายกรณีไปใชในการรูจัก เขาใจ และ

ศึกษาพฤติกรรมนักเรียนที่อยูในความดูแลของตน เครื่องมือที่ใชในการศึกษารายกรณีเด็กหญิงเอยน้ี ไดใช

เทคนิคการเก็บขอมูล 8 เทคนิค และใชกระบวนการในการศึกษาเปนรายกรณี 7 ขั้นตอนดังน้ี 

 

เทคนิคการเก็บขอมูล 

 1.การสังเกตและบันทึกการสังเกต  

 2.การสัมภาษณ  

 3.การเยี่ยมบาน  

 4.อัตชีวประวัติ  

 5.บันทึกประจําวัน  

 6.สังคมมิติ  

 7.แบบสอบถาม  

  7.1    แบบสอบถามประวิติสวนตัวและครอบครัว  

  7.2    ประวัติสุขภาพของนักเรียน  

  7.3    สังคมและกิจกรรมของนักเรียน  

  7.4    กิจกรรม การศึกษา และปญหาของนักเรียน  

8.แบบทดสอบ 

 8.1    แบบทดสอบเชาวปญญาแบบแมทริซีสกาวหนา   (Progressive Mattrices) 

 8.2    แบบทดสอบบุคลิกภาพวาดภาพคน  ( Draw A Person Test) 

 8.3    แบบทดสอบเบนเดอร เกสตอลท  ( Bender Gestalt Test) 



 8.4    แบบทดสอบเติมประโยคใหสมบูรณ  ( Sentence Completion Test) 

 

กระบวนการในการศึกษาเปนรายกรณี 7 ขั้นตอน คือ 

 

1.กําหนดปญหาและต้ังสมมติฐาน 

2.รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

3.การวินิจฉัย 

4.การชวยเหลือ ปองกัน และสงเสริม 

5.การทํานายผล 

6.การติดตามผล 

7.การสรุปและขอเสนอแนะ 

 

ผลการศึกษารายกรณีสรุปไดดังนี ้

 

1.    การศึกษารายกรณีของเด็กหญิงเอย พบวาผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดีขึ้น 

2.  การศึกษารายกรณีของเด็กหญิงเอย พบวา เด็กมีปญหาดังน้ีคือ ปญหาดานครอบครัว 

ปญหาดานสังคม และปญหาดานสุขภาพ 

3.  เด็กหญิงเอยรูจักและเขาใจตนเองมากขึ้น ยอมรับสภาพของตนเอง รูจักศักยภาพของ

ตนเอง สามารถคิดหาเหตุผลในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข

และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลดนอยลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความเปนมา 

เด็กและเยาวชนคือความหวังของชาติทั้งในปจจุบันและอนาคต เปนผูรับชวงทุกสิ่งทุกอยางจากผูใหญ 

เปนกําลังสําคัญของประเทศชาติอยางแทจริง อาจกลาวไดวาเด็กหรือเยาวชนเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคามาก

ที่สุดของประเทศ ดังน้ันจึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองพัฒนาเยาวชนใหเปนคนดี มีความประพฤติเรียบรอย มี

ความรูความสามารถเพียงพอที่จะประกอบอาชีพ อยูในขนบธรรมเนียมที่ดีงาม มีวินัยในตนเอง สามารถ

บําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอสวนรวมในทุกโอกาส และมีความยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 

อยางแนบแนนใหสมกับที่จะเปนผูรับผิดชอบบานเมืองในวันขางหนา ซึ่งสอดคลองกับคุณลักษณะของนักเรียน

ที่หลักสูตรคาดหวัง คือ เปนสมาชิกที่ดีของมนุษยชาติ (พัฒนาตน) เปนสมาชิกที่ดีของวงการอาชีพ (พัฒนา

อาชีพ) เปนสมาชิกที่ดีของสังคม (พัฒนาสังคม) (คูมือปฏิบัติงานแนะแนวระดับมัธยมศึกษาตามหลักสูตรฉบับ

ปรับปรุงใหม พ.ศ. 2533)  

 

ปจจุบันสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงและมีวิวัฒนาการไปในแนวใหมๆ อยางไมมีหยุดย้ัง สภาวะสังคม 

เศรษฐกิจ สังคมการเมือง และการปกครอง ตลอดจนความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร นวัตกรรม และ

เทคโนโลยีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานอาชีพ มีอาชีพเกิดใหมเปนจํานวนมาก และอาชีพเหลาน้ีตองการ

ผูที่มีความรูความสามารถที่ไดรับการฝกฝนอบรมโดยเฉพาะ การเปลี่ยนแปลงทางดานวัฒนธรรมตางประเทศ

เขามามีบทบาทกอใหเกิดความสับสนแกจิตใจ ไมสามารถวิเคราะหไดวาสิ่งใดควรทําหรือไมควรทํา ผลดังกลาว

ทําใหนักเรียนสวนมากกาวไมทันตอเหตุการณที่เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนของชาติซึ่งยังไมมี

พ้ืนฐานและประสบการณในการเรียนรูมากนัก 

 

จากสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน เปนเหตุใหนักเรียนบางสวนมีปญหาดานความประพฤติ 

การแกไขปญหาความประพฤติของนักเรียนที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน เปนเพียงการแกไขที่มุงผลเปนสวนรวม

กวางๆไมไดมุงที่สาเหตุเฉพาะของนักเรียนแตละรายปญหาทั้งหลายจึงไมไดรับการแกไขอยางแทจริง แตเปน

เพียงปองกันมิใหเกิดขึ้นอีก โดยเฉพาะปญหาที่เกี่ยวกับความประพฤติของนักเรียนน้ันเปนการสงบลงเพ่ือ

พรอมที่จะระเบิดออกมาในโอกาสตอไป สําหรับปญหาดานความประพฤติ หรือนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่เปน

ปญหาน้ันเน่ืองมาจากการปรับตัวที่ไมถูกตองเหมาะสมของนักเรียนน้ันๆ แตสําหรับบุคคลทั่วไปแลวยังไม

ยอมรับขอเท็จจริงเรื่องน้ีมากนัก และมีความไมพอใจซ้ําเติมตอเด็กที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหา เด็กซึ่งผิดแผก

จากเด็กปกติเพราะความพิการทางดานรางกาย เชน ตาบอด หูหนวก ขาเสีย หรือความบกพรองทางสติปญญา

มีความผิดปกติอยางชัดเจนมักจะไดรับความเห็นอกเห็นใจ ความเมตตาจากบุคคลทั่วไปแตตรงกันขามปจจัย

ทางอารมณและจิตใจซึ่งทําใหเด็กที่มีรางกายปกติกลายเปนเด็กเกเรน้ันมักจะไมคอยมีคนเห็นอกเห็นใจหรือ



เขาใจ คนทั่วไปจะรังเกียจเหยียดหยามเด็กที่มีความประพฤติไมดีน้ัน สิ่งน้ีมีผลทําใหเด็กและเยาวชนเกเรมาก

ย่ิงขึ้น 

 

ในวงการจิตวิทยาและการศึกษายอมรับวา “พฤติกรรมทุกอยางยอมมีสาเหตุ” และนักจิตวิทยามี

ความเห็นวา จุดมุงหมายของพฤติกรรมทุกอยางคือการลดความตึงเครียดของรางกาย ถึงแมวาการลดความตึง

เครียดน้ันจะเปนการลดความตึงเครียดชนิดถาวรหรือช่ัวคราวก็ได พฤติกรรมใดที่แสดงออกแลว

กระทบกระเทือนตอความเจริญงอกงามของตนเองและผูอ่ืน พฤติกรรมน้ันจัดวาเปนพฤติกรรมที่เปนปญหาที่

ไมเขาใจกับมาตรฐานของสังคม ซึ่งแสดงวาผูเปนเจาของพฤติกรรม เปนบุคคลที่มีปญหาไมสามารถปรับตัวให

เขากับสังคมไดและเราตองไมลืมวา “จุดมุงหมายอันดับแรกในการศึกษาเพ่ือประชาธิปไตย คือ บุคคลตองมี

การเจริญเติบโตอยางเต็มที่รอบดานและตอเน่ืองกัน ดังน้ันการคนหาความสามารถพิเศษตางๆของเอกัตบุคคล

การฝกฝนความสามารถพิเศษที่คนพบ และการนําความสามารถพิเศษตางๆที่ไดรับการฝกฝนแลวน้ันไปใชให

เกิดประโยชนจึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงของสังคม จุดมุงหมายใหญของระบบประชาธิปไตย คือการใหสิทธิ

เสรีภาพ และความสมบูรณแกความสามารถที่แทจริง ในตัวบุคคลของพลเมืองทุกคน และยิ่งกวาน้ันคือ การ

เขาใจตนเองอยางแทจริงของตัวเอกัตบุคคล” โรงเรียนมีหนาที่ใหการศึกษาแกพลเมืองจึงไมเพียงแตจะให

ความรูทางดานวิทยาการเทาน้ัน จะตองคํานึงถึงจุดมุงหมายที่แทจริงในการใหการศึกษาของระบบ

ประชาธิปไตยดวย และจะตองดําเนินการใหตรงกับจุดมุงหมายดังกลาวใหมากที่สุดเทาที่จะมากได ทั้งน้ีเพ่ือให

การศึกษาสอดคลองกับสังคมระบบประชาธิปไตย 

 

ปจจุบันวิทยาลัยมิไดมีหนาที่เพียงแคผูบอกหนังสือเทาน้ันหากมีหนาที่ในการใหการศึกษาแกเด็ก

นักเรียน เพ่ือใหเด็กนักเรียนทุกคนมีพัฒนาการและเจริญเติบโตอยางเต็มที่และรอบดานเปนการใหโอกาสแก

บุคคลทุกคนอยางเสมอภาค ใหโอกาสแกทุกคนไดนําเอาความรูความสามารถในตัวเองออกมาใชใหเกิด

ประโยชนโดยไมจํากัดชนิดและขีดความสามารถน้ันๆ ดังน้ันครูจึงไมใชผูมีหนาที่เพียงแคบอกหนังสือ แต

จะตองมีหนาที่อ่ืนๆอีกหลายอยางเชน เปนผูแนะแนวที่ไมไดรับการฝกฝนและกระทําหนาที่ของผูแนะแนวโดย

ไมรูตัว เปนนักสังคมสงเคราะหจําเปน เปนตน วิทยาลัยที่ดีน้ันจะตองมีผูเช่ียวชาญอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากครูอีก 

เชน ครูพยาบาล ครูแนะแนว นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาเพ่ือรวมมือกันชวยเหลือนักเรียนเพ่ือเติบโตเปน

พลเมืองที่ดีของสังคมและประเทศชาติตอไป 

ดังน้ันภาระกิจจําเปนของวิทยาลัยในการเสริมสรางคุณภาพนักเรียนโดยใชหลักการแนะแนวในการ

พัฒนาคุณลักษณะของนักเรียนและเสริมสรางคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเปนวิธีการหน่ึงที่จะทําใหนักเรียน

และเยาวชนศรัทธาและเห็นประโยชนของการศึกษา เพ่ือเปนการยกระดับความรูความสามารถของนักเรียน

และเยาวชนใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน กลาวรวมๆแลว งานแนะแนวมีความจําเปนในทุก

สถาบันการศึกษาเพราะนักเรียนที่มาเรียนน้ันมุงหวังจะมารับประสบการณแหงการเรียนรูในเชิงวิชาการและ

วิชาชีพตามหลักสูตรกําหนดและตามที่วิทยาลัยไดจัดใหแลว นักเรียนเหลาน้ันยังมีปญหาติดตัวมาดวยกันทุก

คน ก็หวังที่จะใหครูชวยแกปญหาตางๆใหเหลาน้ันแกเขาซึ่งครูสามารถสังเกตและรับรูปญหาไดจากพฤติกรรม



ที่นักเรียนแสดงออกนอกจากน้ียังมีความตองการดานตางๆที่ไมเหมือนกันอีกดวย ปญหาความตองการของเด็ก

หากไมไดรับการแกไขหรือตอบสนองยอมกระทบกระเทือนตอกิจกรรมการเรียนการสอนและการใชชีวิตใน

วิทยาลัยของนักเรียน 

 

การแนะแนวเปนกระบวนการพัฒนาบุคคล(คูมือการจัดกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ม.ป.ป.)ความหมายคือ การแนะแนวเปนสวนหน่ึงของการศึกษาที่จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคลใหเจริญ

ถึงที่สุด และนักแนะแนวหลายคนเช่ือวาการแนะแนวจะชวยใหพัฒนาไปสูการเปนมนุษยที่สมบูรณในแงที่

สามารถชวยตนเองและสังคมได และนักการศึกษาในปจจุบันเช่ือมั่นวาแนะแนวเทาน้ันที่จะชวยใหคนสามารถ

ยืนหยัดตอสูปญหาแลอุปสรรคตางๆในชีวิตดวยตนเองและสามารถปรับตนเองอยางชาญฉลาดเหมาะสมกับ

สภาพเศรษฐกิจและสังคมของตน ซึ่งความเปลี่ยนแปลงทั้งในและอนาคต ดังน้ันการแนะแนวจึงมีความจําเปน

และมีบทบาทอยางสําคัญยิ่งตอการชวยเหลือใหนักเรียนไดรูจักตนเอง เขาใจตนเอง เขาใจความถนัด 

ความสามารถของตนเอง รูจักคิด รูจักเลือก และตัดสินใจ รูจักวางเปาหมายและวางแผนชีวิต เพ่ือใหนักเรียน

สามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความหมายเปนไปอยางถูกตองมากขึ้น 

 

ดังน้ันขาพเจามีความสนใจที่จะทําการศึกษานักเรียนที่อยูในความดูแลรับผิดชอบเปนรายบุคคล โดยมี

จุดมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักเรียน พรอมทั้งหาแนวทางในการชวยเหลือ สงเสริม ปองกัน และแกไข

ปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนที่อยูในความดูแลรับผิดชอบเหลาน้ันใหสามารถดําเนินชีวิตอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการศึกษารายกรณ ี

 

1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปญหาตางๆของนักเรียนที่อยูในความรับผิดชอบในฐานะครูผูสอน 

ระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมา จํานวน 1 

คน 

 

2.เพ่ือชวยเหลือ ปองกัน และแกไขปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนที่อยูในความดูแล

รับผิดชอบในฐานะครูผูสอน ระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการ

ทองเที่ยวนครราชสีมา จํานวน 1 คน 

 

3.เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนที่อยูในความดูแลรับผิดชอบในฐานะครูผูสอน 

ระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมา จํานวน 1 

คน 

 



4.เพ่ือเปนตัวอยางและแนวทางแกครูที่ทําหนาที่ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษาระดับช้ันอ่ืนๆตอไป 

 

ขอบเขตของการศึกษารายกรณ ี

 

 1.การศึกษารายกรณีในครั้งน้ีเปนการศึกษาพฤติกรรมและปญหาตางๆ การชวยเหลือ การปองกัน 

การแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค และพฤติกรรมที่พึงประสงคของนักเรียนที่อยูในความรับผิดชอบในฐานะ

ครูผูสอน ระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมา 

 

2.ในการศึกษารายกรณีครั้งน้ี ใชรูปแบบกระบวนการศึกษารายกรณีของ  

กมลรัตน  หลาสุวงษ ซึ่งแบงกระบวนการในการศึกษารายกรณีออกเปน 7 ขั้นตอน ดังน้ัน 

 

ขั้นที่ 1 การกําหนดปญหาและต้ังสมมติฐาน 

ขั้นที่ 2 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ขั้นที่ 3 การวินิจฉัย 

 ขั้นที่ 4 การชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม  

 ช้ันที่ 5 การทํานาย 

 ขั้นที่ 6 การติดตามผล  

 ขั้นที่ 7 การสรุปและขอเสนอแนะ  

 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 การศึกษารายกรณี หมายถึง การศึกษารายละเอียดของบุคคลอยางลึกซึ้งและวิเคราะหและวิเคราะห

ถึงสาเหตุการเกิดพฤติกรรมเหลาน้ันวามีสาเหตุมาจากอะไร โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคนหน่ึงคน

ใดโดยเฉพาะเพ่ือใหเขาใจเด็กคนน้ันมากย่ิงขึ้น เพ่ือจะไดหาชองทางชวยเหลือใหบุคคลสามารถปรับปรุงตนเอง

ใหดีขึ้นในทุกๆดาน พรอมทั้งหาแนวทางในการชวยเหลือ ปองกันและสงเสริมใหบุคคลที่ถูกศึกษาน้ันได

ปรับปรุงตนเองและสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 

 การแนะแนว หมายถึง กระบวนการชวยใหบุคคลรูจักและเขาใจตนเอง รูจักสภาพแวดลอม สามารถ

เลือกตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสมและสามารถ ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและสถานการณตางๆได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 



 ผูศึกษาหมายถึง ผูที่ไดรับแตงต้ังตามคําสั่งใหเปนครูผูสอน วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยว

นครราชสีมา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2554 

 

 ผูถูกศึกษาหรือผูเขารับการศึกษา หมายถึง นักเรียนระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัย

บริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 1 

คน 

 

 นักเรียนระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขา การโรงแรม  วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาค

เรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

 1.การศึกษารายกรณีครั้งน้ีทําใหผูศึกษาทราบพฤติกรรมและปญหาตางๆของนักเรียนในความดูแล

รับผิดชอบในฐานะครูผูสอน 

 

 2.สามารถใหคําปรึกษา ชวยเหลือ ปองกันและแกไขปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนใน

ความดูแลรับผิดชอบ ในฐานะครูผูสอนไดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3.ผลจากการศึกษารายกรณีในครั้งน้ีจะเปนขอมูลสําหรับการสงเสริมพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของ

นักเรียนในความดูแล ในฐานะครูผูสอนใหประสบความสําเร็จและมีความกาวหนาตอไป 

 

 4.ผลจากการศึกษารายกรณีครั้งน้ีจะเปนแนวทางแกครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว หรือครู อาจารยทั่วไป 

ไดนําหลักการและวิธีการศึกษารายกรณีไปใชในการรูจัก เขาใจนักเรียน และศึกษาพฤติกรรม นักเรียนในความ

รับผิดชอบของตนเองตอไป 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี2 

เอกสาร และงานวิจัยเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษารายกรณีครั้งน้ี ผูศึกษาไดทําการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวของซึ่งจะไดเสนอเปน

ลําดับ ดังน้ี 

 1.หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการแนะแนว  

 2.การศึกษารายกรณี  

 3.ครูและครูที่ปรึกษา  

 4.งานวิจัย  

 

หลักการ และแนวคิดเก่ียวกับการแนะแนว 

  

1.ความหมายของการแนะแนว 

 “การแนะแนว” เปนคําที่บัญญัติขึ้นใหตรงกับคําวา “Guidance” เปนวิธีการใหมที่จะ

ชวยเหลือบุคคลในดานตางๆ ไดมีผูใหความหมายของคําแนะแนวไวตางๆกัน ดังน้ี 

 

 วิลเลย และสตรอง (1960) ใหความหมายของการแนะแนวไว ดังน้ี การแนะแนวคือ การให

ความชวยเหลือของบุคคลที่มีวุฒิภาวะ มีประสบการณและไดรับการฝกฝนมา ตอบุคคลที่เขามีความเช่ือมั่นวา

จะสามารถชวยได เมื่อบุคคลไดรับการแนะแนวแลว เขาจะสามารถนําวิถีชีวิตพัฒนาความคิด ที่จะตัดสินใจ

ดวยตนเองได และสามารถแกไขปญหาตางๆของเขาเองได 

  

 อาเทอร เจ โจน (1963) ใหความหมายของการแนะแนวไววา การแนะแนวคือ การที่บุคคล

หน่ึงพยายามที่จะใหความชวยเหลืออีกบุคคลหน่ึง เพ่ือใหสามารตัดสินใจเลือกสิ่งตางๆ ไดอยางเหมาะสม ให

สามารถปรับตนเองไดดีขึ้นรวมทั้งแกไขปญหาตางๆที่เกิดกับตนเอง จุดมุงหมายของการแนะแนวน้ันมุงที่จะทํา

ใหบุคคลไดพัฒนาตนเองในดานทีอิสระ และมีความสามารถจะรับผิดชอบตอตนเองอยางสมบูรณ 

 

 คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2521) กลาวถึงการชวยเหลือบุคคลในลักษณะของการแนะแนวน้ัน 

อาจสรุปได 3 ประการ คือ  

 1.ชวยใหสามารถเลือกสิ่งตางๆ ไดดีขึ้น ( Making Choices) หมายความวา ชีวิตของมนุษย

น้ันจะตองเผชิญกับการเลือกสิ่งตางๆอยูเสมอ เชน เลือกโรงเรียน เลือกวิชาเรียน  



เลือกอาชีพ เลือกคูครอง เลือกวิธีการแกไขปญหาตางๆ และอ่ืนๆถาการเลือกน้ันจะทําไดอยางไมถูกตอง

เหมาะสม จะเปนสาเหตุสําคัญทําใหคนเราไมมีความสุขในชีวิต 

 

  2.ใหเกิดการปรับตัวที่ดี ( Well-Adjusted) มนุษยเรามีความแตกตางกัน แตมนุษยจะตอง

อยูรวมกันเพราะเปนสัตวสังคม ( Social Creature) การที่จะอยูรวมกันอยางมีความสุขน้ัน หมายความวา

คนเราจะตองรูจักวิธีการที่ดี ตองมี กฎเกณฑของสังคม ของกลุมเพ่ือเปนแนวทางยึดถือปฏิบัติในดานจิตใจ 

(Psychological) มนุษยทุกคนจะตองเรียนรูถึงบุคคลในกลุม เพ่ือใหเขาใจวาตนเองจะตองทําอยางไร รูจัก

เอาใจเขามาใสใจเราอยูเสมอ มองเห็นความตองการในกลุม ปญหาของกลุมและองคประกอบอ่ืนๆอันจะเปน

แนวทางทําใหเกิดการปรับตัวใหอยูในสถานการณไดอยางเหมาะสมมากขึ้น 

 

  3.การแกไขปญหา ( Solving Problems) มุงใหสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดดวยตนเอง 

แตในชีวิตของคนเรามิใชวาจะพบปญหาที่เหมือนกันหรือแกไขไดทุกคน บางคนพบปญหาที่ตนเองพอจะแกไข

ได แตบางคนจะพบปญหาที่แกไขไมไดเลย การแนะแนวเปนเพียงวิธีการหน่ึงที่จะชวยเหลือเด็กในการแกไข

ปญหาไดจึงควรจะมองลักษณะของการแนะแนวในแงของความสามารถในการชวยเหลือเด็กแลว แตไม

สามารถแกไขไดก็อาจจะถือไดวาเปนธรรมดาที่สุด ทั้งน้ีเพราะวาการแนะแนวไมใชสิ่งมหัศจรรย ( Guidance 

is not magic) ซึ่งจะสามารถบันดาลใหปญหาตางๆที่เกิดขึ้นน้ันหายไปไดตามความตองการของบุคคล

ทั้งหลาย และเทคนิคทางการแนะแนวซึ่งเปนแนวทางในการปฏิบัติ จึงอาจจะทําใหมีโอกาสชวยเหลือบุคคลได

ดีพอสมควร 

 

  สรุป การแนะแนว คือกระบวนการชวยเหลือใหบุคคลไดรูจักและเขาใจตนเอง รูจัก

สภาพแวดลอมชวยเหลือบุคคลใหสามารถชวยเหลือตนเองได ( Help him to himself) ในทุกๆดาน

สามารถเลือกตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม และสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและสถานการณ

ตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2. ปรัชญาของการแนะแนว 

  

การแนะแนวยึดหลักปรัชญาตอไปนี ้

1. บุคคลแตละคนยอมมีความแตกตางกันทั้งรางกาย จิตใจ สังคม อารมณ สติปญญา ความสนใจ 

ความสามารถ ความถนัดและเจตคติ 

2. บุคคลเปนทรัพยากรที่มีคาและมีศักยภาพแฝงอยูในตน ควรพัฒนาใหเจริญขึ้นทุกดาน 

3. บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดาน การเปลี่ยนแปลงจะเปนไปดวยดีหรือไม ขึ้นอยูกับปจจัยและ

สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงน้ัน 



4. พฤติกรรมทุกอยางของบุคคลยอมมีสาเหตุ การที่บุคคลแสดงออกอยางใดหรือเปนเชนไร ยอมเกิดจาก

ตนเองและสิ่งแวดลอมเปนเหตุ 

5. บุคคลยอมมีศักด์ิศรีและตองการการยอมรับซึ่งกันและกัน 

6. ธรรมชาติของคนอยูรวมกันเปนสังคม จําเปนตองมีความสัมพันธและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

 

3.  หลักการของการแนะแนว 

      1. บริการแนะแนวในโรงเรียนจัดขึ้นเพ่ือนักเรียนทุกคนมิใชจัดใหเฉพาะนักเรียนบางคนที่มีปญหา 

      2. การแนะแนวชวยใหนักเรียนสามารถนําตนเองได ครูเปนเพียงผูแนะแนวทางใหนักเรียนไดเลือก และ

คิดปญหาดวยตนเอง จนสามารถชวยเหลือคนเองได 

      3. การแนะแนวจะจัดทําไดดีจะตองมีขอมูลของนักเรียนในดานตางๆ ตรงตามขอเท็จจริงและเปนปจจุบัน 

      4. การแนะแนวในโรงเรียนจะตองมีการประสานงานและรวมมือกันในระหวางบุคลากรทุกคนเกี่ยวของ

ทั้งในและนอกโรงเรียน โดยมีหัวหนางานซึ่งเปนผูรูงานดานน้ีพอสมควร 

      5. การจัดการแนะแนวในโรงเรียนจะตองมีการประสานงานและรวมมือกันในระหวางบุคลากรทุกคนที่

เกี่ยวของทั้งในและนอกโรงเรียนโดยมีหัวหนางานซึ่งเปนผูรูงานดานน้ีพอสมควร 

     6. การแนะแนวจะตองทําควบคูกันไปกับการจัดการเรียนการสอน 

     7. การแนะแนวควรจัดบริการตาง ๆ ใหครอบคลุมทั้งดานการศึกษา ดานอาชีพ ดานสวนตัวและสังคม 

 

4. เปาหมายของการแนะแนว 

    เปาหมายของการแนะแนว คือ การที่นักเรียนสามารถรับผิดชอบตัดสินใจเลือกสิ่งตาง ๆ ไดอยาง ฉลาด 

เหมาะสมกับตนและสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางราบรื่น ซึ่งทําใหตนและสังคมเปนสุข อาจกลาวรวมกัน

ไดวาเปาหมายของการแนะแนวมี 3 ประการคือ 

  1. ปองกันปญหา 

  2. แกปญหา 

  3. สงเสริมและพัฒนา 

 

5. ขอบขายของการแนะแนว 

     การแนะแนวมีขอบขายงาน 5 บริการ ซึ่งมีความสัมพันธเกี่ยวของกันอยางเปนกระบวนการตอเน่ือง 

โรงเรียนจะดําเนินงานแนะแนวอยางไดผลจะตองจัดใหมีงานตาง ๆ ครบทั้ง 5 บริการ คือ 

      

1. บริการศึกษาและรวมรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคล ( Individual Inventory Service) เปนงานที่

เกี่ยวกับการจัดหารายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือทราบความสนใจ ความสามารถ ความถนัด เจต

คติ ลักษณะนิสัย อารมณ ฯลฯ พรอมทั้งสิ่งแวดลอมของนักเรียน เชน สภาพความสัมพันธสมาชิกภายในบาน 



อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ฯลฯ ทั้งน้ีเพ่ือใหครูรูจักนักเรียน และนักเรียนรูจักตนเองมากที่สุด

เทาที่จะมากได เพ่ือนําเอาความรูรายละเอียดดังกลาวไปใชประโยชนตอการดําเนินงานตอไป 

   

2. บริการสนเทศ ( Information Service) เปนงานเผยแพรขอมูลขาวสารความรูไปยังกลุมเปาหมาย คือ 

นักเรียนโดยตรง เพ่ือใหนักเรียนมีความรูความเขาใจ ในดานการศึกษาอาชีพและสังคม อยางกวางขวาง

สามารถนําความรูความเขาใจเหลาน้ันไปพิจารณาและตัดสินใจเลือกแนวทางประกอบอาชีพและเปลี่ยนแปลง

หรือปรับปรุงบุคลิกไดอยางเหมาะสมกับอัตภาพและสภาพที่เปนจริงของสังคมตอไป 

ในการเผยแพรขอมูลขาวสารความรูใหแกนักเรียนหรือการใหบริการสนเทศน้ัน มีวิธีการและกิจกรรม

ตาง ๆ เชน จัดปายนิเทศ แจกเอกสาร การสาธิต การบรรยาย การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมุติ การออก

เสียงตามสบาย การจัดฉายภาพน่ิงหรือวีดีทัศน เปนตน 

 

3. บริการใหคําปรึกษา ( Counseling Service) เปนงานที่ชวยใหนักเรียนเขาใจตนเองและสิ่งแวดลอมแลว

นําไปสูการปองกันปญหา ตัดสินใจแกปญหา หรือพัฒนาสิ่งที่ตนเองปรารถนาอยางเหมาะสม โดยที่นักเรียนผู

ซึ่งไดรับการใหคําปรึกษา พรอมที่จะรับผิดชอบตอผลที่จะเกิดขึ้นตามมาหลังจากการตัดสินใจกระทําอยางใด

อยางหน่ึงของตน 

  การใหคําปรึกษาจะใชวิธีการสนทนาอยางมีหลักการระหวางครูกับนักเรียนผูประสงคจะขอรับ

คําปรึกษา ครูที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาแกนักเรียนจะตองใหความรูความสามารถที่ผานการฝกฝนเกี่ยวกับการให

คําปรึกษาดีพอสมควร จึงจะสามารถชวยใหนักเรียนมองเห็นการตัดสินใจของตนเองได การใหคําปรึกษามี 2 

ประเภท ไดแกการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลและการใหคําปรึกษาเปนกลุม 

 

4. บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Service) เปนงานที่จะชวยใหนักเรียนไดตัดสินใจดําเนินตามที่แผน

ที่ไดวางไวไดเหมาะสมกับความรูความสามารถ  ความถนัด ความสนใจ  

ตลอดจนการจัดใหการชวยเหลือไดเหมาะสมกับความตองการ มีกิจกรรมสําหรับบริการจัดวางตัวบุคคลที่

โรงเรียนใหแกนักเรียน เชน การเลือกวิชาเรียน ของนักเรียน การใหทุนการศึกษา การจัดนักเรียนเขาชุมนุม 

การจัดนักเรียนเลือกกิจกรรมการจัดหางานใหนักเรียนทําในระหวางปดภาคเรียนหรือยามวางเปนตน 

 

5. บริการติดตามและประเมินผล (Follow-up and Evaluation Service) เปนงานที่เกิดตามมาหลังจาก

การดําเนินบริการใดบริการหน่ึงสิ้นสุดลงเพ่ือใหทราบผลที่เกิดขึ้นแกนักเรียน และผลที่เกิดขึ้นจากการ

ดําเนินงานตาง ๆ ตามโครงการ หากจะพิจารณาบริการติดตามและประเมินผลใหถองแทแลว สามารถแยกงาน 

ออกได 2 งาน คือ งานติดตามผลและงานประเมินผล 

   



งานติดตามผล มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ซึ่งจะเปนประโยชนในการชวย

นักเรียนแตละคนน้ันใหสามารถแกปญหาและปรับปรุงตนเองในดานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและเพ่ือนําขอมูล

ที่ไดมาน้ันไปใชประเมินผลการดําเนินงานแนะแนวและงานอ่ืน ๆ ของโรงเรียน เครื่องมือและวิธีการในการ

ติดตามผลน้ันมีหลายชนิด เชน การสํารวจ การสอบถอม ไปรษณียบัตร การสัมภาษณ บุคคลผูใกลชิดกับ

นักเรียน หรือสัมภาษณกับนักเรียนโดยตรง เปนตน 

 

งานประเมินผล มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือพิจารณาถึง ผลที่เกิดจากการดําเนินโครงการแนะแนววา มี

คุณคามากนอยเพียงใด 

 

การดําเนินงานแนะแนวทั้ง 5 บริการดังกลาว จะตองครอบคลุมทั้งดานการประกอบอาชีพ และดาน

การพัฒนาบุคลิกภาพ (กรมวิชาการ, ม.ป.ป) 

 

การศึกษาเปนรายกรณ ี

  

1. ความหมายของการศึกษารายกรณ ี

      ความหมายของการศึกษารายกรณีไดมีผูใหความหมายไวแตกตางกัน ดังน้ี 

  

พนม ลิ้มอารีย (2530)  ไดใหความหมายไววา การศึกษารายกรณี หมายถึงการศึกษารายละเอียด

เกี่ยวกับบุคคลอยางลึกซึ้ง และวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหบุคคลพฤติกรรมเชนน้ัน หรือพฤติกรรมแปลกไปวามี

สาเหตุมาจากอะไร รวมทั้งแปลความหมายของพฤติกรรมน้ัน ๆ วามีความสัมพันธกับปญหาและการปรับตัว

ของบุคคลอยางไร 

 

 อนนต อนันตรังษี (2517)  กลาววา การศึกษาบุคคลเปนรายกรณี คือการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ

บุคคลเปนรายกรณีไป โดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือจะหาทางชวยบุคคลไดปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นในทุก ๆ ดาน เชน

ดานอารมณ สังคม เจตคติ ความสนใจและการเรียนเปนตน 

 

 กมลรัตน หลาสุวงษ (2527)  ไดกลาวไววา การศึกษาบุคคลเปนรายกรณี คือ การศึกษารายละเอียด

ตาง ที่สําคัญหนวยงานใดหนวยงานหน่ึงของสังคม เชน บุคคล กลุม ชุมชน สถาบัน ฯลฯ  โดยเฉพาะในปจจุบัน

มักเนนศึกษารายละเอียดของแตละบุคคล การศึกษารายละเอียดของแตละบุคคลน้ีจะตองศึกษาตอเน่ืองกันไป

ระยะเวลาหน่ึง แลวนํารายละเอียดที่ไดมาวิเคราะห ตีความ เพ่ือใหเขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม ซึ่งอาจจะ

เปนพฤติกรรมที่เปนปญหา หรือไมเปนปญหาก็ได พัฒนาการดานตาง ๆ ความสามารถพิเศษดานใดดานหน่ึง 

หรือหลาย ๆ ดาน ถาในรายที่เปนปญหาจะใชแนวทางในการที่จะชวยเหลือแกไข แตถาในรายที่ไมเปนปญหา

จะไดใชเปนแนวทางในการปองกัน สงเสริม หรือนําไปเปนแบบอยางแก บุคคลอ่ืนตอไปในปจจุบันและอนาคต 



 

 สุภาพรรณ โคตรจรัส (2528) กลาวคือศึกษารายกรณี เปนวิธีการศึกษารายกรณี และวิเคราะหสิ่งใด

สิ่งหน่ึงโดยละเอียด อาจจะเปนการศึกษาบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยละเอียด กลุมบุคคลใดบุคคลหน่ึง ชุมชนใด 

ชุมชนหน่ึง หรือสถาบันใดสถาบันหน่ึง การศึกษารายกรณี มิไดความหมายความเฉพาะการรวบรวมขอมูล

ประวัติของบุคคลที่ถูกทําการศึกษาเทาน้ัน แตยังรวบรวมถึงการนําขอมูลเหลาน้ีมาวิเคราหะ จัดหมวดหมู และ

หาความสัมพันธ เพ่ือนําไปสูการวินิจฉัย การใหขอเสนอแนะเพ่ือดําเนินการและติดตามผลตามลําดับ 

 

ดังน้ันจึงกลาวสรุปไดวา การศึกษารายกรณี หมายถึง การศึกษารายละเอียดขอบงบุคคลอยางลึกซึ้ง

และวิเคราะหถึงสาเหตุการเกิดพฤติกรรมเหลาน้ันวามีสาเหตุจากอะไร เพ่ือหาทางชวยเหลือใหบุคคลได 

สามารถปรับปรุงตนเองไดดีขึ้นในทุกดาน พรอมทั้งหาแนวทางในการชวยเหลือปองกันและสงเสริมใหบุคคลที่

ถูกศึกษาน้ันมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 

2. จุดมุงหมายของการศึกษารายกรณ ี

      การศึกษารายกรณีจุดมุงหมายที่สําคัญหลายประการ ดังน้ี  

 

กมลรัตน  หลาสุวงษ (2527)  ไดสรุปจุดมุงหมายของการศึกษารายกรณีวา มีจุดมุงหมายหลัก 2 

ประการ คือ 

1. เพ่ือใชในการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ซึ่งแบงออกเปนจุดมุงหมายยอย ๆ ไดดังน้ี 

 1.1  เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับการวินิจฉัย และรักษาในรายที่มีปญหาการปรับตัว ปญหาการเรียน 

ปญหาเศรษฐกิจ 

 1.2  เพ่ือทําใหผูศึกษาเขาใจบุคคลไดอยางละเอียด ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนการใหคําปรึกษา 

 1.3 เพ่ือทําใหบุคคลที่รับการศึกษา ไดรูจักวิเคราะหตนเองจนเกิดความเขาใจตนเองไดอยาง

ถูกตอง ตรงตามความเปนจริง 

 1.4  เพ่ืออบรมครูประจําการใหเขาใจวิธีการศึกษารายกรณีไดดีย่ิงขึ้น ซึ่งจะทําใหงานแนะแนวมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 

2. เพ่ือใชในกรณีอ่ืน ๆ ไดแก 

 2.1  เพ่ือใชในการวิจัย โดยศึกษาสาเหตุในอดีตและปจจุบันเพ่ือทํานายพฤติกรรมที่จะเกิดใน

อนาคตซึ่งอาจเปนพฤติกรรมที่เปนปญหาหรือไมเปนปญหาก็ได 

 2.2  เพ่ือติดตามผลของการใชเทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ อันเปนแนวทางที่จะปรับปรุงแกไขใน

โอกาสตาง ๆ ตอไป 

 2.3  เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับศึกษาบุคคลทั่ว ๆ ไปที่ผูศึกษาสนใจ เชน ความสามารถพิเศษ

บุคลิกภาพที่ดี เปนตน 



 

พนม  ลิ้มอารีย (2530) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายที่สําคัญของการศึกษารายกรณี ดังตอไปน้ี 

 1.  เพ่ือสืบคนหาสาเหตุที่ทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมผิดปกติ ซึ่งทางโรงเรียนจะไดใหการ

ชวยเหลือและแกไขไดอยางถูกตอง 

 2.  เพ่ือสืบคนกระสวน ( Pattern) ของพัฒนาการของนักเรียน ทั้งทางดานรางกาย สติปญญา 

อารมณสังคมและจิตใจ ซึ่งทางโรงเรียนจะไดใหการสงเสริมพัฒนาไดอยางเหมาะสม 

 3.  ชวยใหนักเรียนไดเกิดความเขาใจตนเอง ยอมรับความจริงเกี่ยวกับตนเอง สามารถพัฒนา

ตนเองสามารถวางแผนชีวิต สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางศึกษาตอ เลือกอาชีพ และสามารถดําเนินชีวิตอยู

ในสังคมไดอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

 4.  ชวยใหผูปกครองเขาใจเด็กของตนเองไดดีขึ้น และใหความรวมมือกับทางโรงเรียนในการ

แกไขปญหาของบุตรหลานของตน 

 5.  ชวยใหคณะครูไดเขาใจนักเรียนอยางละเอียด ลึกซึ้ง ถูกตอง และนําผลของการศึกษาราย

กรณีไปใชปรับปรุงการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม และการใหบริการตาง ๆ แกนักเรียนไดอยางเหมาะสม 

สอดคลองกับความตองการของนักเรียน 

 

  

3. ประโยชนของการศึกษารายกรณ ี

     การศึกษารายกรณีเปนกลวิธีที่มีประโยชนตอผูนํามาใช ซึ่งมีทั้งประโยชนทางตรงและทางออม 

 

 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2527) ไดแบงประโยชนของการศึกษารายกรณี ออกเปน 2 ทาง ดังน้ี 

 1. ประโยชนทางตรง อันเปนประโยชนที่เกิดขึ้นกับการผูรับการศึกษา น่ันก็คือทําใหผูรับการศึกษาได 

เขาถึงความแตกตางระหวางบุคคลมากย่ิงขึ้น เขาใจสาเหตุของปญหาไดกวางขวางขณะเดียวกันทําใหเปนคนที่

รูจักใชเหตุผลในการพิจารณาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

 2. ประโยชนทางออม เปนประโยชนที่เกิดขึ้นกับผูรับการศึกษาน่ันก็คือทําใหผูรับการศึกษาไดรับความ

ชวยเหลืออยางถูกตอง ทันตอเหตุการณ และในขณะเดียวกันผูรับการศึกษาก็จะเขาใจตนเองมากขึ้น รูจัก

ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง และสามารถพัฒนาตนเองไดในที่สุด 

 

 พนม ลิ้มอารีย (2530) ไดสรุปประโยชนของการศึกษารายกรณีไวดังน้ี  

 1. ประโยชนตอครูและผูแนะแนวที่เปนผูศึกษาโดยตรง  

  1.1 ชวยใหครูหรือผูแนะแนว ไดรายละเอียดเกี่ยวกับตัวนักเรียนอยางกวางขวางทําให

รูจักและเขาใจธรรมชาติมนุษยอยางแทจริง ชวยใหครูหรือผูแนะแนวมีความเขาใจหรือยอมรับในเรื่องความ

แตกตางระหวางบุคคลดีขึ้น มีจิตใจเปนกลาง ไมมีอคติตอผูที่มาเกี่ยวของ 



  1.2  ชวยใหครูหรือผูแนะแนวเขาใจถึงสาเหตุและเง่ือนไขตางๆ ที่กอใหเกิดพฤติกรรมที่

เปนปญหาทําใหมองเห็นลูทางที่จะชวยแกไขปญหาใหกับนักเรียนไดอยางเหมาะสมทันเวลาและเหตุการณ 

  1.3  ชวยใหครูหรือผูแนะแนวมีความรูในการใชทักษะ เครื่องมือและกลวิธีตางๆ ในการ

เก็บขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน และยังชวยใหเปนคนมีเหตุผล รูจักเก็บขอมูลอยางเปนระบบ รูจักแกปญหาโดย

ใชขอมูลที่ไดรวบรวมไวมาประกอบพิจารณาตัดสินใจ 

 2. ประโยชนตอนักเรียนที่เปนผูไดรับการศึกษา ดังน้ี  

  2.1  ชวยใหนักเรียนเกิดความเขาใจตนเอง ยอมรับความจริงเกี่ยวกับตนเองหรือแกไข

ปญหาของตนเอง เพ่ือชวยใหมีสภาพชีวิตที่ดีกวาเดิม 

  2.2  ชวยใหนักเรียนมีกําลังใจและความเต็มใจที่จะดําเนินชีวิตตอไปอยางมีความหวังและ

เขมแข็ง 

 3. ประโยชนตอคณะครูและนักเรียน ดังน้ี  

  3.1  ชวยใหคณะครูรูจักและเขาใจนักเรียนของตนเองดีขึ้น ยินดีใหความรวมมือในการ

ชวยเหลือแกไขปญหาใหกับนักเรียน 

  3.2  ใหนักเรียนไดทราบขอมูลจริงๆตางๆ เกี่ยวกับปญหาและความตองการของนักเรียน 

ทําใหสามารถนําขอเท็จจริงเหลาน้ันเปนแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมและการ

ใหบริการตางๆแกนักเรียนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 4. ประโยชนตอผูปกครองของนักเรียนที่ไดรับการศึกษา  

  4.1  ชวยใหผูปกครองเขาใจเด็กของตนดีขึ้นทําใหสามารถปฏิบัติตอบุตรหลานไดอยาง

เหมาะสม 

  4.2  ชวยใหผูปกครองเกิดความสบายใจ เพราะไดตระหนักวา โรงเรียนมีความต้ังใจและ

จริงใจในการปองกัน ชวยเหลือ แกไข สงเสริมและพัฒนานักเรียน 

 จากแนวคิดดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ประโยชนของการศึกษารายกรณีมีประโยชนมากมายกับ

บุคคลหลายฝาย เชน ผูศึกษา ผูถูกศึกษา คณะครู บิดามารดา ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของ ไดแก สถาบัน 

เพ่ือน ฯลฯ ตลอดจนผูที่สนใจในการศึกษารายกรณี และผลการศึกษานอกจากจะเปนแนวทางในการพิจารณา

ชวยเหลือผูถูกศึกษาแลวยังสามารถนําไปใชประโยชนตอสวนรวมไดอีกในเรื่องแนวทางการปองกันการเกิด

ปญหาตางๆตอไปได 

 

4. กระบวนการศึกษาในการศึกษารายกรณี 

 การศึกษารายกรณีเปนวิธีการศึกษารายละเอียดของบุคคลทุกดาน อยางตอเน่ืองกันเปนเวลานานโดย

ใชเทคนิคการแนะแนวหลายๆอยาง ในการรวบรวมขอมูลของบุคคลโดยมีขั้นตอนในการศึกษาอยางมีระบบ 

เพ่ือพยายามทําใหเปนวิธีการทางวิทยาศาสตร ควรแกการเช่ือถือได (กมลรัตน หลาสุวงษ,2527) 

 

 



 อนันต อนันตรังษี (2517) ไดกลาวถึง กระบวนการศึกษารายกรณีวามีขั้นตอน ดังน้ี 

 1. ขั้นรวบรวมรายละเอียด ซึ่งประกอบไปดวย  

  1.1 สมมติฐานของปญหา  

  1.2 การตรวจสอบ  

  1.3 ประวัติสุขภาพรางกาย  

  1.4 ประวัติเกี่ยวกับการเรียน  

  1.5 ประวัติเกี่ยวกับทางบาน  

  1.6 ประวัติทางสังคม  

 2. ขั้นวินิจฉัย ( Diagnosis) 

 3. ขั้นแกปญหา ( Treatment) 

 4. ขั้นติดตามผล (Follow-up) 

  

 กมลรัตน  หลาสุวงศ (2527) ไดนําเสนอรูปแบบการศึกษารายกรณ ี โดยแบงกระบวนการศึกษา 

ออกเปน 7 ขั้นตอนดังน้ี 

 ขั้นที่1 การกําหนดปญหาและต้ังสมมติฐาน 

 ขั้นที่2 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  

 ขั้นที่3 การวินิจฉัย  

 ขั้นที่4 การชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม  

 ขั้นที่5 การทํานาย  

 ขั้นที่6 การติดตามผล  

 ขั้นที่7 การสรุปผลและขอเสนอแนะ  

 

ภาระหนาท่ีของคร ู

 การเปนครูที่ดีหรือครูตามอุดมการณ จะตองเปนผูที่มีความรูดีมีศีลธรรมและมีความสามารถในการ

ปฏิบัติได ความรูทางวิชาการของครูตองเปนความรูที่รูจริง ทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยที่ครูจะตอง

ศึกษาทําความเขาใจในวิชาการใหถองแทกอนการลงมือสอนหรือลงมือปฏิบัติ การเตรียมการสอนจึงเปน

สิ่งจําเปนสําหรับครู รวมทั้งการเขาใจปจจัยในการเรียนของผูเรียน เพ่ือจะไดเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางครู

กับนักเรียน ภาระหนาที่ครูมี 7ประการ คือ 

 1.  หนาที่การสอนและการเผยแพรวิชาการ ( Duty of Teaching and Academic 

Extention) ไดแกรับผิดชอบดําเนินการสอนรายวิชาใหลุลวงดวยดี รวมทั้งการแพรวิชาความรูแกผูสนใจอ่ืนๆ 

เชน สอนวิชาตางๆ เปนอาจารยที่ปรึกษา อาจารยนิเทศ เปนวิทยากรเผยแพรวิชาชีพแกประชาชน เปนตน 



 2.  หนาที่ใหการสนับสนุนและใหบริการการเรียน (Duty of Support to Teaching and 

Learning) ไดแกรับผิดชอบดําเนินงาน จัดหา จัดหมวดหมู เก็บรักษา ซอมบํารุง และใหบริการเกี่ยวกับ

เครื่องมือ เครื่องใช วัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ ยานพาหนะและอ่ืนๆ อันเปนการสนับสนุนและใหบริการแก

การเรียนการสอนของสถานศึกษา ทั้งน้ีเพ่ือเอ้ืออํานวยใหกระบวนการเรียนการสอนดังกลาวเปนไปดวยความ

ราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เชน งานสื่อการสอน งานทดสอบ งานทะเบียนและวัดผล เปนตน 

 3. หนาที่การบริการและปกครองนักเรียน ( Duty of Student Service and 

Movement) ไดแก รับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับการอํานวยการใหการศึกษาแกนักเรียน เพ่ือใหดําเนินชีวิต

ในฐานะผูเรียนอยางราบรื่น รวมถึงการศึกษาเสริมหลักสูตร การแนะนําหรือแนะแนวทางดานการศึกษา การ

เตรียมตัวเพ่ืออาชีพและการแกไขปญหาสวนตัว ทั้งยังรวมถึงการจัดระบบการปกครอง ดูแลนักเรียนใหอยูใน

ระเบียบวินัย มีศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดี 

 4.  หนาที่การบริหารวิชาการ บุคลากรและสถาบัน ( Duty of Administration 

Academic,Personal and Instructional Affaires) ไดแก รับผิดชอบดําเนินการบริหารและจัดการใน

หนวยงานยอย เชน ภาควิชาหรือแผนกวิชา และหนวยงานใหญ คือ สถานศึกษา เพ่ือใหการดําเนินการของ

หนวยงานดังกลาวเปนไปโดยความราบรื่นและเรียบรอยตามบทบาทและหนาที่ที่ไดกําหนดไว ทั้งในดาน

วิชาการ บุคลากร ธุรกิจ และอ่ืนๆของหนวยงานน้ัน เชน หัวหนางานทะเบียน หัวหนาฝายวิชาการ หัวหนา

อาคารสถานที่ เปนตน 

 5.  หนาที่การพัฒนาสถาบัน ( Duty of and Instruction Development) ไดแก 

รับผิดชอบดําเนินการในเรื่องที่เปนการสรางความเจริญกาวหนาเฉพาะดานหรือเฉพาะเรื่อง ใหแกหนวยงาน

โดยรวมคือ สถานศึกษา โดยมีจุดมุงหมายใหเปนไปตามนโยบายหรือหลักการที่ผูบริหารสถาบันกําหนดให เชน 

งานศูนยขอมูล กรรมการตรวจการจางงาน การซอมวัสดุอุปกรณ เปนตน 

 6.  หนาที่ธุรกิจและบริการทั่วไป ( Duty of General Affairs and Service ) รับผิดชอบ

ดําเนินการหรือการกระทําเพ่ือใหงานธุรการและดานบริการทั่วไปของหนวยงานยอย เชน คณะวิชาหรือแผนก

วิชา และงานของหนวยงานใหญ คือ สถานศึกษา เปนไปโดยเรียบรอยตามหลักการและมาตรฐานที่กําหนดไว

สําหรับหนวยงานน้ันๆ ทั้งที่เกี่ยวกับบุคคลหรือสิ่งของภายในหนวยงานเอง และบุคคลหรือสิ่งของภายนอก

หนวยงาน 

 7. หนาที่อ่ืนๆ ( Duty of Other Assignment) ไดแก รับผิดชอบดําเนินการในหนาที่ยอย

อ่ืนๆที่ยังไมไดกลาวถึง แตเปนสิ่งที่ควรไดรับการดําเนินการที่กําหนดไวในบทบาทหนาที่ของหนวยงานหรือตาม

นโยบายหรือคําสั่งของผูบังคับบัญชาตามลําดับ 

  

สรุป ครูเปนผูที่ตองรับภาระหนาที่อันหนักในการอบรมสั่งสอนศิษยใหเปนคนที่สมบูรณ เปน

ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาของประเทศชาติ การทําใหนักเรียนเปนคนที่สมบูรณจึงเปนสิ่งที่ครูตองใหความรู 

ความสามารถ ความพยายาม จิตวิญญาณของการเปนครูอยางแทจริง 



งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  ภรณี  ธรรมาภรณพิลาส (2513) ไดทําศึกษาสาเหตุการหนีเรียนของนักเรียน 5 คน พรอม

ทั้งวิธีใหคําปรึกษาเพ่ือการชวยเหลือ ผลปรากฏวา สาเหตุที่ทําใหเด็กหนีโรงเรียนน้ันแตกตางกันออกไปในแต

ละราย สรุปวา เด็กมีปญหาทางดานอารมณ ปญหาการเรียนออน ปญหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจทางบาน และมี

ปญหาทางดานสังคม 

สาวิกา  กาญจน (2518) ไดทําการศึกษาเด็กเปนรายกรณีนักเรียน 6 คน โดยการบําบัดดวย

หนังสือเพ่ือใหเด็กมีการยอมรับตนเอง ลดความวิตกกังวล และมีความเอ้ือเฟอ ซึ่งเปนกลุมปญหา 3 กลุม 

แบงเปนกลุมปญหาละ 2 คน แลวนํามาศึกษาเฉพาะคน เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและ

ความคิดหลังจากการบําบัดดวยหนังสือ โดยการทดสอบดวยแบบสอบถาม ผลปรากฏวา เด็กมีการยอมรับ

ตนเองมากขึ้น มีความวิตกกังวลนอยลง และมีความเอ้ือเฟอมากขึ้น เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 3 กลุมปญหา 

  มณฑนี  บูรณเขตต (2532) ไดศึกษาลักษณะภูมิปลังและสภาวะทางจิตใจของหญิงที่

ถูกขมขืนอยางละเอียดเกี่ยวกับประวัติชีวิต ระดับสติปญญา บุคลิกภาพ เจตคติ และสิ่งแวดลอม โดยการศึกษา

เปนรายกรณี  จํานวน 10 ราย กลุมตัวอยางเปนผูหญิงหรือเด็กที่ถูกขมขืนโดยไดรับการชวยเหลือและติดตอกับ

ทางโครงการบานถนอมรัก ผลการวิจัยพบวา เหตุการณขมขืนที่เกิดขึ้นมีผลกระทบตอกรณีศึกษาหลายดาน ทั้ง

ทางดานรางกาย ดานจิตใจ และดานสังคม 

 

  จากการวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษารายกรณีที่กลาวมาแลวขางตน ยังไมมีผูใดศึกษาราย

กรณีเกี่ยวกับนักเรียนในความดูแลรับผิดชอบ จึงทําใหผูศึกษามีแนวคิดและสนใจที่จะศึกษานักเรียนรายกรณี 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปญหาตางๆของนักเรียน ซึ่งจะไดชวยเหลือ ปองกัน และแกไข ปญหาพฤติกรรมที่ไม

พึงประสงคที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน และเพ่ือสงเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงคที่เกิดขึ้นกับนักเรียนในความ

รับผิดชอบน้ันดวย 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 
ในบทน้ีจะกลาวถึงวิธีการดําเนินการศึกษาซึ่งประกอบไปดวย วัตถุประสงคของการศึกษาประชากร

และกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลดังกลาว 

 

จุดประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และปญหาตางๆ ของนักเรียนที่อยูในความดูแลรับผิดชอบในฐานะครู

ประจําวิชา  

2. เพ่ือชวยเหลือ ปองกัน และแกปญหานักเรียนที่ไมพึงประสงค ของนักเรียนที่อยูในความดูแล

รับผิดชอบในฐานะครูประจําวิชา นักเรียนระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม  วิทยาลัยบริหารธุรกิจ

และการทองเที่ยวนครราชสีมา จํานวน 1 คน 

3. เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงคของนักเรียนที่อยูในความดูแลรับผิดชอบในฐานะครู

ประจําวิชา นักเรียนระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยว

นครราชสีมาจํานวน 1 คน 

4. เปนตัวอยางและแนวทางแกครูที่ทําหนาที่ครูที่ปรึกษา 

 

ประชากรกลุมตัวอยาง 

 ประชากร  

 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี เปนนักเรียนระดับช้ัน ปวส. 1 แผนกการโรงแรม ภาคเรียนที่ 2 ป

การศึกษา 255 4  วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมา  จํานวน 1 คน โดยการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 

วิธีการศึกษารายกรณ ี

 การศึกษารายกรณี มีวิธีการศึกษา 7 ขั้นตอน คือ 

 1.  กําหนดปญหาและต้ังสมมติฐาน คือ การรูจักและดูแลเอาใจใสนักเรียนโดยใกลชิดจะทําให

พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคและมีผลการเรียนดีขึ้น 

 2.  รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล ผูรายงานรวบรวมขอมูลของนักเรียนและรวบรวมขอมูล

จากผูที่เกี่ยวขอกับนักเรียน เอศึกษาพฤติกรรม โดยใชเทคนิค 8 เทคนิค ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

   

  2.1 เทคนิคที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มี 6 เทคนิค ดังน้ี 



  2.1.1  การสังเกตและบันทึกการสังเกต เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลไวประกอบการพิจารณา

วินิจฉัยพฤติกรรมโดยสังเกตนักเรียนในคาบกิจกรรมโฮมรูม คาบแนะแนว คาบการสอนที่ครูผูสอนรับผิดชอบ

สอน และนอกหองเรียน ประมาณ 3-5 ครั้ง ครั้งละประมาณ 20-40 นาที แลวแตกรณี เพ่ือดูพฤติกรรมที่

แสดงออกของนักเรียนและหลังจากการสังเกตแลวมีการจดบันทึกทุกครั้ง 

   

2.1.2 การสัมภาษณ เพ่ือหาขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของกับนักเรียน โดยการสัมภาษณแบบ

ไมมีพิธีรีตอง (Informal Interview) ทําการสัมภาษณบุคคลตอไปน้ี 

   1)  นักเรียน 

   2)  ครูประจําวิชาตางๆ 

   3)  เพ่ือนนักเรียนที่เรียนในหองเดียวกัน 

   4)  ผูปกครองนักเรียน 

ในการสัมภาษณจะใชเวลาตอนพักกลางวัน หลังเลิกเรียน และเวลาวาง สัมภาษณประมาณ 3-5 ครั้งๆละ

ประมาณ 20-40 นาที แลวแตกรณี และทําการบันทึกผลการสัมภาษณทันทีหลังจากยุติการสัมภาษณ 

  2.1.3  การเยี่ยมบาน เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมทางบาน เพ่ือทราบถึงความสัมพันธระหวาง

นักเรียนและบุคคลในบาน เพ่ือทราบถึงฐานะเศรษฐกิจของผูปกครอง โดยรวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวกับทางบาน

ดวยตนเอง ตลอดจนรวมมือกับผูปกครองในการชวยเหลือนักเรียน ซึ่งการเย่ียมบานจะเยียมอยางนอย 1 ครั้ง 

และใชเวลาประมาณ 30-60 นาที แลวแตกรณี การเยี่ยมบานจะปฏิบัติดังน้ี 

 1)  กําหนดจุดมุงหมายในการเย่ียมบาน 

 2)  นัดวัน เวลา ที่จะไปเย่ียมบานผูปกครองโดยโทรศัพทหรือสงไปรษณียบัตร 

3) ไปเย่ียมบาน จะใชเทคนิคการสังเกตและสัมภาษณบุคคลภายนอกในบานตามความ

เหมาะสม 

4) บันทึกการเยี่ยมบาน 

 

2.1.4 การเขียนอัตชีวประวัติ  โดยผูสังเกตแจกกระดาษที่กําหนดหัวขอใหเขียนเรื่องราว

จากความเปนจริงที่สุด (ดังรายละเอียดในภาคผนวก) 

 

2.1.5 บันทึกประจําวัน เปนการใหนักเรียนเขียนบันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับตนเองเปน

กิจกรรมประจําวัน ใหเปดเผยความรูสึกสวนตัวที่มีตอเหตุการณและสภาพแวดลอมรอบตัว 

โดยมีการช้ีแจงใหนักเรียนทราบกอนการเขียนบันทึก โดยใหนักเรียนเขียนบันทึกประจําวัน

ตอเน่ืองกันเปนเวลา 1 สัปดาห โดยมีหัวขอดังน้ี 

 1)  ช่ือ อายุ เพศ ของผูบันทึก 

 2)  วัน เดือน ป ที่บันทึก 

 3)  กิจกรรมที่ทําในวันน้ัน 



 

2.1.6 แบบสอบถาม  เพ่ือศึกษาถึงรายละเอียดขอเท็จจริงบางประการที่เปนประโยชนใน

การวินิจฉัยปญหา และชวยเหลือนักเรียนตอไป แบบสอบถามที่ใช เปนแบบสอบถามแบบ

กรอกขอมูลสวนบุคคลซึ่งมีขอมูลดังน้ี 

 1)  ประวัติสวนตัวของครอบครัวนักเรียน 

 2)  ประวัติสุขภาพของนักเรียน 

 3)  สังคมและกิจกรรมของนักเรียน 

 4)  กิจกรรม การศึกษา และปญหาของนักเรียน 

 

 3. การวินิจฉัยสาเหตุของปญหาที่พบ  นําเอาผลการวิเคราะหขอมูลมาเปนพ้ืนฐานประกอบกับ

การนําทฤษฎีทางจิตวิทยามาชวยในการวินิจฉัยหาสาเหตุ พรอมทั้งหาวิธีการชวยเหลือแกปญหาตลอดจนแนะ

แนวทางแกนักเรียนในการแกปญหาหรือปรับตัวที่เหมาะสม 

 

 4. ทําการชวยเหลือนักเรียน  โดยใหคําปรึกษาแกนักเรียนทุกคนที่เปนที่ปรึกษา 

 

 5. ทํานายผล  เพ่ือบอกใหนักเรียนทราบถึงปญหาตางๆและปญหาน้ีสามารถแกไขได โดยอาศัย

ความสัมพันธขอมูลที่เปนผลมาจากการวิเคราะหและการวินิจฉัย เพ่ือคาดการณลวงหนาเกี่ยวกับการปฏิบัติตน

ในพฤติกรรมที่มีปญหา 

 

 6. การติดตามผล  ทําการติดตามผลในขณะที่ทําการศึกษาทุกระยะ คือ ติดตามผลทุกครั้งที่พบ

ขอมูล หรือแตละครั้งที่ใหการชวยเหลือ และใหการสงเสริมไป เพ่ือประเมินวาแนวทางในการชวยเหลือน้ัน

ถูกตองไดผลดีหรือไมอยางไร จะตองมีการปรับปรุงแกไขตอไปอยางไร 

 

 7. การสรุปผลและขอเสนอแนะ 

  7.1 ขอเสนอแนะสําหรับนักเรียน 

  7.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของกับนักเรียน 

   7.3 ขอเสนอแนะสําหรับบุคคลที่สนใจ หรือจะศึกษาบุคคลน้ันตอไป หรือจะศึกษาบุคคล

ในลักษณะเชนเดียวกันตอไป 

 

 

 

 

 



แบบแผนการศึกษาและ การวิเคราะหขอมูล 

  

 เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงบรรยาย ( Descriptive research) ใน

ลักษณะของการวิจัยเชิงสัมพันธ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดดวยตนเอง อยางละเอียดทุกขั้นตอน โดย

ใชเครื่องมือตางๆดังรายละเอียดที่กลาวไวในหัวขอเรื่อง เทคนิคที่ใชในการรวบรวมขอมูล ตลอดจนการ

วิเคราะหขอมูลจึงเปนการนําเอาขอมูลมาสรุปหาขอเท็จจริง 

 

 ดังน้ันผลการศึกษาครั้งน้ีจึงเขียนสรุปเปนรายบุคคล ต้ังแตประวัติตางๆ ลักษณะของปญหา การ

วินิจฉัย การชวยเหลือ การปองกัน การสงเสริม การติดตามผล ตลอดจนการสรุปผล และ ขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
จากการศึกษารายกรณี พฤติกรรมนักเรียน 1 คน โดยใชขั้นตอน 7 ขั้นตอน และเทคนิคการรวบรวมขอมูล 6 

เทคนิค ต้ังแตวันที่ 1 เดือน พฤศจิกายน 2554 ถึง วันที่ 2 มีนาคม 2555 ผูศึกษาขอสรุปการศึกษาดังน้ี 

 

1. ลักษณะทั่วไป 

 เอย (นามสมมุติ) เปนเด็กไทยอายุประมาณ 19 ป เช้ือชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ ผิวเน้ือสีดํา

แดง ใบหนาเปนรูปวงรี คางแหลม นัยนตากลมใหญสีดํา ตาสองช้ัน จมูกโง ริมฝปากแดงไดสัดสวน ใบหนา

เกลี้ยงเกลา ผมสีดําเหยียดตรง ความสูงประมาณ 139 ซ.ม. นํ้าหนัก 41 กิโลกรัม รูปรางเล็กผอมบาง รางกาย

ไมคอยแข็งแรงเพราะมีโรคประจําตัว ลักษณะนิสัยเรียบรอย เงียบขรึม คอนขางเก็บตัว ไมชางพูด แตก็เขากับ

เพ่ือนไดบาง แตงการสะอาดเรียบรอย 

 

2. การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 2.1 การสังเกตและการบันทึกการสังเกต   จากการสังเกตพบวา เอยเปนเด็กเรียบรอยเงียบขรึม ไม

คอยราเริงแจมใสเหมือนเพ่ือนๆในวัยเดียวกัน แตก็ต้ังใจเรียน ทํางานที่ครูสั่งเรียบรอย มีความรับผิดชอบดี การ

พูดกับครูและเพ่ือนๆเรียบรอย ขาดเรียนบางแตไมบอยนัก ในเวลาเรียนหนังสือชอบน่ังริมหนาตาง เวลาครู

สอนจะต้ังใจฟง เครงครัดกับคําสั่งของครู เขียนหนังสือเปนระเบียบเรียบรอย อุปกรณการเรียนมีครบ เขากับ

เพ่ือนๆไดบางครั้งก็มีปญหาขัดแยงกับเพ่ือนๆบางสาเหตุจากการหวงของ 

 

 2.2 การสัมภาษณ    จากการสัมภาษณพบวา เอยมีพ่ีนอง 2 คน อาศัยอยูกับปา เพราะบิดาเสียชีวิต

แลว และมารดาไปมีสามีใหม ไปทํางานตางจังหวัด สมาชิกในบานมี 5 คน คือ ลุง ปา พ่ีสาวลูกของลุงกับปา 

และตัวเอยกับนองสาว 

 จากการสัมภาษณพูดคุยกับปา พบวา เอย เปนเด็กเงียบๆ ไมคอยพูด กลับจากโรงเรียนจะชวยทํางาน

ที่บานตามที่ไดรับมอบหมาย คือ กวาดบาน ถูบาน หุงขาว และลางจาน บุคคลในบานที่เอยรักและไววางใจ

ที่สุดก็คือ ปา สวนบุคคลที่เอยสนิทสนมมากที่สุดก็คือ นองสาว แตก็มีบางครั้งที่มีเรื่องขัดแยงกันบาง ในเรื่อง

การเรียน เอยสนใจเรื่องการเรียนดี มีการบานทําเกือบทุกวัน เวลาวางบางครั้งก็อานหนังสือบาง เอยไปเรียน

แตเชาและกลับบานตรงเวลาไมเคยถเลไถล ปาบอกวา เอยเปนเด็กที่นาสงสาร พอตาย แมก็ไมคอยสนใจและ

ยังมีโรคประจําตัวมาตังแตเล็กอีกดวย ตองไปหาหมอเปนประจํา 



 การสัมภาษณเพ่ือนพบวา เอย เปนคนขรึมไมคอยพูดเลนกับเพ่ือน และโกรธงายเมื่อเพ่ือนลอเลนดวย 

ชอบเดินไปไหนมาไหนคนเดียว และจะเลือกทํางานคนเดียวมากกวาทํางานเปนกลุม แตเอยก็สงงานตาม

กําหนดเวลาที่ครูนัดหมายทุกครั้ง 

  

2.3 การเยี่ยมบาน   จากการเยี่ยมบานพบวา เอยบานเลขที่ 168 หมู 1 0 ตําบล บานโพธ์ิ อําเภอ

เมือง จังหวัด นครราชสีมา ซึ่งเปนบานเชา ระยะหางจากบานมาวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยว

นครราชสีมา 15 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 45 นาที โดยใชรถจักรยานยนต ลักษณะบานที่อยูเปน

หองแถวช้ันเดียว 30 เมตร เทาน้ัน ติดริมถนน ภายในบานมีหองนอน 1 หอง มีหองนํ้า 1 หอง ที่ทําครัว

ดานหลัง และมีพ้ืนที่ทําครัวดานหลัง มีพ้ืนที่บริเวณดานหนาภายในบาน เครื่องอํานวยความสะดวกในบานมี

ตามฐานะคือ โทรทัศน พัดลม หมอหุงขาว ลักษณะของบานสะอาดเรียบรอยพอสมควร 

 

 2.4 อัตชีวประวัติ   เอยไดเขียนอัตชีวประวัติพบวา การเขียนหนังสือเปนระเบียบเรียบรอย เขียน

หนังสือสวย การทํางานเรียบรอย แตก็มีการลบขีดฆาเล็กนอย เอยกลาวถึงสภาพของบานวา มีความวาเหวบาง

พอสมควร เพราะไมคอยไดพบแม พอก็เสียชีวิตไปแลว ตัวและนองตองมาอยูกับปา อีกทั้งตนก็มีสุขภาพไมตอย

แข็งแรง ตองไปพบหมอเปนประจํา ดีที่ปาใหความรักแกตนและนองสาวเปนอยางดี เมื่อมีปญหาบางครั้งก็จะ

คิดเองคนเดียว แตบางเรื่องก็ปรึกษาปาและพ่ีที่เปนลูกของปาเพราะเปนบุคคลที่ใกลชิดที่สุด งานอดิเรกชอบดู

โทรทัศน บางครั้งก็อานหนังสือบางเหมือนกัน สวนงานที่ชวยเหลือทางบานเปนประจําก็คือ กวาดบาน ถูบาน 

หุงขาว และลางจาน อาชีพในอนาคตอยากเปนตํารวจ 

 

 2.5 บันทึกประจําวัน    จากบันทึกประจําวันของเอย ทําใหทราบวา เอยมีกิจวัตรประจําวันในแตละ

วันคลายคลึงกัน ยกเวนวันหยุดเสาร-อาทิตย วันธรรมดาจะต่ืนนอนเวลา 05.30 น. ทํากิจวัตรสวนตัวกอนไป

เรียน บางวันก็รับประทานขาวเชาที่บาน บางวันก็ไปรับประทานขาวเชาที่วิทยาลัย เอยจะไปถึงวิทยาลัย

ประมาณ 07.15 น. หลังเลิกเรียนเมื่อถึงบานจะเก็บกวาดบานถูบาน ตังหมอขาว จากน้ันจะทําการบาน ดู

โทรทัศน รอปากลับจากทํางานจึงจะรับประทานขาวเย็นพรอมกัน จะเขานอน ประมาณ 22.00-22.30 น. ถา

เปนวันหยุดจะนอนต่ืนสายกวาวันอ่ืนๆ แตก็ไมไดทําอะไร ดูโทรทัศน อานหนังสือบางและซักเสื้อผาของตนเอง 

 

 2.6 แบบสอบถาม   จากแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริง สวนตัว ภูมิหลัง สภาพปจจุบัน และ

ความคาดหวังในอนาคต ปรากฏดังน้ี 

 ประวัติสวนตัวและครอบครัว เอย อายุ 19 ป เช้ือชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ มีพ่ีนอง 2 คน 

เอยเปนพ่ีสาวคนโต มีนองสาวอีก 1 คน เรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 3 อายุ 9 ขวบ บิดาเสียชีวิตแลว มารดามี

สามีใหม เอยและนองสาวอาศัยอยูกับปา อายุ 46 ป มีอาชีพรับจางทั่วไป บานที่อาศัยอยูกับปาเปนบานเชาช้ัน

เดียว ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวไมคอยดีแตก็ไมถึงกับลําบาก ปาใจดี มีเมตตาและสงสารหลาน 



 ประวัติสุขภาพ  เอยเคยประสบอุบัติเหตุรถชน แตไมไดรับบาดเจ็บสาหัสรายแรง นอกจากน้ีเอยยังมี

โรคประจําตัวดวย คือ โรคหอบ อาการของโรคคือ  เหน่ือยงายตองไปพบแพทยตามนัดเสมอ 

 ประวัติการเรียน   เอยจบการศึกษาช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ที่โรงเรียน บานมะคา ผลการเรียนอยูใน

ระดับ ปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 2.91 ระดับคะแนนสูงสุดที่ได 4 วิชาคือ สุขศึกษา พลศึกษา ปจจุบันกําลัง

ศึกษาอยูในระดับ ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมาความคาดหวัง

สูงสุดคือ อยากเปนตํารวจ 

 

3. การวินิจฉัย 

 จากการพิจารณาขอมูลที่ไดรวบรวมมา ตลอดจนการวิเคราะหและการตีความของขอมูลทั้งหมด จะ

เห็นวามีความสอดคลองกันพอสมควร ดังน้ันจึงพอวินิจฉัยไดวา เอย มีปญหาดังน้ี 

 3.1  ปญหาดานการเรียน   เอย มีผลการเรียนเมื่อจบช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ 

2.91 ผลการเรียนอยูในเกณฑคอนขางดี เน่ืองจากเอยเปนคนเงียบขรึม เมื่อมีปญหาขณะที่ครูสอนก็ไมกลา

ซักถาม เปนเหตุใหผลการเรียนไมดีเทาที่ความ 

 3.2  ปญหาดานเศรษฐกิจของครอบครัว คือ ปาของเอยมีอาชีพรับจางมีรายไดไมคอยพียงพอที่จะ

ใชจายภายในครอบครัว และใหเอยใชจายในการเรียนหนังสือ เอยจึงอยากให โรงเรียนชวยเหลือเงิน

ทุนการศึกษาหรือคาอาหารกลางวัน หนังสือเรียนและอุปกรณการเรียน 

 3.3  ปญหาดานครอบครัว บิดาเสียชีวิต มารดามีสามีใหม ทิ้งใหเอยและนองอยูกับลุงปาเปนผูดูแล

จึงขาดความอบอุน 

 3.4  ปญหาดานสุขภาพ เอยเคยไดรับอุบัติเหตุและมีโรคประจําตัว จึงทําใหสุขภาพไมแข็งแรง 

 3.5  ปญหาสวนตัว  เอยไมชอบพูดเลนกับเพ่ือน ชอบอยูคนเดียว คิดคนเดียว ขาดความเช่ือมั่นใน

ตนเอง และความรูสึกวาตนเองออนแอ 

 

4. การชวยเหลือ การปองกัน และการสงเสริม 

 

 จากการที่ไดทราบถึงสาเหตุของปญหาของเอยแลว ผูศึกษาจึงวางแผนในการชวยเหลือ และไดทําการ

ชวยเหลือไปแลวดังน้ี 

 4.1  ใหความสนใจเอาใจใสในความเปนไปของเอยในดานตางๆ เพ่ือแสดงใหเอยรูวามีคนสนใจเอา

ใจใสและหวงใยเขา  

 4.2  ใหความยกยองชมเชยบางตามความเหมาะสมและโอกาสอันควร เพ่ือใหเอยเกิดกําลังใจ และ

มีความรูสึกวา เขามีคนสนใจและเขาใจเขา 

 4.3  ใหคําปรึกษาแกเอย โดยใชทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบยึดบุคคลเปนศูนยกลาง ( Person 

Centered Counseling) เพ่ือใหเขารูจักและเขาใจตนเองมากขึ้นเพ่ือจะไดมองเห็นปญหาและแนว

ทางแกไข เปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของตนเองตอไป 



 4.4  พยายามใหขอเสนอแนะตางๆที่คิดวาจะเปนประโยชนแกปาของเอยกับตัวเอย ไดแก การ

ดูแลเอาใจใสและคอยใหกําลังใจเรื่องการเรียน เรื่องสุขภาพ คอยดูแลใหออกกําลังกาย และใชเวลาวางใหเปน

ประโยชนตอตนเองดวยการเลนกีฬา หรือออกกําลังกายที่เหมาะสมกับตนเองบาง เปนตน 

 4.5  ใหคําแนะนําในสิ่งที่คิดวา จะเปนประโยชนตอตัวเอยเองในเรื่องการคบเพ่ือน การทํางาน

รวมกับเพ่ือน ซึ่งจะเปนประโยชนตอตนเองตอไป 

 4.6  ไปเย่ียมบานของเอยเปนระยะ เพ่ือใหเขาเกิดความรูสึกวายังมีคนที่หวงใย และติดตามความ

เปนอยูของเขาเสมอ 

 4.7 แจงครูประจําช้ันตอไป เพ่ือใหครูประจําช้ันใหความสนใจเอาใจใสอยางใกลชิด และจะได

หาทางสงเสริมการปรับปรุงพฤติกรรมของเอยตอไป 

 

5. การทํานายผล   

 จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้น หากปาของเอยใหความสนใจ ติดตาม สอบถาม และประสานงานกับ

สถานศึกษาเพ่ือหาทางชวยเหลือ ผูศึกษาเช่ือวา ปญหาที่เกิดขึ้นกับเอยน้ีจะสามารถแกไขใหดีขึ้น โดยอาศัย

สิ่งแวดลอมที่เขาใจเปนปจจัยเสริม เพ่ือใหเอยไดปรับตัวใหเขากับสภาพปจจุบัน และความเปนอยูของตนเอง 

เอยก็จะสามารถปรับพฤติกรรมของตนเองใหดีย่ิงขึ้น 

 

6. การติดตามผล 

 จากการติดตามผลหลังจากทําการศึกษาไปแลวระยะหน่ึง พบวาไดผลดีขึ้นบาง กลาวคือ เอยสามารถ

ทํางานรวมกลุมกับเพ่ือนๆบางในเวลาวาง ตลอดจนสังเกตเห็นวาเมื่อมีปญหาในช่ัวโมงเรียน เอยกลาซักถาม

ครูผูสอนมากขึ้น 

 

7. การสรุปผล และขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาทําใหผูศึกษาไดขอมูลเกี่ยวกับ เอยพอสมควร เขาใจถึงสภาพปญหาไดวา จากปญหา

ดานครอบครัว บิดาเสียชีวิต มารดามีสามีใหม ตองอยูกับปา ตลอดจนสุขภาพของตนเองไมคอยแข็งแรงมีโรค

ประจําตัว หากครูและผูปกครองหรือผูที่ใกลชิด สนใจเอาใจใสเอยอยางจริงจังจะสงผลใหเอยสามารถ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้นได  

 

 

8. ขอเสนอแนะ 

 8.1  ขอเสนอแนะสําหรับผูรับการศึกษา เอยควรใหความสนใจเอาใจใสตนเองใหมากกวาเดิม

โดยเฉพาะการดูแลสุขภาพ พยายามทํารางกายใหแข็งแรงดวยการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 

 8.2  ขอเสนอแนะสําหรับปาของเอย ควรดูแลเอาใจใสเอยใหความใกลชิดมากขึ้นกวาเดิม ควร

ซักถามความเปนไปตางๆของเอยเชน เรื่องการเรียน เรื่องสุขภาพ เรื่องการคบเพ่ือน หรือแมแตเรื่องเศรษฐกิจ



สวนตัวของเอย ควรใหกําลังใจ ใหรางวัลเชน คําชม การแสดงความช่ืนชม หรือการแสดงความรัก เปนตน เมื่อ

เอยประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ควรหรือเมื่อประสบความสําเร็จบางแมจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม 

 8.3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบุคคลที่สนใจจะศึกษาในลักษณะเชนเดียวกันตอไปน้ี ควรใหความสนใจ

เอาใจใสอยางแทจริง ควรใหการยอมรับ เขาใจและเห็นใจตัวผูถูกศึกษา ควรแสดงความรักความหวงใยเปนที่

ปรึกษาทั้งในดานการเรียนและดานอ่ืนๆ ผูศึกษาควร สรางศรัทธาและความไววางใจใหแกผูถูกศึกษา ทั้งน้ีจะ

ชวยใหเขากลาที่จะใหขอมูลที่เปนจริง ซึ่งจะชวยใหผูศึกษาเกิดความเขาใจและชวยเหลือผูถูกศึกษาไดถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษารายกรณี  การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

 

 1. ประวัติและลักษณะทั่วไป 

  เอย  (นามสมมุติ) อายุ 19 ป มีพ่ีนอง 2 คน เอยเปนพ่ีคนโต และมีนองสาวอายุ 9 ขวบ กําลัง

เรียนอยูช้ันประถมศึกษาปที่3 ที่โรงเรียนวัดกรางทองราษฎรบูรณะ ปจจุบันเอยอาศัยอยูกับปาที่บานเชา 

บานเลขที่ 168 หมู 1 0 ตําบล บานโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา เอยเปนคนรูปรางเล็ก ผิวเน้ือสีดํา

แดง ใบหนารูปวงรี คางแหลม นัยนกลมใหญ สีดํา ตาสองช้ัน คิวดํา จมูกโดง ผมดํา ลักษณะนิสัยเครงขรึม เก็บ

ตัว ไมคอยพูด สุขภาพไมคอยแข็งแรง มีโรคประจําตัว 

 

 2. การวินิจฉัย 

  จากการศึกษาพบวา เอยมีปญหาดานพฤติกรรม คือ บิดาเสียชีวิต มารดามีสามีใหม ทิ้งให

เอยอยูกับปา ประกอบกับเอยมีโรคประจําตัวสุขภาพไมคอยแข็งแรง เอยจึงเปนเด็กเงียบขรึม ขาดความมั่นใจ

ในตนเอง 

 

 3. การชวยเหลือ 

  การชวยเหลือที่ใหแกเอยเพ่ือใหเอยปรับปรุงพฤติกรรม โดยใหความสนใจ หวงใยเอาใจใส 

ยอมรับความสามารถในตัวเขา ใหคํายกยองชมเชย ใหคําปรึกษาโดยใชทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบยึดบุคคล

เปนศูนยกลาง ใหเขาและรูจักและเขาใจตนเองมากขึ้น เพ่ือจะไดมองเห็นปญหาและแนวทางแกไขเปลี่ยนแปลง

บุคลิกภาพของตนเอง ใหขอเสนอแนะตางๆที่คิดวาเปนประโยชนแกปาของเอย ในการดูแลเอาใจใส ใหความ

รัก ความสนใจ ดูแลสุขภาพ ใหออกกําลังกายและใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ตลอดจนใหความสนใจเอาใจใส

ใกลชิดในฐานะครูผูสอน เพ่ือจะไดหาทางสงเสริมตอไป 

 

 4. การติดตามผลและสรุปผล 

  จากการติดตามผลหลังจากที่ไดศึกษาไประยะหน่ึง เอยมีการเขารวมสังคมกับเพ่ือนดีขึ้น 

ปญหาการขัดแยงกับเพ่ือนลดลง รูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนกับตนเองไดเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 

 

 



การอภิปรายผล 

 

  จากการทําหารศึกษารายกรณีใหกับเอย ซึ่งเปนนักเรียนซึ่งอยูในความดูแลในฐานะครูผูสอน 

สรุปปญหาที่พบดังน้ี 

 

 1. ปญหาดานครอบครัว  

  - สถานภาพบิดา มารดา  

  - การขาดความรักความอบอุน  

  - เศรษฐกิจของครอบครัว  

 

 2. ปญหาทางสังคม  

  - การขัดแยงกับเพ่ือน  

 

 3. ปญหาดานสุขภาพรางกาย  

  - มีโรคประจําตัว  

  - ไมแข็งแรง  

 

 4. ปญหาอ่ืนๆ  

  - ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จากปญหาท่ีเกิดขึ้นพอจะสรุปสาเหต ุดังนี้ 

 

 1.  สาเหตุจากลักษณะสวนบุคคล ปญหาที่พบเปนปญหาเกี่ยวกับพ้ืนฐานของบุคคลที่มี

บุคลิกภาพไมเหมาะสม คือ บุคลิกภาพออนแอ ตองพ่ึงพาคนอ่ืน ไมมีความมั่นคงทางจิตใจ กาวราว ประกอบ

กับอยูในชวงวัยเด็กตอนปรายยางเขาสูวัยรุนยังปรับตัวใหเปนไปตามวัยอันสมควรไมได แตเมื่อยางเขาสูวัยรุน

เด็กในวัยน้ีจะสรางความเช่ือมั่นในตนเอง รูจักขอบเขตสถานภาพของตนเองอยางชัดเจน ยอมรับความ

เปลี่ยนแปลงทางรางกายและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงน้ันไดดี วางตัวเหมาะสมกับเพศของตน สามารถ

ปลีกตัวจากบิดามารดาหรือพ่ึงพาบิดามารดาทางอารมณนอยลง เริ่มมีความหวงใยคนอ่ืนนอกจากตนเอง มี

ลักษณะเปนผูใหญขึ้นในดานความรูสึกนึกคิด และความรับผิดชอบตอสังคม จากการที่นักเรียนผูน้ีอยูในชวง

ตองปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพของตนเองซึ่งบางรายพัฒนาการทางบุคลิกภาพไมดี ปจจัยสําคัญในการพัฒนา

บุคลิกภาพประกอบดวย พันธุกรรม สิ่งแวดลอม และชวงเวลาในชีวิตของแตละบุคคล การพัฒนาบุคลิกภาพ

ของมนุษยน้ันจะพัฒนาลักษณะตางๆของบุคลิกภาพอยางเปนลําดับตลอดชวงชีวิตของแตละบุคคลในวัยทารก

จะเพาะลักษณะความไววางใจบุคคลอ่ืน ซึ่งจะเปนลักษณะอันถาวรของบุคคลตอไป สวนบุคลิกภาพอ่ืนๆความ

เปนอิสระ ความคิดริเริ่ม ความรูสึกผิดชอบช่ัวดี ความสามารถในการสรางหลักฐานและทําประโยชนใหแก

ตนเองและบุคคลอ่ืน เกี่ยวกับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอการพัฒนาบุคลิกภาพ ครอบครัวมีอิทธิพลมากตอ

การพัฒนาเด็กไปในทางที่ดีหรือเลวไดแก ครอบครัวที่รักลูกเกินไป ครอบครัวที่ปฏิเสธลูก ครอบครัวที่ควบคุม

ลูกมากเกินไป และครอบครัวที่ปลอยปะละเลยลูกมากเกินไป ดังน้ันบิดามารดาควรตระหนักถึงความสําคัญ

ของการเลี้ยงดูที่เหมาะสม เพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพใหกับลูกเปนไปอยางสมบูรณ และมีสุขภาพจิตที่ดีสามารถ

ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมไดถูกสถานการณ 

 2.  สาเหตุจากสิ่งแวดลอม ปญหาที่พบเปนปญหาในครอบครัวซึ่งเกี่ยวของกับวิธีการเลี้ยงดูไม

เหมาะสมที่เปนปจจัยทําใหเด็กมีปญหาดานตางๆในระหวางเรียนดังน้ี 

   

2.1 การเลี้ยงดูอยางเขมงวดใกลชิดเกินไป ทําใหเด็กไมสามารถพ่ึงพาตนเองได ไมสามารถ

ตัดสินใจเองได เด็กเกิดความรูสึกวาถูกควบคุมมากเกินไป ขาดอิสระของความเปนตัวของตัวเอง ทําใหเด็ก

พยายามหนีสิ่งที่ควบคุม คือหนีครอบครัวไปหาสิ่งที่ยอมรับจากภายนอก น่ันคือเพ่ือน การเลี้ยงดูแบบบังคับ

ควบคุมเกินไป ทําใหเด็กตองปรับตัวในการแสรงทําตามสิ่งที่ผูใหญพอใจเมื่ออยูตอหนา และจะทําตามใจอิสระ

ของตนเองอยางปรารถนาจากการควบคุมเมื่ออยูลับหลัง บางครั้งดูครอบครัวมีความสมบูรณ มีระเบียบวินัยดี 

แตเมื่อเด็กโตขึ้นถึงชวงวัยรุน กลายเปนคนที่มีปญหาด้ือรั้นกับบิดามารดา กระทําความผิดเปนการทดแทนที่

บิดามารดาไมใหอิสระแกตน 

 2.2  การเลี้ยงดูอยางตามใจมากเกินไป การตามใจคอยเอาใจใสมากเกินไปทําใหลูกชวยตัวเอง

ไมได เช่ือคนงาย ถูกลอกลวงใหไปในทางที่ผิดไดงาย ทําใหเด็กเวลาทําอะไรเอาแตใจตนเอง  



บิดามารดาเลี้ยงดูแบบเด็กเสมอ ตองใหอภัยในความไรเดียงสาตลอดเวลา ลักษณะชีวิตของครอบครัวจะเย็น

ชืด เด็กเกิดความเบ่ือหนาย เมื่อยางเขาสูวัยรุนซึ่งเปนวัยที่ชอบประสบการณใหมๆเด็กจะหันเขาไปแสวงหาสิ่ง

ใหมๆที่ต่ืนเตนกวา เด็กชอบทดลองสิ่งใหม ไมวาสิ่งน้ันจะดีหรือไมก็ตาม 

 

2.3 การเลี้ยงดูอยางปลอยปละละเลย เกิดขึ้นไดในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันโดยเฉพาะสังคมเมือง 

ทําใหเด็กรูสึกวาวุน วาเหว ขาดความมั่นคงทางอารมณ ในวัยเด็กเล็กก็ตองทนทุกขทรมาน ไมมีตัวอยางของ

บิดามารดาใหเลียนแบบ เมื่อยางเขาสูวัยรุนสามารถออกไปสูสังคมภายนอกในหมูเพ่ือนฝูงได โอกาสที่จะคลอย

ตามเพ่ือน แสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคมีจะมาก การเลี้ยงดูแบบน้ีมีทั้งการขาดแคลนทั้งทางดานวัตถุและ

ดานจิตใจ เด็กจะเติบโตกลายเปนคนที่เห็นแกตัว ไมสามารถรับผูอ่ืนและไมสามารถรับความรักจากผูอ่ืนได เด็ก

จะทําทุกอยางเพ่ือใหไดมาซึ่งวัตถุและความรัก แตก็จะไมเห็นคุณคาของวัตถุและความรักน้ัน เด็กเหลาน้ีจะไม

ไวใจคนรอบขาง ไมสามารถเขากับผูอ่ืนได 

 

2.4 การเลี้ยงดูที่อยูในสภาวะบานแตกสาแหรกขาด หรือครอบครัวแตกแยก บิดามารดามีความ

ขัดแยงกัน เด็กไมสามารถเลียนแบบบิดามารดาได เมื่อมีโอกาสโดยเฉพาะชวงวัยรุนเด็กก็จะหนีครอบครัวไปหา

ความเขาใจและความอบอุนจากภายนอกคือกลุมเพ่ือน 

ดังน้ันจะเห็นไดวา ครอบครัวเปนสิ่งแวดลอมที่อยูใกลตัวเด็กมากที่สุด ต้ังแตแรกเกิด และคนที่ใกลชิด

เด็กมากที่สุดคือบิดามารดา การอบรมเลี้ยงดูถาไมถูกตองแลวเด็กจะไมสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดและ

กอใหเกิดปญหาตางๆตามมาไดมากมาย 

นอกจากน้ี สิ่งแวดลอมภายนอกหรือในสังคมก็เปนปจจัยที่ทําใหเด็กแสวงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

เชนอยูในสังคมเมืองที่มีสถานบริการ ศูนยการคา แหลงมั่วสุมสถานเริงรมยตางๆ ที่เปนสิ่งย่ัวยวนใหเด็ก

เพลิดเพลินหรือดึงดูดความสนใจของเด็กใหเบ่ียงเบนไปจากเรื่องการเรียนของตนเองจนทําใหเด็กเกิดความ

เสียหายได 

 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 ผูศึกษาขอกลาวถึงผูที่เกี่ยวของดังน้ี 

 

1. ผูรับการศึกษา ในที่นี้แทนดวยนักเรียน 

 1.1  นักเรียนเมื่อไดรับคําปรึกษาแลวควรจะปรับปรุงตนเองใหรูจักและเขาใจตนเองมากย่ิงขึ้น 

ยอมรับสภาพของตนเอง รูจักศักยภาพของตนเอง สามารถคิดหาเหตุผลในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการ

ดําเนินชีวิตอยางมีความสุข 



 1.2  นักเรียนควรพยายามคนหาและรูจักตนเองในเรื่องของความตองการ ความสนใจ 

ความสามารถ ความถนัด เพ่ือเปนการสงเสริมกิจกรรมที่เปนประโยชนตอตนเองและสังคม 

 

2. บิดารมาดาหรือผูปกครอง 

 บิดามารดาหรือผูปกครองควรตระหนักถึงการอบรมเลี้ยงดูที่เหมาะสม ถูกตอง ใหความสําคัญของการ

สรางความสัมพันธในครอบครัว การอบรมและการสรางความรักความเขาใจ ชวยใหนักเรียนมีความสัมพันธที่ดี

ตอครอบครัว เสริมรางบุคลิกภาพที่เหมาะสม มีความเช่ือมั่นในตนเอง สามารถแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

จะเห็นวาในกรณีที่อบรมเลี้ยงดูไมเหมาะสมถูกตอง กอใหเกิดปญหาตางๆไดมากมาย นอกจากน้ีควรมีการ

สงเสริมกิจกรรมที่เปนประโยชนแกตนเองและสังคมตามความสามารถและความสนใจของนักเรียน 

 

3. ครูอาจารยที่เก่ียวของกับนักเรียน 

 ครูและอาจารยที่เกี่ยวของควรใหความสนใจเอาใจใสดูแลนักเรียนอยางใกลชิดสม่ําเสมอและตอเน่ือง 

ใหกําลังใจ เสริมแรง กระตุนใหนักเรียนทําสิ่งที่ดีงาม นอกจากน้ีควรสรางสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน ยอมรับ

และเขาใจนักเรียน ดูแลในการชวยเหลือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น หรือถามีปญหาใหมเกิดขึ้นควรศึกษาสาเหตุของ

ปญหา เพ่ือหาแนวทางในการชวยเหลือตามความเหมาะสมกับปญหาและสิ่งแวดลอมของนักเรียน การกระทํา

ดังกลาวจะเปนผลใหนักเรียนเกิดความไววางใจ รูสึกเกิดความปลอดภัย และกลามาปรึกษาเมื่อเผชิญปญหา

ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 
 

 

กนก จันทรขจร. คูมือครูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในหนาที่ครู. กรุงเทพฯ  อ.  

บุญชวยการพิมพ , 2528. 

กมลรัตน หลาสุวงษ. การศึกษาบุคคลเปนรายกรณี. กรุงเทพฯ  : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒประสานมิตร , 2527. 

สุขภาพจิตในโรงเรียน . กรุงเทพฯ : ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  , 2524. 

จิตวิทยาพ้ืนฐานเพ่ือการแนะแนว ศูนยแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กรุงเทพฯ  

 เซ็นทรัลเอ็กซเพรสศึกษาการพิมพ  , 2523 , 

จําเนียน      ชวงโชติ. การใหบริการปรึกษาและแนะนําเบ้ืองตน  

ภาคจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง , 2528. 

เทคนิคการแนะแนว . ภาควิชาจิตวิทยา   คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยรามคําแหง , 2518. 

พนม ลิ้มอารีย . การเก็บขอมูลเปนรายบุคคล . ภาควิชาแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา   คณะ

ศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   มหาสารคาม , 2530. 

ภรณี ธรรมภรณพิลาศ . การศึกษาสาเหตุการหนีเรียนของนักเรียนหาคนพรอมทั้งวิธีการใหคําปรึกษาเพ่ือ

การชวยเหลือ ปริญญานิพนธ   กศ.ม.   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร , 2513. 

อนนต อนันตรังสี . หลักการแนะแนว พระนคร : โอเดียนสโตร , 2517 

อารีย ตัณฑเจริญรัตน . การเก็บขอมูลเปนรายบุคคล . พิษณุโลก : ศรีนครินทรวิโรฒ    

พิษณุโลก , 2526 . 

 

Berdir   Ralph   F. Testing   in  Guidance   and    Counseling   New   York  ,   

Toronto  ,  London  ,   McGraewHall   1963  . 

 

Tracler  ,  Arthur   E.   and   Robert   D.   North  .   Technique   of   Guidance .  

New   York ,  Harper – Row   Publishers , 1966. 

 

Willey   Roy   Deverl   and   Strong  ,  W . Melvin , Group   Procedures  in  

Guidance , New   York ,   Harper – Brothers   Publishers , 1957 . 



 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอมูลประวัตินักเรียน 

วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมา 
 

ปการศึกษา.................................... 

 

ช่ือนักเรียน......................................นามสกุล.......................................เพศ.....................  

เลขประจําตัว........................... 

เขาเรียนระดับช้ัน....................เมื่อวันที่..................เดือน...................พ.ศ. .....................  

เกิดวันที่....................เดือน....................พ.ศ. ......................เช้ือชาติ.................... ........ 

สัญชาติ.....................ศาสนา....................... 

ที่อยูปจจุบันเลขที่......................ตรอก/ซอย.....................ถนน................................ 

ตําบล.................อําเภอ...............................จังหวัด................................  

รหัสไปรษณีย.......................โทรศัพท.................................................. 

ช่ือบิดา..................................นามสกุล.............................อาย.ุ.........ป............  

เช้ือชาติ.................................สัญชาติ...............................ศาสนา....................  

    ยังมีชีวิตอยู    ถึงแกกรรม  

 

การศึกษา.............................................................จาก......................................................  

อาชีพ..........................................ตําแหนงหนาที่.............................................................  

สถานที่ทํางาน....................................................โทรศัพท...............................................  

 

 

 

รายไดประจําเดือน          ตํ่ากวา   1 ,000  บาท    ระหวาง  1,001 – 3,000 บาท 

    

            ระหวาง  3 ,001 – 5,000 บาท             ระหวาง  5,001 – 7,000 บาท 

     

            ระหวาง  7 ,001 – 10,000 บาท           10,000  บาท  ขึ้นไป 

 

 

 

 



ที่อยู (ในกรณีที่ไมอยูกับนักเรียน)...................................................................................... 

โทรศัพท....................................... 

ช่ือมารดา......................................นามสกุล....................................อายุ............ป...............  

เช้ือชาติ.............................สัญชาติ.............................ศาสนา...............................  

    ยังมีชีวิตอยู        ถึงแกกรรม  

 

อาชีพ..........................................ตําแหนงหนาที่.............................................................  

สถานที่ทํางาน....................................................โทรศัพท...............................................  

 

รายไดประจําเดือน          ตํ่ากวา   1 ,000  บาท    ระหวาง  1,001 – 3,000 บาท 

    

            ระหวาง  3 ,001 – 5,000 บาท             ระหวาง  5,001 – 7,000 บาท 

     

            ระหวาง  7 ,001 – 10,000 บาท           10,000  บาท  ขึ้นไป 

 

ที่อยู (ในกรณีที่ไมไดอยูกับนักเรียน)...................................................................................................  

โทรศัพท.......................................... 

 

ผูปกครองนักเรียน (กรณีที่มิใชบิดามารดา) 

ช่ือ..........................................นามสกุล.....................................อายุ.................ป..............  

เช้ือชาติ..................................สัญชาติ.......................................ศาสนา.............................  

เกี่ยวของกับนักเรียนเปน.......................................การศึกษา............................................  

อาชีพ..........................................ตําแหนงหนาที่.............................................................  

สถานที่ทํางาน....................................................โทรศัพท...............................................  

 

รายไดประจําเดือน          ตํ่ากวา   1 ,000  บาท    ระหวาง  1,001 – 3,000 บาท 

    

            ระหวาง  3 ,001 – 5,000 บาท             ระหวาง  5,001 – 7,000 บาท 

     

            ระหวาง  7 ,001 – 10,000 บาท           10,000  บาท  ขึ้นไป 

 

 

 



ที่อยู (ในกรณีที่ไมอยูกับนักเรียน)...................................................................................... 

โทรศัพท....................................... 

ปจจุบันนักเรียนอาศัยอยูกับ บิดา  มารดา  บิดาและมารดา  

     

ญาติอ่ืนๆ ช่ือ....................................เกี่ยวของเปน.................... 

 

บิดามารดา    อยูรวมกัน  แยกกันอยูช่ัวคราว  อยาราง  

 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว..............คน    จํานวนพ่ีนอง (รวมตัวนักเรียนดวย)......................คน  

นักเรียนเปนบุตรคนที่...........  พ่ีนองเปนชาย............คน   เปนหญิง..............คน 

รายช่ือพ่ีนองรวมบิดามารดาเดียวกันของนักเรียนมีดังน้ี 

 

ลําดับ

ที่ 

ชื่อ - สกุล อายุ สถานที่ศึกษาหรือทํางาน 

1    

2    

3    

4    

5    

 

สถานที่พัก  บานสวนตัว  บานเชา  อาคารพาณิชย  

    

วัด   อ่ืนๆ ………………………. 

 

นักเรียนในวิทยาลัยที่อยูใกลเคียงช่ือ...........................................นามสกุล......................................... 

ระดับช้ัน............................... 

กอนเขาวิทยาลัยน้ีเคยเรียนอยูที่โรงเรียน.............................................................................................  

ตําบล........................................อําเภอ................................................จังหวัด.....................................  

 

วิชาที่นักเรียนชอบ     วิชาที่นักเรียนไมชอบ 

1........................................................................  1.......................................................... 

2........................................................................  2......................................................... 

3........................................................................  3.........................................................  



กิจกรรมที่เคยทํา................................................................................................................................  

ความสามารถพิเศษ...........................................................................................................................  

รางวัลที่เคยไดรับ.................................................................................... ..เมื่อ พ.ศ. .......................... 

ทุนการศึกษาที่เคยไดรับ  ช่ือทุน..............................................................เมื่อป พ.ศ. ....................... 

ในอนาคตนักเรียนตองการประกอบอาชีพ......................................................................................  

 

 

 

ลงช่ือ.................................................ผูปกครอง ลงช่ือ..........................................ผูกอกขอมูล 

(................................................................)  (.............................................................) 

          ....../....../......          ……/…../….. 

 

เขียนแผนผังแสดงการเดินทางจากบานถึงวิทยาลัยใหชัดเจน 
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	มณฑนี  บูรณเขตต์ (2532) ได้ศึกษาลักษณะภูมิปลังและสภาวะทางจิตใจของหญิงที่ถูกข่มขืนอย่างละเอียดเกี่ยวกับประวัติชีวิต ระดับสติปัญญา บุคลิกภาพ เจตคติ และสิ่งแวดล้อม โดยการศึกษาเป็นรายกรณี  จำนวน 10 ราย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้หญิงหรือเด็กที่ถูกข่มขืนโดยได้ร...
	จากการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษารายกรณีที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ยังไม่มีผู้ใดศึกษารายกรณีเกี่ยวกับนักเรียนในความดูแลรับผิดชอบ จึงทำให้ผู้ศึกษามีแนวคิดและสนใจที่จะศึกษานักเรียนรายกรณี เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัญหาต่างๆของนักเรียน ซึ่งจะได้ช่วยเหลือ ป้อง...

