
บทคัดยอ 
 

หัวขอเรื่อง การศึกษารายกรณี  นักเรียนที่มีปญหาเขาสังคมกับกลุมเพื่อนไมได ระดับชั้น 

ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมา 

จํานวน 1 คน ของครูประจําวิชา โดยใชวิธีการแนะแนว  

ผูทําการศึกษา นายธณภณ  สุภาโชติอังคณา (พนักงานราชการ ครู) วิทยาลัยบริหารธุรกิจ

และการทองเที่ยวนครราชสีมา 

เวลาที่ทําการศึกษา  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 

 

 การศึกษารายกรณีครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม และปญหาตางๆของนักเรียนที่ดูแล

รับผิดชอบ ในการชวยเหลือ ปองกัน แกไขปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของเด็กหญิงเอย (นามสมมุติ) 

นักเรียนระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมา และเปน

แนวทางแกครูที่ทําหนาที่ครูประจําช้ันไดนําหลักการและวิธีการศึกษารายกรณีไปใชในการรูจัก เขาใจ และ

ศึกษาพฤติกรรมนักเรียนที่อยูในความดูแลของตน เครื่องมือที่ใชในการศึกษารายกรณีเด็กหญิงเอยน้ี ไดใช

เทคนิคการเก็บขอมูล 8 เทคนิค และใชกระบวนการในการศึกษาเปนรายกรณี 7 ขั้นตอนดังน้ี 

 

เทคนิคการเก็บขอมูล 

 1.การสังเกตและบันทึกการสังเกต  

 2.การสัมภาษณ  

 3.การเยี่ยมบาน  

 4.อัตชีวประวัติ  

 5.บันทึกประจําวัน  

 6.สังคมมิติ  

 7.แบบสอบถาม  

  7.1    แบบสอบถามประวิติสวนตัวและครอบครัว  

  7.2    ประวัติสุขภาพของนักเรียน  

  7.3    สังคมและกิจกรรมของนักเรียน  

  7.4    กิจกรรม การศึกษา และปญหาของนักเรียน  

8.แบบทดสอบ 

 8.1    แบบทดสอบเชาวปญญาแบบแมทริซีสกาวหนา   (Progressive Mattrices) 

 8.2    แบบทดสอบบุคลิกภาพวาดภาพคน  ( Draw A Person Test) 

 8.3    แบบทดสอบเบนเดอร เกสตอลท  ( Bender Gestalt Test) 



 8.4    แบบทดสอบเติมประโยคใหสมบูรณ  ( Sentence Completion Test) 

 

กระบวนการในการศึกษาเปนรายกรณี 7 ขั้นตอน คือ 

 

1.กําหนดปญหาและต้ังสมมติฐาน 

2.รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

3.การวินิจฉัย 

4.การชวยเหลือ ปองกัน และสงเสริม 

5.การทํานายผล 

6.การติดตามผล 

7.การสรุปและขอเสนอแนะ 

 

ผลการศึกษารายกรณีสรุปไดดังนี ้

 

1.    การศึกษารายกรณีของเด็กหญิงเอย พบวาผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดีขึ้น 

2.  การศึกษารายกรณีของเด็กหญิงเอย พบวา เด็กมีปญหาดังน้ีคือ ปญหาดานครอบครัว 

ปญหาดานสังคม และปญหาดานสุขภาพ 

3.  เด็กหญิงเอยรูจักและเขาใจตนเองมากขึ้น ยอมรับสภาพของตนเอง รูจักศักยภาพของ

ตนเอง สามารถคิดหาเหตุผลในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข

และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลดนอยลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความเปนมา 

เด็กและเยาวชนคือความหวังของชาติทั้งในปจจุบันและอนาคต เปนผูรับชวงทุกสิ่งทุกอยางจากผูใหญ 

เปนกําลังสําคัญของประเทศชาติอยางแทจริง อาจกลาวไดวาเด็กหรือเยาวชนเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคามาก

ที่สุดของประเทศ ดังน้ันจึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองพัฒนาเยาวชนใหเปนคนดี มีความประพฤติเรียบรอย มี

ความรูความสามารถเพียงพอที่จะประกอบอาชีพ อยูในขนบธรรมเนียมที่ดีงาม มีวินัยในตนเอง สามารถ

บําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอสวนรวมในทุกโอกาส และมีความยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 

อยางแนบแนนใหสมกับที่จะเปนผูรับผิดชอบบานเมืองในวันขางหนา ซึ่งสอดคลองกับคุณลักษณะของนักเรียน

ที่หลักสูตรคาดหวัง คือ เปนสมาชิกที่ดีของมนุษยชาติ (พัฒนาตน) เปนสมาชิกที่ดีของวงการอาชีพ (พัฒนา

อาชีพ) เปนสมาชิกที่ดีของสังคม (พัฒนาสังคม) (คูมือปฏิบัติงานแนะแนวระดับมัธยมศึกษาตามหลักสูตรฉบับ

ปรับปรุงใหม พ.ศ. 2533)  

 

ปจจุบันสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงและมีวิวัฒนาการไปในแนวใหมๆ อยางไมมีหยุดย้ัง สภาวะสังคม 

เศรษฐกิจ สังคมการเมือง และการปกครอง ตลอดจนความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร นวัตกรรม และ

เทคโนโลยีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานอาชีพ มีอาชีพเกิดใหมเปนจํานวนมาก และอาชีพเหลาน้ีตองการ

ผูที่มีความรูความสามารถที่ไดรับการฝกฝนอบรมโดยเฉพาะ การเปลี่ยนแปลงทางดานวัฒนธรรมตางประเทศ

เขามามีบทบาทกอใหเกิดความสับสนแกจิตใจ ไมสามารถวิเคราะหไดวาสิ่งใดควรทําหรือไมควรทํา ผลดังกลาว

ทําใหนักเรียนสวนมากกาวไมทันตอเหตุการณที่เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนของชาติซึ่งยังไมมี

พ้ืนฐานและประสบการณในการเรียนรูมากนัก 

 

จากสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน เปนเหตุใหนักเรียนบางสวนมีปญหาดานความประพฤติ 

การแกไขปญหาความประพฤติของนักเรียนที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน เปนเพียงการแกไขที่มุงผลเปนสวนรวม

กวางๆไมไดมุงที่สาเหตุเฉพาะของนักเรียนแตละรายปญหาทั้งหลายจึงไมไดรับการแกไขอยางแทจริง แตเปน

เพียงปองกันมิใหเกิดขึ้นอีก โดยเฉพาะปญหาที่เกี่ยวกับความประพฤติของนักเรียนน้ันเปนการสงบลงเพ่ือ

พรอมที่จะระเบิดออกมาในโอกาสตอไป สําหรับปญหาดานความประพฤติ หรือนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่เปน

ปญหาน้ันเน่ืองมาจากการปรับตัวที่ไมถูกตองเหมาะสมของนักเรียนน้ันๆ แตสําหรับบุคคลทั่วไปแลวยังไม

ยอมรับขอเท็จจริงเรื่องน้ีมากนัก และมีความไมพอใจซ้ําเติมตอเด็กที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหา เด็กซึ่งผิดแผก

จากเด็กปกติเพราะความพิการทางดานรางกาย เชน ตาบอด หูหนวก ขาเสีย หรือความบกพรองทางสติปญญา

มีความผิดปกติอยางชัดเจนมักจะไดรับความเห็นอกเห็นใจ ความเมตตาจากบุคคลทั่วไปแตตรงกันขามปจจัย

ทางอารมณและจิตใจซึ่งทําใหเด็กที่มีรางกายปกติกลายเปนเด็กเกเรน้ันมักจะไมคอยมีคนเห็นอกเห็นใจหรือ



เขาใจ คนทั่วไปจะรังเกียจเหยียดหยามเด็กที่มีความประพฤติไมดีน้ัน สิ่งน้ีมีผลทําใหเด็กและเยาวชนเกเรมาก

ย่ิงขึ้น 

 

ในวงการจิตวิทยาและการศึกษายอมรับวา “พฤติกรรมทุกอยางยอมมีสาเหตุ” และนักจิตวิทยามี

ความเห็นวา จุดมุงหมายของพฤติกรรมทุกอยางคือการลดความตึงเครียดของรางกาย ถึงแมวาการลดความตึง

เครียดน้ันจะเปนการลดความตึงเครียดชนิดถาวรหรือช่ัวคราวก็ได พฤติกรรมใดที่แสดงออกแลว

กระทบกระเทือนตอความเจริญงอกงามของตนเองและผูอ่ืน พฤติกรรมน้ันจัดวาเปนพฤติกรรมที่เปนปญหาที่

ไมเขาใจกับมาตรฐานของสังคม ซึ่งแสดงวาผูเปนเจาของพฤติกรรม เปนบุคคลที่มีปญหาไมสามารถปรับตัวให

เขากับสังคมไดและเราตองไมลืมวา “จุดมุงหมายอันดับแรกในการศึกษาเพ่ือประชาธิปไตย คือ บุคคลตองมี

การเจริญเติบโตอยางเต็มที่รอบดานและตอเน่ืองกัน ดังน้ันการคนหาความสามารถพิเศษตางๆของเอกัตบุคคล

การฝกฝนความสามารถพิเศษที่คนพบ และการนําความสามารถพิเศษตางๆที่ไดรับการฝกฝนแลวน้ันไปใชให

เกิดประโยชนจึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงของสังคม จุดมุงหมายใหญของระบบประชาธิปไตย คือการใหสิทธิ

เสรีภาพ และความสมบูรณแกความสามารถที่แทจริง ในตัวบุคคลของพลเมืองทุกคน และยิ่งกวาน้ันคือ การ

เขาใจตนเองอยางแทจริงของตัวเอกัตบุคคล” โรงเรียนมีหนาที่ใหการศึกษาแกพลเมืองจึงไมเพียงแตจะให

ความรูทางดานวิทยาการเทาน้ัน จะตองคํานึงถึงจุดมุงหมายที่แทจริงในการใหการศึกษาของระบบ

ประชาธิปไตยดวย และจะตองดําเนินการใหตรงกับจุดมุงหมายดังกลาวใหมากที่สุดเทาที่จะมากได ทั้งน้ีเพ่ือให

การศึกษาสอดคลองกับสังคมระบบประชาธิปไตย 

 

ปจจุบันวิทยาลัยมิไดมีหนาที่เพียงแคผูบอกหนังสือเทาน้ันหากมีหนาที่ในการใหการศึกษาแกเด็ก

นักเรียน เพ่ือใหเด็กนักเรียนทุกคนมีพัฒนาการและเจริญเติบโตอยางเต็มที่และรอบดานเปนการใหโอกาสแก

บุคคลทุกคนอยางเสมอภาค ใหโอกาสแกทุกคนไดนําเอาความรูความสามารถในตัวเองออกมาใชใหเกิด

ประโยชนโดยไมจํากัดชนิดและขีดความสามารถน้ันๆ ดังน้ันครูจึงไมใชผูมีหนาที่เพียงแคบอกหนังสือ แต

จะตองมีหนาที่อ่ืนๆอีกหลายอยางเชน เปนผูแนะแนวที่ไมไดรับการฝกฝนและกระทําหนาที่ของผูแนะแนวโดย

ไมรูตัว เปนนักสังคมสงเคราะหจําเปน เปนตน วิทยาลัยที่ดีน้ันจะตองมีผูเช่ียวชาญอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากครูอีก 

เชน ครูพยาบาล ครูแนะแนว นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาเพ่ือรวมมือกันชวยเหลือนักเรียนเพ่ือเติบโตเปน

พลเมืองที่ดีของสังคมและประเทศชาติตอไป 

ดังน้ันภาระกิจจําเปนของวิทยาลัยในการเสริมสรางคุณภาพนักเรียนโดยใชหลักการแนะแนวในการ

พัฒนาคุณลักษณะของนักเรียนและเสริมสรางคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเปนวิธีการหน่ึงที่จะทําใหนักเรียน

และเยาวชนศรัทธาและเห็นประโยชนของการศึกษา เพ่ือเปนการยกระดับความรูความสามารถของนักเรียน

และเยาวชนใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน กลาวรวมๆแลว งานแนะแนวมีความจําเปนในทุก

สถาบันการศึกษาเพราะนักเรียนที่มาเรียนน้ันมุงหวังจะมารับประสบการณแหงการเรียนรูในเชิงวิชาการและ

วิชาชีพตามหลักสูตรกําหนดและตามที่วิทยาลัยไดจัดใหแลว นักเรียนเหลาน้ันยังมีปญหาติดตัวมาดวยกันทุก

คน ก็หวังที่จะใหครูชวยแกปญหาตางๆใหเหลาน้ันแกเขาซึ่งครูสามารถสังเกตและรับรูปญหาไดจากพฤติกรรม



ที่นักเรียนแสดงออกนอกจากน้ียังมีความตองการดานตางๆที่ไมเหมือนกันอีกดวย ปญหาความตองการของเด็ก

หากไมไดรับการแกไขหรือตอบสนองยอมกระทบกระเทือนตอกิจกรรมการเรียนการสอนและการใชชีวิตใน

วิทยาลัยของนักเรียน 

 

การแนะแนวเปนกระบวนการพัฒนาบุคคล(คูมือการจัดกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ม.ป.ป.)ความหมายคือ การแนะแนวเปนสวนหน่ึงของการศึกษาที่จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคลใหเจริญ

ถึงที่สุด และนักแนะแนวหลายคนเช่ือวาการแนะแนวจะชวยใหพัฒนาไปสูการเปนมนุษยที่สมบูรณในแงที่

สามารถชวยตนเองและสังคมได และนักการศึกษาในปจจุบันเช่ือมั่นวาแนะแนวเทาน้ันที่จะชวยใหคนสามารถ

ยืนหยัดตอสูปญหาแลอุปสรรคตางๆในชีวิตดวยตนเองและสามารถปรับตนเองอยางชาญฉลาดเหมาะสมกับ

สภาพเศรษฐกิจและสังคมของตน ซึ่งความเปลี่ยนแปลงทั้งในและอนาคต ดังน้ันการแนะแนวจึงมีความจําเปน

และมีบทบาทอยางสําคัญยิ่งตอการชวยเหลือใหนักเรียนไดรูจักตนเอง เขาใจตนเอง เขาใจความถนัด 

ความสามารถของตนเอง รูจักคิด รูจักเลือก และตัดสินใจ รูจักวางเปาหมายและวางแผนชีวิต เพ่ือใหนักเรียน

สามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความหมายเปนไปอยางถูกตองมากขึ้น 

 

ดังน้ันขาพเจามีความสนใจที่จะทําการศึกษานักเรียนที่อยูในความดูแลรับผิดชอบเปนรายบุคคล โดยมี

จุดมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักเรียน พรอมทั้งหาแนวทางในการชวยเหลือ สงเสริม ปองกัน และแกไข

ปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนที่อยูในความดูแลรับผิดชอบเหลาน้ันใหสามารถดําเนินชีวิตอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการศึกษารายกรณ ี

 

1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปญหาตางๆของนักเรียนที่อยูในความรับผิดชอบในฐานะครูผูสอน 

ระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมา จํานวน 1 

คน 

 

2.เพ่ือชวยเหลือ ปองกัน และแกไขปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนที่อยูในความดูแล

รับผิดชอบในฐานะครูผูสอน ระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการ

ทองเที่ยวนครราชสีมา จํานวน 1 คน 

 

3.เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนที่อยูในความดูแลรับผิดชอบในฐานะครูผูสอน 

ระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมา จํานวน 1 

คน 

 



4.เพ่ือเปนตัวอยางและแนวทางแกครูที่ทําหนาที่ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษาระดับช้ันอ่ืนๆตอไป 

 

ขอบเขตของการศึกษารายกรณ ี

 

 1.การศึกษารายกรณีในครั้งน้ีเปนการศึกษาพฤติกรรมและปญหาตางๆ การชวยเหลือ การปองกัน 

การแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค และพฤติกรรมที่พึงประสงคของนักเรียนที่อยูในความรับผิดชอบในฐานะ

ครูผูสอน ระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมา 

 

2.ในการศึกษารายกรณีครั้งน้ี ใชรูปแบบกระบวนการศึกษารายกรณีของ  

กมลรัตน  หลาสุวงษ ซึ่งแบงกระบวนการในการศึกษารายกรณีออกเปน 7 ขั้นตอน ดังน้ัน 

 

ขั้นที่ 1 การกําหนดปญหาและต้ังสมมติฐาน 

ขั้นที่ 2 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ขั้นที่ 3 การวินิจฉัย 

 ขั้นที่ 4 การชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม  

 ช้ันที่ 5 การทํานาย 

 ขั้นที่ 6 การติดตามผล  

 ขั้นที่ 7 การสรุปและขอเสนอแนะ  

 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 การศึกษารายกรณี หมายถึง การศึกษารายละเอียดของบุคคลอยางลึกซึ้งและวิเคราะหและวิเคราะห

ถึงสาเหตุการเกิดพฤติกรรมเหลาน้ันวามีสาเหตุมาจากอะไร โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคนหน่ึงคน

ใดโดยเฉพาะเพ่ือใหเขาใจเด็กคนน้ันมากย่ิงขึ้น เพ่ือจะไดหาชองทางชวยเหลือใหบุคคลสามารถปรับปรุงตนเอง

ใหดีขึ้นในทุกๆดาน พรอมทั้งหาแนวทางในการชวยเหลือ ปองกันและสงเสริมใหบุคคลที่ถูกศึกษาน้ันได

ปรับปรุงตนเองและสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 

 การแนะแนว หมายถึง กระบวนการชวยใหบุคคลรูจักและเขาใจตนเอง รูจักสภาพแวดลอม สามารถ

เลือกตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสมและสามารถ ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและสถานการณตางๆได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 



 ผูศึกษาหมายถึง ผูที่ไดรับแตงต้ังตามคําสั่งใหเปนครูผูสอน วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยว

นครราชสีมา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2554 

 

 ผูถูกศึกษาหรือผูเขารับการศึกษา หมายถึง นักเรียนระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัย

บริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 1 

คน 

 

 นักเรียนระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขา การโรงแรม  วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาค

เรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

 1.การศึกษารายกรณีครั้งน้ีทําใหผูศึกษาทราบพฤติกรรมและปญหาตางๆของนักเรียนในความดูแล

รับผิดชอบในฐานะครูผูสอน 

 

 2.สามารถใหคําปรึกษา ชวยเหลือ ปองกันและแกไขปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนใน

ความดูแลรับผิดชอบ ในฐานะครูผูสอนไดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3.ผลจากการศึกษารายกรณีในครั้งน้ีจะเปนขอมูลสําหรับการสงเสริมพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของ

นักเรียนในความดูแล ในฐานะครูผูสอนใหประสบความสําเร็จและมีความกาวหนาตอไป 

 

 4.ผลจากการศึกษารายกรณีครั้งน้ีจะเปนแนวทางแกครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว หรือครู อาจารยทั่วไป 

ไดนําหลักการและวิธีการศึกษารายกรณีไปใชในการรูจัก เขาใจนักเรียน และศึกษาพฤติกรรม นักเรียนในความ

รับผิดชอบของตนเองตอไป 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี2 

เอกสาร และงานวิจัยเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษารายกรณีครั้งน้ี ผูศึกษาไดทําการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวของซึ่งจะไดเสนอเปน

ลําดับ ดังน้ี 

 1.หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการแนะแนว  

 2.การศึกษารายกรณี  

 3.ครูและครูที่ปรึกษา  

 4.งานวิจัย  

 

หลักการ และแนวคิดเก่ียวกับการแนะแนว 

  

1.ความหมายของการแนะแนว 

 “การแนะแนว” เปนคําที่บัญญัติขึ้นใหตรงกับคําวา “Guidance” เปนวิธีการใหมที่จะ

ชวยเหลือบุคคลในดานตางๆ ไดมีผูใหความหมายของคําแนะแนวไวตางๆกัน ดังน้ี 

 

 วิลเลย และสตรอง (1960) ใหความหมายของการแนะแนวไว ดังน้ี การแนะแนวคือ การให

ความชวยเหลือของบุคคลที่มีวุฒิภาวะ มีประสบการณและไดรับการฝกฝนมา ตอบุคคลที่เขามีความเช่ือมั่นวา

จะสามารถชวยได เมื่อบุคคลไดรับการแนะแนวแลว เขาจะสามารถนําวิถีชีวิตพัฒนาความคิด ที่จะตัดสินใจ

ดวยตนเองได และสามารถแกไขปญหาตางๆของเขาเองได 

  

 อาเทอร เจ โจน (1963) ใหความหมายของการแนะแนวไววา การแนะแนวคือ การที่บุคคล

หน่ึงพยายามที่จะใหความชวยเหลืออีกบุคคลหน่ึง เพ่ือใหสามารตัดสินใจเลือกสิ่งตางๆ ไดอยางเหมาะสม ให

สามารถปรับตนเองไดดีขึ้นรวมทั้งแกไขปญหาตางๆที่เกิดกับตนเอง จุดมุงหมายของการแนะแนวน้ันมุงที่จะทํา

ใหบุคคลไดพัฒนาตนเองในดานทีอิสระ และมีความสามารถจะรับผิดชอบตอตนเองอยางสมบูรณ 

 

 คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2521) กลาวถึงการชวยเหลือบุคคลในลักษณะของการแนะแนวน้ัน 

อาจสรุปได 3 ประการ คือ  

 1.ชวยใหสามารถเลือกสิ่งตางๆ ไดดีขึ้น ( Making Choices) หมายความวา ชีวิตของมนุษย

น้ันจะตองเผชิญกับการเลือกสิ่งตางๆอยูเสมอ เชน เลือกโรงเรียน เลือกวิชาเรียน  



เลือกอาชีพ เลือกคูครอง เลือกวิธีการแกไขปญหาตางๆ และอ่ืนๆถาการเลือกน้ันจะทําไดอยางไมถูกตอง

เหมาะสม จะเปนสาเหตุสําคัญทําใหคนเราไมมีความสุขในชีวิต 

 

  2.ใหเกิดการปรับตัวที่ดี ( Well-Adjusted) มนุษยเรามีความแตกตางกัน แตมนุษยจะตอง

อยูรวมกันเพราะเปนสัตวสังคม ( Social Creature) การที่จะอยูรวมกันอยางมีความสุขน้ัน หมายความวา

คนเราจะตองรูจักวิธีการที่ดี ตองมี กฎเกณฑของสังคม ของกลุมเพ่ือเปนแนวทางยึดถือปฏิบัติในดานจิตใจ 

(Psychological) มนุษยทุกคนจะตองเรียนรูถึงบุคคลในกลุม เพ่ือใหเขาใจวาตนเองจะตองทําอยางไร รูจัก

เอาใจเขามาใสใจเราอยูเสมอ มองเห็นความตองการในกลุม ปญหาของกลุมและองคประกอบอ่ืนๆอันจะเปน

แนวทางทําใหเกิดการปรับตัวใหอยูในสถานการณไดอยางเหมาะสมมากขึ้น 

 

  3.การแกไขปญหา ( Solving Problems) มุงใหสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดดวยตนเอง 

แตในชีวิตของคนเรามิใชวาจะพบปญหาที่เหมือนกันหรือแกไขไดทุกคน บางคนพบปญหาที่ตนเองพอจะแกไข

ได แตบางคนจะพบปญหาที่แกไขไมไดเลย การแนะแนวเปนเพียงวิธีการหน่ึงที่จะชวยเหลือเด็กในการแกไข

ปญหาไดจึงควรจะมองลักษณะของการแนะแนวในแงของความสามารถในการชวยเหลือเด็กแลว แตไม

สามารถแกไขไดก็อาจจะถือไดวาเปนธรรมดาที่สุด ทั้งน้ีเพราะวาการแนะแนวไมใชสิ่งมหัศจรรย ( Guidance 

is not magic) ซึ่งจะสามารถบันดาลใหปญหาตางๆที่เกิดขึ้นน้ันหายไปไดตามความตองการของบุคคล

ทั้งหลาย และเทคนิคทางการแนะแนวซึ่งเปนแนวทางในการปฏิบัติ จึงอาจจะทําใหมีโอกาสชวยเหลือบุคคลได

ดีพอสมควร 

 

  สรุป การแนะแนว คือกระบวนการชวยเหลือใหบุคคลไดรูจักและเขาใจตนเอง รูจัก

สภาพแวดลอมชวยเหลือบุคคลใหสามารถชวยเหลือตนเองได ( Help him to himself) ในทุกๆดาน

สามารถเลือกตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม และสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและสถานการณ

ตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2. ปรัชญาของการแนะแนว 

  

การแนะแนวยึดหลักปรัชญาตอไปนี ้

1. บุคคลแตละคนยอมมีความแตกตางกันทั้งรางกาย จิตใจ สังคม อารมณ สติปญญา ความสนใจ 

ความสามารถ ความถนัดและเจตคติ 

2. บุคคลเปนทรัพยากรที่มีคาและมีศักยภาพแฝงอยูในตน ควรพัฒนาใหเจริญขึ้นทุกดาน 

3. บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดาน การเปลี่ยนแปลงจะเปนไปดวยดีหรือไม ขึ้นอยูกับปจจัยและ

สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงน้ัน 



4. พฤติกรรมทุกอยางของบุคคลยอมมีสาเหตุ การที่บุคคลแสดงออกอยางใดหรือเปนเชนไร ยอมเกิดจาก

ตนเองและสิ่งแวดลอมเปนเหตุ 

5. บุคคลยอมมีศักด์ิศรีและตองการการยอมรับซึ่งกันและกัน 

6. ธรรมชาติของคนอยูรวมกันเปนสังคม จําเปนตองมีความสัมพันธและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

 

3.  หลักการของการแนะแนว 

      1. บริการแนะแนวในโรงเรียนจัดขึ้นเพ่ือนักเรียนทุกคนมิใชจัดใหเฉพาะนักเรียนบางคนที่มีปญหา 

      2. การแนะแนวชวยใหนักเรียนสามารถนําตนเองได ครูเปนเพียงผูแนะแนวทางใหนักเรียนไดเลือก และ

คิดปญหาดวยตนเอง จนสามารถชวยเหลือคนเองได 

      3. การแนะแนวจะจัดทําไดดีจะตองมีขอมูลของนักเรียนในดานตางๆ ตรงตามขอเท็จจริงและเปนปจจุบัน 

      4. การแนะแนวในโรงเรียนจะตองมีการประสานงานและรวมมือกันในระหวางบุคลากรทุกคนเกี่ยวของ

ทั้งในและนอกโรงเรียน โดยมีหัวหนางานซึ่งเปนผูรูงานดานน้ีพอสมควร 

      5. การจัดการแนะแนวในโรงเรียนจะตองมีการประสานงานและรวมมือกันในระหวางบุคลากรทุกคนที่

เกี่ยวของทั้งในและนอกโรงเรียนโดยมีหัวหนางานซึ่งเปนผูรูงานดานน้ีพอสมควร 

     6. การแนะแนวจะตองทําควบคูกันไปกับการจัดการเรียนการสอน 

     7. การแนะแนวควรจัดบริการตาง ๆ ใหครอบคลุมทั้งดานการศึกษา ดานอาชีพ ดานสวนตัวและสังคม 

 

4. เปาหมายของการแนะแนว 

    เปาหมายของการแนะแนว คือ การที่นักเรียนสามารถรับผิดชอบตัดสินใจเลือกสิ่งตาง ๆ ไดอยาง ฉลาด 

เหมาะสมกับตนและสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางราบรื่น ซึ่งทําใหตนและสังคมเปนสุข อาจกลาวรวมกัน

ไดวาเปาหมายของการแนะแนวมี 3 ประการคือ 

  1. ปองกันปญหา 

  2. แกปญหา 

  3. สงเสริมและพัฒนา 

 

5. ขอบขายของการแนะแนว 

     การแนะแนวมีขอบขายงาน 5 บริการ ซึ่งมีความสัมพันธเกี่ยวของกันอยางเปนกระบวนการตอเน่ือง 

โรงเรียนจะดําเนินงานแนะแนวอยางไดผลจะตองจัดใหมีงานตาง ๆ ครบทั้ง 5 บริการ คือ 

      

1. บริการศึกษาและรวมรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคล ( Individual Inventory Service) เปนงานที่

เกี่ยวกับการจัดหารายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือทราบความสนใจ ความสามารถ ความถนัด เจต

คติ ลักษณะนิสัย อารมณ ฯลฯ พรอมทั้งสิ่งแวดลอมของนักเรียน เชน สภาพความสัมพันธสมาชิกภายในบาน 



อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ฯลฯ ทั้งน้ีเพ่ือใหครูรูจักนักเรียน และนักเรียนรูจักตนเองมากที่สุด

เทาที่จะมากได เพ่ือนําเอาความรูรายละเอียดดังกลาวไปใชประโยชนตอการดําเนินงานตอไป 

   

2. บริการสนเทศ ( Information Service) เปนงานเผยแพรขอมูลขาวสารความรูไปยังกลุมเปาหมาย คือ 

นักเรียนโดยตรง เพ่ือใหนักเรียนมีความรูความเขาใจ ในดานการศึกษาอาชีพและสังคม อยางกวางขวาง

สามารถนําความรูความเขาใจเหลาน้ันไปพิจารณาและตัดสินใจเลือกแนวทางประกอบอาชีพและเปลี่ยนแปลง

หรือปรับปรุงบุคลิกไดอยางเหมาะสมกับอัตภาพและสภาพที่เปนจริงของสังคมตอไป 

ในการเผยแพรขอมูลขาวสารความรูใหแกนักเรียนหรือการใหบริการสนเทศน้ัน มีวิธีการและกิจกรรม

ตาง ๆ เชน จัดปายนิเทศ แจกเอกสาร การสาธิต การบรรยาย การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมุติ การออก

เสียงตามสบาย การจัดฉายภาพน่ิงหรือวีดีทัศน เปนตน 

 

3. บริการใหคําปรึกษา ( Counseling Service) เปนงานที่ชวยใหนักเรียนเขาใจตนเองและสิ่งแวดลอมแลว

นําไปสูการปองกันปญหา ตัดสินใจแกปญหา หรือพัฒนาสิ่งที่ตนเองปรารถนาอยางเหมาะสม โดยที่นักเรียนผู

ซึ่งไดรับการใหคําปรึกษา พรอมที่จะรับผิดชอบตอผลที่จะเกิดขึ้นตามมาหลังจากการตัดสินใจกระทําอยางใด

อยางหน่ึงของตน 

  การใหคําปรึกษาจะใชวิธีการสนทนาอยางมีหลักการระหวางครูกับนักเรียนผูประสงคจะขอรับ

คําปรึกษา ครูที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาแกนักเรียนจะตองใหความรูความสามารถที่ผานการฝกฝนเกี่ยวกับการให

คําปรึกษาดีพอสมควร จึงจะสามารถชวยใหนักเรียนมองเห็นการตัดสินใจของตนเองได การใหคําปรึกษามี 2 

ประเภท ไดแกการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลและการใหคําปรึกษาเปนกลุม 

 

4. บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Service) เปนงานที่จะชวยใหนักเรียนไดตัดสินใจดําเนินตามที่แผน

ที่ไดวางไวไดเหมาะสมกับความรูความสามารถ  ความถนัด ความสนใจ  

ตลอดจนการจัดใหการชวยเหลือไดเหมาะสมกับความตองการ มีกิจกรรมสําหรับบริการจัดวางตัวบุคคลที่

โรงเรียนใหแกนักเรียน เชน การเลือกวิชาเรียน ของนักเรียน การใหทุนการศึกษา การจัดนักเรียนเขาชุมนุม 

การจัดนักเรียนเลือกกิจกรรมการจัดหางานใหนักเรียนทําในระหวางปดภาคเรียนหรือยามวางเปนตน 

 

5. บริการติดตามและประเมินผล (Follow-up and Evaluation Service) เปนงานที่เกิดตามมาหลังจาก

การดําเนินบริการใดบริการหน่ึงสิ้นสุดลงเพ่ือใหทราบผลที่เกิดขึ้นแกนักเรียน และผลที่เกิดขึ้นจากการ

ดําเนินงานตาง ๆ ตามโครงการ หากจะพิจารณาบริการติดตามและประเมินผลใหถองแทแลว สามารถแยกงาน 

ออกได 2 งาน คือ งานติดตามผลและงานประเมินผล 

   



งานติดตามผล มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ซึ่งจะเปนประโยชนในการชวย

นักเรียนแตละคนน้ันใหสามารถแกปญหาและปรับปรุงตนเองในดานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและเพ่ือนําขอมูล

ที่ไดมาน้ันไปใชประเมินผลการดําเนินงานแนะแนวและงานอ่ืน ๆ ของโรงเรียน เครื่องมือและวิธีการในการ

ติดตามผลน้ันมีหลายชนิด เชน การสํารวจ การสอบถอม ไปรษณียบัตร การสัมภาษณ บุคคลผูใกลชิดกับ

นักเรียน หรือสัมภาษณกับนักเรียนโดยตรง เปนตน 

 

งานประเมินผล มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือพิจารณาถึง ผลที่เกิดจากการดําเนินโครงการแนะแนววา มี

คุณคามากนอยเพียงใด 

 

การดําเนินงานแนะแนวทั้ง 5 บริการดังกลาว จะตองครอบคลุมทั้งดานการประกอบอาชีพ และดาน

การพัฒนาบุคลิกภาพ (กรมวิชาการ, ม.ป.ป) 

 

การศึกษาเปนรายกรณ ี

  

1. ความหมายของการศึกษารายกรณ ี

      ความหมายของการศึกษารายกรณีไดมีผูใหความหมายไวแตกตางกัน ดังน้ี 

  

พนม ลิ้มอารีย (2530)  ไดใหความหมายไววา การศึกษารายกรณี หมายถึงการศึกษารายละเอียด

เกี่ยวกับบุคคลอยางลึกซึ้ง และวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหบุคคลพฤติกรรมเชนน้ัน หรือพฤติกรรมแปลกไปวามี

สาเหตุมาจากอะไร รวมทั้งแปลความหมายของพฤติกรรมน้ัน ๆ วามีความสัมพันธกับปญหาและการปรับตัว

ของบุคคลอยางไร 

 

 อนนต อนันตรังษี (2517)  กลาววา การศึกษาบุคคลเปนรายกรณี คือการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ

บุคคลเปนรายกรณีไป โดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือจะหาทางชวยบุคคลไดปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นในทุก ๆ ดาน เชน

ดานอารมณ สังคม เจตคติ ความสนใจและการเรียนเปนตน 

 

 กมลรัตน หลาสุวงษ (2527)  ไดกลาวไววา การศึกษาบุคคลเปนรายกรณี คือ การศึกษารายละเอียด

ตาง ที่สําคัญหนวยงานใดหนวยงานหน่ึงของสังคม เชน บุคคล กลุม ชุมชน สถาบัน ฯลฯ  โดยเฉพาะในปจจุบัน

มักเนนศึกษารายละเอียดของแตละบุคคล การศึกษารายละเอียดของแตละบุคคลน้ีจะตองศึกษาตอเน่ืองกันไป

ระยะเวลาหน่ึง แลวนํารายละเอียดที่ไดมาวิเคราะห ตีความ เพ่ือใหเขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม ซึ่งอาจจะ

เปนพฤติกรรมที่เปนปญหา หรือไมเปนปญหาก็ได พัฒนาการดานตาง ๆ ความสามารถพิเศษดานใดดานหน่ึง 

หรือหลาย ๆ ดาน ถาในรายที่เปนปญหาจะใชแนวทางในการที่จะชวยเหลือแกไข แตถาในรายที่ไมเปนปญหา

จะไดใชเปนแนวทางในการปองกัน สงเสริม หรือนําไปเปนแบบอยางแก บุคคลอ่ืนตอไปในปจจุบันและอนาคต 



 

 สุภาพรรณ โคตรจรัส (2528) กลาวคือศึกษารายกรณี เปนวิธีการศึกษารายกรณี และวิเคราะหสิ่งใด

สิ่งหน่ึงโดยละเอียด อาจจะเปนการศึกษาบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยละเอียด กลุมบุคคลใดบุคคลหน่ึง ชุมชนใด 

ชุมชนหน่ึง หรือสถาบันใดสถาบันหน่ึง การศึกษารายกรณี มิไดความหมายความเฉพาะการรวบรวมขอมูล

ประวัติของบุคคลที่ถูกทําการศึกษาเทาน้ัน แตยังรวบรวมถึงการนําขอมูลเหลาน้ีมาวิเคราหะ จัดหมวดหมู และ

หาความสัมพันธ เพ่ือนําไปสูการวินิจฉัย การใหขอเสนอแนะเพ่ือดําเนินการและติดตามผลตามลําดับ 

 

ดังน้ันจึงกลาวสรุปไดวา การศึกษารายกรณี หมายถึง การศึกษารายละเอียดขอบงบุคคลอยางลึกซึ้ง

และวิเคราะหถึงสาเหตุการเกิดพฤติกรรมเหลาน้ันวามีสาเหตุจากอะไร เพ่ือหาทางชวยเหลือใหบุคคลได 

สามารถปรับปรุงตนเองไดดีขึ้นในทุกดาน พรอมทั้งหาแนวทางในการชวยเหลือปองกันและสงเสริมใหบุคคลที่

ถูกศึกษาน้ันมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 

2. จุดมุงหมายของการศึกษารายกรณ ี

      การศึกษารายกรณีจุดมุงหมายที่สําคัญหลายประการ ดังน้ี  

 

กมลรัตน  หลาสุวงษ (2527)  ไดสรุปจุดมุงหมายของการศึกษารายกรณีวา มีจุดมุงหมายหลัก 2 

ประการ คือ 

1. เพ่ือใชในการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ซึ่งแบงออกเปนจุดมุงหมายยอย ๆ ไดดังน้ี 

 1.1  เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับการวินิจฉัย และรักษาในรายที่มีปญหาการปรับตัว ปญหาการเรียน 

ปญหาเศรษฐกิจ 

 1.2  เพ่ือทําใหผูศึกษาเขาใจบุคคลไดอยางละเอียด ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนการใหคําปรึกษา 

 1.3 เพ่ือทําใหบุคคลที่รับการศึกษา ไดรูจักวิเคราะหตนเองจนเกิดความเขาใจตนเองไดอยาง

ถูกตอง ตรงตามความเปนจริง 

 1.4  เพ่ืออบรมครูประจําการใหเขาใจวิธีการศึกษารายกรณีไดดีย่ิงขึ้น ซึ่งจะทําใหงานแนะแนวมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 

2. เพ่ือใชในกรณีอ่ืน ๆ ไดแก 

 2.1  เพ่ือใชในการวิจัย โดยศึกษาสาเหตุในอดีตและปจจุบันเพ่ือทํานายพฤติกรรมที่จะเกิดใน

อนาคตซึ่งอาจเปนพฤติกรรมที่เปนปญหาหรือไมเปนปญหาก็ได 

 2.2  เพ่ือติดตามผลของการใชเทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ อันเปนแนวทางที่จะปรับปรุงแกไขใน

โอกาสตาง ๆ ตอไป 

 2.3  เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับศึกษาบุคคลทั่ว ๆ ไปที่ผูศึกษาสนใจ เชน ความสามารถพิเศษ

บุคลิกภาพที่ดี เปนตน 



 

พนม  ลิ้มอารีย (2530) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายที่สําคัญของการศึกษารายกรณี ดังตอไปน้ี 

 1.  เพ่ือสืบคนหาสาเหตุที่ทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมผิดปกติ ซึ่งทางโรงเรียนจะไดใหการ

ชวยเหลือและแกไขไดอยางถูกตอง 

 2.  เพ่ือสืบคนกระสวน ( Pattern) ของพัฒนาการของนักเรียน ทั้งทางดานรางกาย สติปญญา 

อารมณสังคมและจิตใจ ซึ่งทางโรงเรียนจะไดใหการสงเสริมพัฒนาไดอยางเหมาะสม 

 3.  ชวยใหนักเรียนไดเกิดความเขาใจตนเอง ยอมรับความจริงเกี่ยวกับตนเอง สามารถพัฒนา

ตนเองสามารถวางแผนชีวิต สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางศึกษาตอ เลือกอาชีพ และสามารถดําเนินชีวิตอยู

ในสังคมไดอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

 4.  ชวยใหผูปกครองเขาใจเด็กของตนเองไดดีขึ้น และใหความรวมมือกับทางโรงเรียนในการ

แกไขปญหาของบุตรหลานของตน 

 5.  ชวยใหคณะครูไดเขาใจนักเรียนอยางละเอียด ลึกซึ้ง ถูกตอง และนําผลของการศึกษาราย

กรณีไปใชปรับปรุงการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม และการใหบริการตาง ๆ แกนักเรียนไดอยางเหมาะสม 

สอดคลองกับความตองการของนักเรียน 

 

  

3. ประโยชนของการศึกษารายกรณ ี

     การศึกษารายกรณีเปนกลวิธีที่มีประโยชนตอผูนํามาใช ซึ่งมีทั้งประโยชนทางตรงและทางออม 

 

 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2527) ไดแบงประโยชนของการศึกษารายกรณี ออกเปน 2 ทาง ดังน้ี 

 1. ประโยชนทางตรง อันเปนประโยชนที่เกิดขึ้นกับการผูรับการศึกษา น่ันก็คือทําใหผูรับการศึกษาได 

เขาถึงความแตกตางระหวางบุคคลมากย่ิงขึ้น เขาใจสาเหตุของปญหาไดกวางขวางขณะเดียวกันทําใหเปนคนที่

รูจักใชเหตุผลในการพิจารณาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

 2. ประโยชนทางออม เปนประโยชนที่เกิดขึ้นกับผูรับการศึกษาน่ันก็คือทําใหผูรับการศึกษาไดรับความ

ชวยเหลืออยางถูกตอง ทันตอเหตุการณ และในขณะเดียวกันผูรับการศึกษาก็จะเขาใจตนเองมากขึ้น รูจัก

ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง และสามารถพัฒนาตนเองไดในที่สุด 

 

 พนม ลิ้มอารีย (2530) ไดสรุปประโยชนของการศึกษารายกรณีไวดังน้ี  

 1. ประโยชนตอครูและผูแนะแนวที่เปนผูศึกษาโดยตรง  

  1.1 ชวยใหครูหรือผูแนะแนว ไดรายละเอียดเกี่ยวกับตัวนักเรียนอยางกวางขวางทําให

รูจักและเขาใจธรรมชาติมนุษยอยางแทจริง ชวยใหครูหรือผูแนะแนวมีความเขาใจหรือยอมรับในเรื่องความ

แตกตางระหวางบุคคลดีขึ้น มีจิตใจเปนกลาง ไมมีอคติตอผูที่มาเกี่ยวของ 



  1.2  ชวยใหครูหรือผูแนะแนวเขาใจถึงสาเหตุและเง่ือนไขตางๆ ที่กอใหเกิดพฤติกรรมที่

เปนปญหาทําใหมองเห็นลูทางที่จะชวยแกไขปญหาใหกับนักเรียนไดอยางเหมาะสมทันเวลาและเหตุการณ 

  1.3  ชวยใหครูหรือผูแนะแนวมีความรูในการใชทักษะ เครื่องมือและกลวิธีตางๆ ในการ

เก็บขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน และยังชวยใหเปนคนมีเหตุผล รูจักเก็บขอมูลอยางเปนระบบ รูจักแกปญหาโดย

ใชขอมูลที่ไดรวบรวมไวมาประกอบพิจารณาตัดสินใจ 

 2. ประโยชนตอนักเรียนที่เปนผูไดรับการศึกษา ดังน้ี  

  2.1  ชวยใหนักเรียนเกิดความเขาใจตนเอง ยอมรับความจริงเกี่ยวกับตนเองหรือแกไข

ปญหาของตนเอง เพ่ือชวยใหมีสภาพชีวิตที่ดีกวาเดิม 

  2.2  ชวยใหนักเรียนมีกําลังใจและความเต็มใจที่จะดําเนินชีวิตตอไปอยางมีความหวังและ

เขมแข็ง 

 3. ประโยชนตอคณะครูและนักเรียน ดังน้ี  

  3.1  ชวยใหคณะครูรูจักและเขาใจนักเรียนของตนเองดีขึ้น ยินดีใหความรวมมือในการ

ชวยเหลือแกไขปญหาใหกับนักเรียน 

  3.2  ใหนักเรียนไดทราบขอมูลจริงๆตางๆ เกี่ยวกับปญหาและความตองการของนักเรียน 

ทําใหสามารถนําขอเท็จจริงเหลาน้ันเปนแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมและการ

ใหบริการตางๆแกนักเรียนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 4. ประโยชนตอผูปกครองของนักเรียนที่ไดรับการศึกษา  

  4.1  ชวยใหผูปกครองเขาใจเด็กของตนดีขึ้นทําใหสามารถปฏิบัติตอบุตรหลานไดอยาง

เหมาะสม 

  4.2  ชวยใหผูปกครองเกิดความสบายใจ เพราะไดตระหนักวา โรงเรียนมีความต้ังใจและ

จริงใจในการปองกัน ชวยเหลือ แกไข สงเสริมและพัฒนานักเรียน 

 จากแนวคิดดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ประโยชนของการศึกษารายกรณีมีประโยชนมากมายกับ

บุคคลหลายฝาย เชน ผูศึกษา ผูถูกศึกษา คณะครู บิดามารดา ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของ ไดแก สถาบัน 

เพ่ือน ฯลฯ ตลอดจนผูที่สนใจในการศึกษารายกรณี และผลการศึกษานอกจากจะเปนแนวทางในการพิจารณา

ชวยเหลือผูถูกศึกษาแลวยังสามารถนําไปใชประโยชนตอสวนรวมไดอีกในเรื่องแนวทางการปองกันการเกิด

ปญหาตางๆตอไปได 

 

4. กระบวนการศึกษาในการศึกษารายกรณี 

 การศึกษารายกรณีเปนวิธีการศึกษารายละเอียดของบุคคลทุกดาน อยางตอเน่ืองกันเปนเวลานานโดย

ใชเทคนิคการแนะแนวหลายๆอยาง ในการรวบรวมขอมูลของบุคคลโดยมีขั้นตอนในการศึกษาอยางมีระบบ 

เพ่ือพยายามทําใหเปนวิธีการทางวิทยาศาสตร ควรแกการเช่ือถือได (กมลรัตน หลาสุวงษ,2527) 

 

 



 อนันต อนันตรังษี (2517) ไดกลาวถึง กระบวนการศึกษารายกรณีวามีขั้นตอน ดังน้ี 

 1. ขั้นรวบรวมรายละเอียด ซึ่งประกอบไปดวย  

  1.1 สมมติฐานของปญหา  

  1.2 การตรวจสอบ  

  1.3 ประวัติสุขภาพรางกาย  

  1.4 ประวัติเกี่ยวกับการเรียน  

  1.5 ประวัติเกี่ยวกับทางบาน  

  1.6 ประวัติทางสังคม  

 2. ขั้นวินิจฉัย ( Diagnosis) 

 3. ขั้นแกปญหา ( Treatment) 

 4. ขั้นติดตามผล (Follow-up) 

  

 กมลรัตน  หลาสุวงศ (2527) ไดนําเสนอรูปแบบการศึกษารายกรณ ี โดยแบงกระบวนการศึกษา 

ออกเปน 7 ขั้นตอนดังน้ี 

 ขั้นที่1 การกําหนดปญหาและต้ังสมมติฐาน 

 ขั้นที่2 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  

 ขั้นที่3 การวินิจฉัย  

 ขั้นที่4 การชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม  

 ขั้นที่5 การทํานาย  

 ขั้นที่6 การติดตามผล  

 ขั้นที่7 การสรุปผลและขอเสนอแนะ  

 

ภาระหนาท่ีของคร ู

 การเปนครูที่ดีหรือครูตามอุดมการณ จะตองเปนผูที่มีความรูดีมีศีลธรรมและมีความสามารถในการ

ปฏิบัติได ความรูทางวิชาการของครูตองเปนความรูที่รูจริง ทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยที่ครูจะตอง

ศึกษาทําความเขาใจในวิชาการใหถองแทกอนการลงมือสอนหรือลงมือปฏิบัติ การเตรียมการสอนจึงเปน

สิ่งจําเปนสําหรับครู รวมทั้งการเขาใจปจจัยในการเรียนของผูเรียน เพ่ือจะไดเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางครู

กับนักเรียน ภาระหนาที่ครูมี 7ประการ คือ 

 1.  หนาที่การสอนและการเผยแพรวิชาการ ( Duty of Teaching and Academic 

Extention) ไดแกรับผิดชอบดําเนินการสอนรายวิชาใหลุลวงดวยดี รวมทั้งการแพรวิชาความรูแกผูสนใจอ่ืนๆ 

เชน สอนวิชาตางๆ เปนอาจารยที่ปรึกษา อาจารยนิเทศ เปนวิทยากรเผยแพรวิชาชีพแกประชาชน เปนตน 



 2.  หนาที่ใหการสนับสนุนและใหบริการการเรียน (Duty of Support to Teaching and 

Learning) ไดแกรับผิดชอบดําเนินงาน จัดหา จัดหมวดหมู เก็บรักษา ซอมบํารุง และใหบริการเกี่ยวกับ

เครื่องมือ เครื่องใช วัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ ยานพาหนะและอ่ืนๆ อันเปนการสนับสนุนและใหบริการแก

การเรียนการสอนของสถานศึกษา ทั้งน้ีเพ่ือเอ้ืออํานวยใหกระบวนการเรียนการสอนดังกลาวเปนไปดวยความ

ราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เชน งานสื่อการสอน งานทดสอบ งานทะเบียนและวัดผล เปนตน 

 3. หนาที่การบริการและปกครองนักเรียน ( Duty of Student Service and 

Movement) ไดแก รับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับการอํานวยการใหการศึกษาแกนักเรียน เพ่ือใหดําเนินชีวิต

ในฐานะผูเรียนอยางราบรื่น รวมถึงการศึกษาเสริมหลักสูตร การแนะนําหรือแนะแนวทางดานการศึกษา การ

เตรียมตัวเพ่ืออาชีพและการแกไขปญหาสวนตัว ทั้งยังรวมถึงการจัดระบบการปกครอง ดูแลนักเรียนใหอยูใน

ระเบียบวินัย มีศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดี 

 4.  หนาที่การบริหารวิชาการ บุคลากรและสถาบัน ( Duty of Administration 

Academic,Personal and Instructional Affaires) ไดแก รับผิดชอบดําเนินการบริหารและจัดการใน

หนวยงานยอย เชน ภาควิชาหรือแผนกวิชา และหนวยงานใหญ คือ สถานศึกษา เพ่ือใหการดําเนินการของ

หนวยงานดังกลาวเปนไปโดยความราบรื่นและเรียบรอยตามบทบาทและหนาที่ที่ไดกําหนดไว ทั้งในดาน

วิชาการ บุคลากร ธุรกิจ และอ่ืนๆของหนวยงานน้ัน เชน หัวหนางานทะเบียน หัวหนาฝายวิชาการ หัวหนา

อาคารสถานที่ เปนตน 

 5.  หนาที่การพัฒนาสถาบัน ( Duty of and Instruction Development) ไดแก 

รับผิดชอบดําเนินการในเรื่องที่เปนการสรางความเจริญกาวหนาเฉพาะดานหรือเฉพาะเรื่อง ใหแกหนวยงาน

โดยรวมคือ สถานศึกษา โดยมีจุดมุงหมายใหเปนไปตามนโยบายหรือหลักการที่ผูบริหารสถาบันกําหนดให เชน 

งานศูนยขอมูล กรรมการตรวจการจางงาน การซอมวัสดุอุปกรณ เปนตน 

 6.  หนาที่ธุรกิจและบริการทั่วไป ( Duty of General Affairs and Service ) รับผิดชอบ

ดําเนินการหรือการกระทําเพ่ือใหงานธุรการและดานบริการทั่วไปของหนวยงานยอย เชน คณะวิชาหรือแผนก

วิชา และงานของหนวยงานใหญ คือ สถานศึกษา เปนไปโดยเรียบรอยตามหลักการและมาตรฐานที่กําหนดไว

สําหรับหนวยงานน้ันๆ ทั้งที่เกี่ยวกับบุคคลหรือสิ่งของภายในหนวยงานเอง และบุคคลหรือสิ่งของภายนอก

หนวยงาน 

 7. หนาที่อ่ืนๆ ( Duty of Other Assignment) ไดแก รับผิดชอบดําเนินการในหนาที่ยอย

อ่ืนๆที่ยังไมไดกลาวถึง แตเปนสิ่งที่ควรไดรับการดําเนินการที่กําหนดไวในบทบาทหนาที่ของหนวยงานหรือตาม

นโยบายหรือคําสั่งของผูบังคับบัญชาตามลําดับ 

  

สรุป ครูเปนผูที่ตองรับภาระหนาที่อันหนักในการอบรมสั่งสอนศิษยใหเปนคนที่สมบูรณ เปน

ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาของประเทศชาติ การทําใหนักเรียนเปนคนที่สมบูรณจึงเปนสิ่งที่ครูตองใหความรู 

ความสามารถ ความพยายาม จิตวิญญาณของการเปนครูอยางแทจริง 



งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  ภรณี  ธรรมาภรณพิลาส (2513) ไดทําศึกษาสาเหตุการหนีเรียนของนักเรียน 5 คน พรอม

ทั้งวิธีใหคําปรึกษาเพ่ือการชวยเหลือ ผลปรากฏวา สาเหตุที่ทําใหเด็กหนีโรงเรียนน้ันแตกตางกันออกไปในแต

ละราย สรุปวา เด็กมีปญหาทางดานอารมณ ปญหาการเรียนออน ปญหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจทางบาน และมี

ปญหาทางดานสังคม 

สาวิกา  กาญจน (2518) ไดทําการศึกษาเด็กเปนรายกรณีนักเรียน 6 คน โดยการบําบัดดวย

หนังสือเพ่ือใหเด็กมีการยอมรับตนเอง ลดความวิตกกังวล และมีความเอ้ือเฟอ ซึ่งเปนกลุมปญหา 3 กลุม 

แบงเปนกลุมปญหาละ 2 คน แลวนํามาศึกษาเฉพาะคน เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและ

ความคิดหลังจากการบําบัดดวยหนังสือ โดยการทดสอบดวยแบบสอบถาม ผลปรากฏวา เด็กมีการยอมรับ

ตนเองมากขึ้น มีความวิตกกังวลนอยลง และมีความเอ้ือเฟอมากขึ้น เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 3 กลุมปญหา 

  มณฑนี  บูรณเขตต (2532) ไดศึกษาลักษณะภูมิปลังและสภาวะทางจิตใจของหญิงที่

ถูกขมขืนอยางละเอียดเกี่ยวกับประวัติชีวิต ระดับสติปญญา บุคลิกภาพ เจตคติ และสิ่งแวดลอม โดยการศึกษา

เปนรายกรณี  จํานวน 10 ราย กลุมตัวอยางเปนผูหญิงหรือเด็กที่ถูกขมขืนโดยไดรับการชวยเหลือและติดตอกับ

ทางโครงการบานถนอมรัก ผลการวิจัยพบวา เหตุการณขมขืนที่เกิดขึ้นมีผลกระทบตอกรณีศึกษาหลายดาน ทั้ง

ทางดานรางกาย ดานจิตใจ และดานสังคม 

 

  จากการวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษารายกรณีที่กลาวมาแลวขางตน ยังไมมีผูใดศึกษาราย

กรณีเกี่ยวกับนักเรียนในความดูแลรับผิดชอบ จึงทําใหผูศึกษามีแนวคิดและสนใจที่จะศึกษานักเรียนรายกรณี 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปญหาตางๆของนักเรียน ซึ่งจะไดชวยเหลือ ปองกัน และแกไข ปญหาพฤติกรรมที่ไม

พึงประสงคที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน และเพ่ือสงเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงคที่เกิดขึ้นกับนักเรียนในความ

รับผิดชอบน้ันดวย 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 
ในบทน้ีจะกลาวถึงวิธีการดําเนินการศึกษาซึ่งประกอบไปดวย วัตถุประสงคของการศึกษาประชากร

และกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลดังกลาว 

 

จุดประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และปญหาตางๆ ของนักเรียนที่อยูในความดูแลรับผิดชอบในฐานะครู

ประจําวิชา  

2. เพ่ือชวยเหลือ ปองกัน และแกปญหานักเรียนที่ไมพึงประสงค ของนักเรียนที่อยูในความดูแล

รับผิดชอบในฐานะครูประจําวิชา นักเรียนระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม  วิทยาลัยบริหารธุรกิจ

และการทองเที่ยวนครราชสีมา จํานวน 1 คน 

3. เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงคของนักเรียนที่อยูในความดูแลรับผิดชอบในฐานะครู

ประจําวิชา นักเรียนระดับช้ัน ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยว

นครราชสีมาจํานวน 1 คน 

4. เปนตัวอยางและแนวทางแกครูที่ทําหนาที่ครูที่ปรึกษา 

 

ประชากรกลุมตัวอยาง 

 ประชากร  

 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี เปนนักเรียนระดับช้ัน ปวส. 1 แผนกการโรงแรม ภาคเรียนที่ 2 ป

การศึกษา 255 4  วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมา  จํานวน 1 คน โดยการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 

วิธีการศึกษารายกรณ ี

 การศึกษารายกรณี มีวิธีการศึกษา 7 ขั้นตอน คือ 

 1.  กําหนดปญหาและต้ังสมมติฐาน คือ การรูจักและดูแลเอาใจใสนักเรียนโดยใกลชิดจะทําให

พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคและมีผลการเรียนดีขึ้น 

 2.  รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล ผูรายงานรวบรวมขอมูลของนักเรียนและรวบรวมขอมูล

จากผูที่เกี่ยวขอกับนักเรียน เอศึกษาพฤติกรรม โดยใชเทคนิค 8 เทคนิค ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

   

  2.1 เทคนิคที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มี 6 เทคนิค ดังน้ี 



  2.1.1  การสังเกตและบันทึกการสังเกต เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลไวประกอบการพิจารณา

วินิจฉัยพฤติกรรมโดยสังเกตนักเรียนในคาบกิจกรรมโฮมรูม คาบแนะแนว คาบการสอนที่ครูผูสอนรับผิดชอบ

สอน และนอกหองเรียน ประมาณ 3-5 ครั้ง ครั้งละประมาณ 20-40 นาที แลวแตกรณี เพ่ือดูพฤติกรรมที่

แสดงออกของนักเรียนและหลังจากการสังเกตแลวมีการจดบันทึกทุกครั้ง 

   

2.1.2 การสัมภาษณ เพ่ือหาขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของกับนักเรียน โดยการสัมภาษณแบบ

ไมมีพิธีรีตอง (Informal Interview) ทําการสัมภาษณบุคคลตอไปน้ี 

   1)  นักเรียน 

   2)  ครูประจําวิชาตางๆ 

   3)  เพ่ือนนักเรียนที่เรียนในหองเดียวกัน 

   4)  ผูปกครองนักเรียน 

ในการสัมภาษณจะใชเวลาตอนพักกลางวัน หลังเลิกเรียน และเวลาวาง สัมภาษณประมาณ 3-5 ครั้งๆละ

ประมาณ 20-40 นาที แลวแตกรณี และทําการบันทึกผลการสัมภาษณทันทีหลังจากยุติการสัมภาษณ 

  2.1.3  การเยี่ยมบาน เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมทางบาน เพ่ือทราบถึงความสัมพันธระหวาง

นักเรียนและบุคคลในบาน เพ่ือทราบถึงฐานะเศรษฐกิจของผูปกครอง โดยรวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวกับทางบาน

ดวยตนเอง ตลอดจนรวมมือกับผูปกครองในการชวยเหลือนักเรียน ซึ่งการเย่ียมบานจะเยียมอยางนอย 1 ครั้ง 

และใชเวลาประมาณ 30-60 นาที แลวแตกรณี การเยี่ยมบานจะปฏิบัติดังน้ี 

 1)  กําหนดจุดมุงหมายในการเย่ียมบาน 

 2)  นัดวัน เวลา ที่จะไปเย่ียมบานผูปกครองโดยโทรศัพทหรือสงไปรษณียบัตร 

3) ไปเย่ียมบาน จะใชเทคนิคการสังเกตและสัมภาษณบุคคลภายนอกในบานตามความ

เหมาะสม 

4) บันทึกการเยี่ยมบาน 

 

2.1.4 การเขียนอัตชีวประวัติ  โดยผูสังเกตแจกกระดาษที่กําหนดหัวขอใหเขียนเรื่องราว

จากความเปนจริงที่สุด (ดังรายละเอียดในภาคผนวก) 

 

2.1.5 บันทึกประจําวัน เปนการใหนักเรียนเขียนบันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับตนเองเปน

กิจกรรมประจําวัน ใหเปดเผยความรูสึกสวนตัวที่มีตอเหตุการณและสภาพแวดลอมรอบตัว 

โดยมีการช้ีแจงใหนักเรียนทราบกอนการเขียนบันทึก โดยใหนักเรียนเขียนบันทึกประจําวัน

ตอเน่ืองกันเปนเวลา 1 สัปดาห โดยมีหัวขอดังน้ี 

 1)  ช่ือ อายุ เพศ ของผูบันทึก 

 2)  วัน เดือน ป ที่บันทึก 

 3)  กิจกรรมที่ทําในวันน้ัน 



 

2.1.6 แบบสอบถาม  เพ่ือศึกษาถึงรายละเอียดขอเท็จจริงบางประการที่เปนประโยชนใน

การวินิจฉัยปญหา และชวยเหลือนักเรียนตอไป แบบสอบถามที่ใช เปนแบบสอบถามแบบ

กรอกขอมูลสวนบุคคลซึ่งมีขอมูลดังน้ี 

 1)  ประวัติสวนตัวของครอบครัวนักเรียน 

 2)  ประวัติสุขภาพของนักเรียน 

 3)  สังคมและกิจกรรมของนักเรียน 

 4)  กิจกรรม การศึกษา และปญหาของนักเรียน 

 

 3. การวินิจฉัยสาเหตุของปญหาที่พบ  นําเอาผลการวิเคราะหขอมูลมาเปนพ้ืนฐานประกอบกับ

การนําทฤษฎีทางจิตวิทยามาชวยในการวินิจฉัยหาสาเหตุ พรอมทั้งหาวิธีการชวยเหลือแกปญหาตลอดจนแนะ

แนวทางแกนักเรียนในการแกปญหาหรือปรับตัวที่เหมาะสม 

 

 4. ทําการชวยเหลือนักเรียน  โดยใหคําปรึกษาแกนักเรียนทุกคนที่เปนที่ปรึกษา 

 

 5. ทํานายผล  เพ่ือบอกใหนักเรียนทราบถึงปญหาตางๆและปญหาน้ีสามารถแกไขได โดยอาศัย

ความสัมพันธขอมูลที่เปนผลมาจากการวิเคราะหและการวินิจฉัย เพ่ือคาดการณลวงหนาเกี่ยวกับการปฏิบัติตน

ในพฤติกรรมที่มีปญหา 

 

 6. การติดตามผล  ทําการติดตามผลในขณะที่ทําการศึกษาทุกระยะ คือ ติดตามผลทุกครั้งที่พบ

ขอมูล หรือแตละครั้งที่ใหการชวยเหลือ และใหการสงเสริมไป เพ่ือประเมินวาแนวทางในการชวยเหลือน้ัน

ถูกตองไดผลดีหรือไมอยางไร จะตองมีการปรับปรุงแกไขตอไปอยางไร 

 

 7. การสรุปผลและขอเสนอแนะ 

  7.1 ขอเสนอแนะสําหรับนักเรียน 

  7.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของกับนักเรียน 

   7.3 ขอเสนอแนะสําหรับบุคคลที่สนใจ หรือจะศึกษาบุคคลน้ันตอไป หรือจะศึกษาบุคคล

ในลักษณะเชนเดียวกันตอไป 

 

 

 

 

 



แบบแผนการศึกษาและ การวิเคราะหขอมูล 

  

 เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงบรรยาย ( Descriptive research) ใน

ลักษณะของการวิจัยเชิงสัมพันธ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดดวยตนเอง อยางละเอียดทุกขั้นตอน โดย

ใชเครื่องมือตางๆดังรายละเอียดที่กลาวไวในหัวขอเรื่อง เทคนิคที่ใชในการรวบรวมขอมูล ตลอดจนการ

วิเคราะหขอมูลจึงเปนการนําเอาขอมูลมาสรุปหาขอเท็จจริง 

 

 ดังน้ันผลการศึกษาครั้งน้ีจึงเขียนสรุปเปนรายบุคคล ต้ังแตประวัติตางๆ ลักษณะของปญหา การ

วินิจฉัย การชวยเหลือ การปองกัน การสงเสริม การติดตามผล ตลอดจนการสรุปผล และ ขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
จากการศึกษารายกรณี พฤติกรรมนักเรียน 1 คน โดยใชขั้นตอน 7 ขั้นตอน และเทคนิคการรวบรวมขอมูล 6 

เทคนิค ต้ังแตวันที่ 1 เดือน พฤศจิกายน 2554 ถึง วันที่ 2 มีนาคม 2555 ผูศึกษาขอสรุปการศึกษาดังน้ี 

 

1. ลักษณะทั่วไป 

 เอย (นามสมมุติ) เปนเด็กไทยอายุประมาณ 19 ป เช้ือชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ ผิวเน้ือสีดํา

แดง ใบหนาเปนรูปวงรี คางแหลม นัยนตากลมใหญสีดํา ตาสองช้ัน จมูกโง ริมฝปากแดงไดสัดสวน ใบหนา

เกลี้ยงเกลา ผมสีดําเหยียดตรง ความสูงประมาณ 139 ซ.ม. นํ้าหนัก 41 กิโลกรัม รูปรางเล็กผอมบาง รางกาย

ไมคอยแข็งแรงเพราะมีโรคประจําตัว ลักษณะนิสัยเรียบรอย เงียบขรึม คอนขางเก็บตัว ไมชางพูด แตก็เขากับ

เพ่ือนไดบาง แตงการสะอาดเรียบรอย 

 

2. การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 2.1 การสังเกตและการบันทึกการสังเกต   จากการสังเกตพบวา เอยเปนเด็กเรียบรอยเงียบขรึม ไม

คอยราเริงแจมใสเหมือนเพ่ือนๆในวัยเดียวกัน แตก็ต้ังใจเรียน ทํางานที่ครูสั่งเรียบรอย มีความรับผิดชอบดี การ

พูดกับครูและเพ่ือนๆเรียบรอย ขาดเรียนบางแตไมบอยนัก ในเวลาเรียนหนังสือชอบน่ังริมหนาตาง เวลาครู

สอนจะต้ังใจฟง เครงครัดกับคําสั่งของครู เขียนหนังสือเปนระเบียบเรียบรอย อุปกรณการเรียนมีครบ เขากับ

เพ่ือนๆไดบางครั้งก็มีปญหาขัดแยงกับเพ่ือนๆบางสาเหตุจากการหวงของ 

 

 2.2 การสัมภาษณ    จากการสัมภาษณพบวา เอยมีพ่ีนอง 2 คน อาศัยอยูกับปา เพราะบิดาเสียชีวิต

แลว และมารดาไปมีสามีใหม ไปทํางานตางจังหวัด สมาชิกในบานมี 5 คน คือ ลุง ปา พ่ีสาวลูกของลุงกับปา 

และตัวเอยกับนองสาว 

 จากการสัมภาษณพูดคุยกับปา พบวา เอย เปนเด็กเงียบๆ ไมคอยพูด กลับจากโรงเรียนจะชวยทํางาน

ที่บานตามที่ไดรับมอบหมาย คือ กวาดบาน ถูบาน หุงขาว และลางจาน บุคคลในบานที่เอยรักและไววางใจ

ที่สุดก็คือ ปา สวนบุคคลที่เอยสนิทสนมมากที่สุดก็คือ นองสาว แตก็มีบางครั้งที่มีเรื่องขัดแยงกันบาง ในเรื่อง

การเรียน เอยสนใจเรื่องการเรียนดี มีการบานทําเกือบทุกวัน เวลาวางบางครั้งก็อานหนังสือบาง เอยไปเรียน

แตเชาและกลับบานตรงเวลาไมเคยถเลไถล ปาบอกวา เอยเปนเด็กที่นาสงสาร พอตาย แมก็ไมคอยสนใจและ

ยังมีโรคประจําตัวมาตังแตเล็กอีกดวย ตองไปหาหมอเปนประจํา 



 การสัมภาษณเพ่ือนพบวา เอย เปนคนขรึมไมคอยพูดเลนกับเพ่ือน และโกรธงายเมื่อเพ่ือนลอเลนดวย 

ชอบเดินไปไหนมาไหนคนเดียว และจะเลือกทํางานคนเดียวมากกวาทํางานเปนกลุม แตเอยก็สงงานตาม

กําหนดเวลาที่ครูนัดหมายทุกครั้ง 

  

2.3 การเยี่ยมบาน   จากการเยี่ยมบานพบวา เอยบานเลขที่ 168 หมู 1 0 ตําบล บานโพธ์ิ อําเภอ

เมือง จังหวัด นครราชสีมา ซึ่งเปนบานเชา ระยะหางจากบานมาวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยว

นครราชสีมา 15 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 45 นาที โดยใชรถจักรยานยนต ลักษณะบานที่อยูเปน

หองแถวช้ันเดียว 30 เมตร เทาน้ัน ติดริมถนน ภายในบานมีหองนอน 1 หอง มีหองนํ้า 1 หอง ที่ทําครัว

ดานหลัง และมีพ้ืนที่ทําครัวดานหลัง มีพ้ืนที่บริเวณดานหนาภายในบาน เครื่องอํานวยความสะดวกในบานมี

ตามฐานะคือ โทรทัศน พัดลม หมอหุงขาว ลักษณะของบานสะอาดเรียบรอยพอสมควร 

 

 2.4 อัตชีวประวัติ   เอยไดเขียนอัตชีวประวัติพบวา การเขียนหนังสือเปนระเบียบเรียบรอย เขียน

หนังสือสวย การทํางานเรียบรอย แตก็มีการลบขีดฆาเล็กนอย เอยกลาวถึงสภาพของบานวา มีความวาเหวบาง

พอสมควร เพราะไมคอยไดพบแม พอก็เสียชีวิตไปแลว ตัวและนองตองมาอยูกับปา อีกทั้งตนก็มีสุขภาพไมตอย

แข็งแรง ตองไปพบหมอเปนประจํา ดีที่ปาใหความรักแกตนและนองสาวเปนอยางดี เมื่อมีปญหาบางครั้งก็จะ

คิดเองคนเดียว แตบางเรื่องก็ปรึกษาปาและพ่ีที่เปนลูกของปาเพราะเปนบุคคลที่ใกลชิดที่สุด งานอดิเรกชอบดู

โทรทัศน บางครั้งก็อานหนังสือบางเหมือนกัน สวนงานที่ชวยเหลือทางบานเปนประจําก็คือ กวาดบาน ถูบาน 

หุงขาว และลางจาน อาชีพในอนาคตอยากเปนตํารวจ 

 

 2.5 บันทึกประจําวัน    จากบันทึกประจําวันของเอย ทําใหทราบวา เอยมีกิจวัตรประจําวันในแตละ

วันคลายคลึงกัน ยกเวนวันหยุดเสาร-อาทิตย วันธรรมดาจะต่ืนนอนเวลา 05.30 น. ทํากิจวัตรสวนตัวกอนไป

เรียน บางวันก็รับประทานขาวเชาที่บาน บางวันก็ไปรับประทานขาวเชาที่วิทยาลัย เอยจะไปถึงวิทยาลัย

ประมาณ 07.15 น. หลังเลิกเรียนเมื่อถึงบานจะเก็บกวาดบานถูบาน ตังหมอขาว จากน้ันจะทําการบาน ดู

โทรทัศน รอปากลับจากทํางานจึงจะรับประทานขาวเย็นพรอมกัน จะเขานอน ประมาณ 22.00-22.30 น. ถา

เปนวันหยุดจะนอนต่ืนสายกวาวันอ่ืนๆ แตก็ไมไดทําอะไร ดูโทรทัศน อานหนังสือบางและซักเสื้อผาของตนเอง 

 

 2.6 แบบสอบถาม   จากแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริง สวนตัว ภูมิหลัง สภาพปจจุบัน และ

ความคาดหวังในอนาคต ปรากฏดังน้ี 

 ประวัติสวนตัวและครอบครัว เอย อายุ 19 ป เช้ือชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ มีพ่ีนอง 2 คน 

เอยเปนพ่ีสาวคนโต มีนองสาวอีก 1 คน เรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 3 อายุ 9 ขวบ บิดาเสียชีวิตแลว มารดามี

สามีใหม เอยและนองสาวอาศัยอยูกับปา อายุ 46 ป มีอาชีพรับจางทั่วไป บานที่อาศัยอยูกับปาเปนบานเชาช้ัน

เดียว ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวไมคอยดีแตก็ไมถึงกับลําบาก ปาใจดี มีเมตตาและสงสารหลาน 



 ประวัติสุขภาพ  เอยเคยประสบอุบัติเหตุรถชน แตไมไดรับบาดเจ็บสาหัสรายแรง นอกจากน้ีเอยยังมี

โรคประจําตัวดวย คือ โรคหอบ อาการของโรคคือ  เหน่ือยงายตองไปพบแพทยตามนัดเสมอ 

 ประวัติการเรียน   เอยจบการศึกษาช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ที่โรงเรียน บานมะคา ผลการเรียนอยูใน

ระดับ ปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 2.91 ระดับคะแนนสูงสุดที่ได 4 วิชาคือ สุขศึกษา พลศึกษา ปจจุบันกําลัง

ศึกษาอยูในระดับ ปวส.1 แผนกการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมาความคาดหวัง

สูงสุดคือ อยากเปนตํารวจ 

 

3. การวินิจฉัย 

 จากการพิจารณาขอมูลที่ไดรวบรวมมา ตลอดจนการวิเคราะหและการตีความของขอมูลทั้งหมด จะ

เห็นวามีความสอดคลองกันพอสมควร ดังน้ันจึงพอวินิจฉัยไดวา เอย มีปญหาดังน้ี 

 3.1  ปญหาดานการเรียน   เอย มีผลการเรียนเมื่อจบช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ 

2.91 ผลการเรียนอยูในเกณฑคอนขางดี เน่ืองจากเอยเปนคนเงียบขรึม เมื่อมีปญหาขณะที่ครูสอนก็ไมกลา

ซักถาม เปนเหตุใหผลการเรียนไมดีเทาที่ความ 

 3.2  ปญหาดานเศรษฐกิจของครอบครัว คือ ปาของเอยมีอาชีพรับจางมีรายไดไมคอยพียงพอที่จะ

ใชจายภายในครอบครัว และใหเอยใชจายในการเรียนหนังสือ เอยจึงอยากให โรงเรียนชวยเหลือเงิน

ทุนการศึกษาหรือคาอาหารกลางวัน หนังสือเรียนและอุปกรณการเรียน 

 3.3  ปญหาดานครอบครัว บิดาเสียชีวิต มารดามีสามีใหม ทิ้งใหเอยและนองอยูกับลุงปาเปนผูดูแล

จึงขาดความอบอุน 

 3.4  ปญหาดานสุขภาพ เอยเคยไดรับอุบัติเหตุและมีโรคประจําตัว จึงทําใหสุขภาพไมแข็งแรง 

 3.5  ปญหาสวนตัว  เอยไมชอบพูดเลนกับเพ่ือน ชอบอยูคนเดียว คิดคนเดียว ขาดความเช่ือมั่นใน

ตนเอง และความรูสึกวาตนเองออนแอ 

 

4. การชวยเหลือ การปองกัน และการสงเสริม 

 

 จากการที่ไดทราบถึงสาเหตุของปญหาของเอยแลว ผูศึกษาจึงวางแผนในการชวยเหลือ และไดทําการ

ชวยเหลือไปแลวดังน้ี 

 4.1  ใหความสนใจเอาใจใสในความเปนไปของเอยในดานตางๆ เพ่ือแสดงใหเอยรูวามีคนสนใจเอา

ใจใสและหวงใยเขา  

 4.2  ใหความยกยองชมเชยบางตามความเหมาะสมและโอกาสอันควร เพ่ือใหเอยเกิดกําลังใจ และ

มีความรูสึกวา เขามีคนสนใจและเขาใจเขา 

 4.3  ใหคําปรึกษาแกเอย โดยใชทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบยึดบุคคลเปนศูนยกลาง ( Person 

Centered Counseling) เพ่ือใหเขารูจักและเขาใจตนเองมากขึ้นเพ่ือจะไดมองเห็นปญหาและแนว

ทางแกไข เปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของตนเองตอไป 



 4.4  พยายามใหขอเสนอแนะตางๆที่คิดวาจะเปนประโยชนแกปาของเอยกับตัวเอย ไดแก การ

ดูแลเอาใจใสและคอยใหกําลังใจเรื่องการเรียน เรื่องสุขภาพ คอยดูแลใหออกกําลังกาย และใชเวลาวางใหเปน

ประโยชนตอตนเองดวยการเลนกีฬา หรือออกกําลังกายที่เหมาะสมกับตนเองบาง เปนตน 

 4.5  ใหคําแนะนําในสิ่งที่คิดวา จะเปนประโยชนตอตัวเอยเองในเรื่องการคบเพ่ือน การทํางาน

รวมกับเพ่ือน ซึ่งจะเปนประโยชนตอตนเองตอไป 

 4.6  ไปเย่ียมบานของเอยเปนระยะ เพ่ือใหเขาเกิดความรูสึกวายังมีคนที่หวงใย และติดตามความ

เปนอยูของเขาเสมอ 

 4.7 แจงครูประจําช้ันตอไป เพ่ือใหครูประจําช้ันใหความสนใจเอาใจใสอยางใกลชิด และจะได

หาทางสงเสริมการปรับปรุงพฤติกรรมของเอยตอไป 

 

5. การทํานายผล   

 จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้น หากปาของเอยใหความสนใจ ติดตาม สอบถาม และประสานงานกับ

สถานศึกษาเพ่ือหาทางชวยเหลือ ผูศึกษาเช่ือวา ปญหาที่เกิดขึ้นกับเอยน้ีจะสามารถแกไขใหดีขึ้น โดยอาศัย

สิ่งแวดลอมที่เขาใจเปนปจจัยเสริม เพ่ือใหเอยไดปรับตัวใหเขากับสภาพปจจุบัน และความเปนอยูของตนเอง 

เอยก็จะสามารถปรับพฤติกรรมของตนเองใหดีย่ิงขึ้น 

 

6. การติดตามผล 

 จากการติดตามผลหลังจากทําการศึกษาไปแลวระยะหน่ึง พบวาไดผลดีขึ้นบาง กลาวคือ เอยสามารถ

ทํางานรวมกลุมกับเพ่ือนๆบางในเวลาวาง ตลอดจนสังเกตเห็นวาเมื่อมีปญหาในช่ัวโมงเรียน เอยกลาซักถาม

ครูผูสอนมากขึ้น 

 

7. การสรุปผล และขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาทําใหผูศึกษาไดขอมูลเกี่ยวกับ เอยพอสมควร เขาใจถึงสภาพปญหาไดวา จากปญหา

ดานครอบครัว บิดาเสียชีวิต มารดามีสามีใหม ตองอยูกับปา ตลอดจนสุขภาพของตนเองไมคอยแข็งแรงมีโรค

ประจําตัว หากครูและผูปกครองหรือผูที่ใกลชิด สนใจเอาใจใสเอยอยางจริงจังจะสงผลใหเอยสามารถ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้นได  

 

 

8. ขอเสนอแนะ 

 8.1  ขอเสนอแนะสําหรับผูรับการศึกษา เอยควรใหความสนใจเอาใจใสตนเองใหมากกวาเดิม

โดยเฉพาะการดูแลสุขภาพ พยายามทํารางกายใหแข็งแรงดวยการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 

 8.2  ขอเสนอแนะสําหรับปาของเอย ควรดูแลเอาใจใสเอยใหความใกลชิดมากขึ้นกวาเดิม ควร

ซักถามความเปนไปตางๆของเอยเชน เรื่องการเรียน เรื่องสุขภาพ เรื่องการคบเพ่ือน หรือแมแตเรื่องเศรษฐกิจ



สวนตัวของเอย ควรใหกําลังใจ ใหรางวัลเชน คําชม การแสดงความช่ืนชม หรือการแสดงความรัก เปนตน เมื่อ

เอยประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ควรหรือเมื่อประสบความสําเร็จบางแมจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม 

 8.3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบุคคลที่สนใจจะศึกษาในลักษณะเชนเดียวกันตอไปน้ี ควรใหความสนใจ

เอาใจใสอยางแทจริง ควรใหการยอมรับ เขาใจและเห็นใจตัวผูถูกศึกษา ควรแสดงความรักความหวงใยเปนที่

ปรึกษาทั้งในดานการเรียนและดานอ่ืนๆ ผูศึกษาควร สรางศรัทธาและความไววางใจใหแกผูถูกศึกษา ทั้งน้ีจะ

ชวยใหเขากลาที่จะใหขอมูลที่เปนจริง ซึ่งจะชวยใหผูศึกษาเกิดความเขาใจและชวยเหลือผูถูกศึกษาไดถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษารายกรณี  การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

 

 1. ประวัติและลักษณะทั่วไป 

  เอย  (นามสมมุติ) อายุ 19 ป มีพ่ีนอง 2 คน เอยเปนพ่ีคนโต และมีนองสาวอายุ 9 ขวบ กําลัง

เรียนอยูช้ันประถมศึกษาปที่3 ที่โรงเรียนวัดกรางทองราษฎรบูรณะ ปจจุบันเอยอาศัยอยูกับปาที่บานเชา 

บานเลขที่ 168 หมู 1 0 ตําบล บานโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา เอยเปนคนรูปรางเล็ก ผิวเน้ือสีดํา

แดง ใบหนารูปวงรี คางแหลม นัยนกลมใหญ สีดํา ตาสองช้ัน คิวดํา จมูกโดง ผมดํา ลักษณะนิสัยเครงขรึม เก็บ

ตัว ไมคอยพูด สุขภาพไมคอยแข็งแรง มีโรคประจําตัว 

 

 2. การวินิจฉัย 

  จากการศึกษาพบวา เอยมีปญหาดานพฤติกรรม คือ บิดาเสียชีวิต มารดามีสามีใหม ทิ้งให

เอยอยูกับปา ประกอบกับเอยมีโรคประจําตัวสุขภาพไมคอยแข็งแรง เอยจึงเปนเด็กเงียบขรึม ขาดความมั่นใจ

ในตนเอง 

 

 3. การชวยเหลือ 

  การชวยเหลือที่ใหแกเอยเพ่ือใหเอยปรับปรุงพฤติกรรม โดยใหความสนใจ หวงใยเอาใจใส 

ยอมรับความสามารถในตัวเขา ใหคํายกยองชมเชย ใหคําปรึกษาโดยใชทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบยึดบุคคล

เปนศูนยกลาง ใหเขาและรูจักและเขาใจตนเองมากขึ้น เพ่ือจะไดมองเห็นปญหาและแนวทางแกไขเปลี่ยนแปลง

บุคลิกภาพของตนเอง ใหขอเสนอแนะตางๆที่คิดวาเปนประโยชนแกปาของเอย ในการดูแลเอาใจใส ใหความ

รัก ความสนใจ ดูแลสุขภาพ ใหออกกําลังกายและใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ตลอดจนใหความสนใจเอาใจใส

ใกลชิดในฐานะครูผูสอน เพ่ือจะไดหาทางสงเสริมตอไป 

 

 4. การติดตามผลและสรุปผล 

  จากการติดตามผลหลังจากที่ไดศึกษาไประยะหน่ึง เอยมีการเขารวมสังคมกับเพ่ือนดีขึ้น 

ปญหาการขัดแยงกับเพ่ือนลดลง รูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนกับตนเองไดเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 

 

 



การอภิปรายผล 

 

  จากการทําหารศึกษารายกรณีใหกับเอย ซึ่งเปนนักเรียนซึ่งอยูในความดูแลในฐานะครูผูสอน 

สรุปปญหาที่พบดังน้ี 

 

 1. ปญหาดานครอบครัว  

  - สถานภาพบิดา มารดา  

  - การขาดความรักความอบอุน  

  - เศรษฐกิจของครอบครัว  

 

 2. ปญหาทางสังคม  

  - การขัดแยงกับเพ่ือน  

 

 3. ปญหาดานสุขภาพรางกาย  

  - มีโรคประจําตัว  

  - ไมแข็งแรง  

 

 4. ปญหาอ่ืนๆ  

  - ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จากปญหาท่ีเกิดขึ้นพอจะสรุปสาเหต ุดังนี้ 

 

 1.  สาเหตุจากลักษณะสวนบุคคล ปญหาที่พบเปนปญหาเกี่ยวกับพ้ืนฐานของบุคคลที่มี

บุคลิกภาพไมเหมาะสม คือ บุคลิกภาพออนแอ ตองพ่ึงพาคนอ่ืน ไมมีความมั่นคงทางจิตใจ กาวราว ประกอบ

กับอยูในชวงวัยเด็กตอนปรายยางเขาสูวัยรุนยังปรับตัวใหเปนไปตามวัยอันสมควรไมได แตเมื่อยางเขาสูวัยรุน

เด็กในวัยน้ีจะสรางความเช่ือมั่นในตนเอง รูจักขอบเขตสถานภาพของตนเองอยางชัดเจน ยอมรับความ

เปลี่ยนแปลงทางรางกายและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงน้ันไดดี วางตัวเหมาะสมกับเพศของตน สามารถ

ปลีกตัวจากบิดามารดาหรือพ่ึงพาบิดามารดาทางอารมณนอยลง เริ่มมีความหวงใยคนอ่ืนนอกจากตนเอง มี

ลักษณะเปนผูใหญขึ้นในดานความรูสึกนึกคิด และความรับผิดชอบตอสังคม จากการที่นักเรียนผูน้ีอยูในชวง

ตองปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพของตนเองซึ่งบางรายพัฒนาการทางบุคลิกภาพไมดี ปจจัยสําคัญในการพัฒนา

บุคลิกภาพประกอบดวย พันธุกรรม สิ่งแวดลอม และชวงเวลาในชีวิตของแตละบุคคล การพัฒนาบุคลิกภาพ

ของมนุษยน้ันจะพัฒนาลักษณะตางๆของบุคลิกภาพอยางเปนลําดับตลอดชวงชีวิตของแตละบุคคลในวัยทารก

จะเพาะลักษณะความไววางใจบุคคลอ่ืน ซึ่งจะเปนลักษณะอันถาวรของบุคคลตอไป สวนบุคลิกภาพอ่ืนๆความ

เปนอิสระ ความคิดริเริ่ม ความรูสึกผิดชอบช่ัวดี ความสามารถในการสรางหลักฐานและทําประโยชนใหแก

ตนเองและบุคคลอ่ืน เกี่ยวกับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอการพัฒนาบุคลิกภาพ ครอบครัวมีอิทธิพลมากตอ

การพัฒนาเด็กไปในทางที่ดีหรือเลวไดแก ครอบครัวที่รักลูกเกินไป ครอบครัวที่ปฏิเสธลูก ครอบครัวที่ควบคุม

ลูกมากเกินไป และครอบครัวที่ปลอยปะละเลยลูกมากเกินไป ดังน้ันบิดามารดาควรตระหนักถึงความสําคัญ

ของการเลี้ยงดูที่เหมาะสม เพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพใหกับลูกเปนไปอยางสมบูรณ และมีสุขภาพจิตที่ดีสามารถ

ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมไดถูกสถานการณ 

 2.  สาเหตุจากสิ่งแวดลอม ปญหาที่พบเปนปญหาในครอบครัวซึ่งเกี่ยวของกับวิธีการเลี้ยงดูไม

เหมาะสมที่เปนปจจัยทําใหเด็กมีปญหาดานตางๆในระหวางเรียนดังน้ี 

   

2.1 การเลี้ยงดูอยางเขมงวดใกลชิดเกินไป ทําใหเด็กไมสามารถพ่ึงพาตนเองได ไมสามารถ

ตัดสินใจเองได เด็กเกิดความรูสึกวาถูกควบคุมมากเกินไป ขาดอิสระของความเปนตัวของตัวเอง ทําใหเด็ก

พยายามหนีสิ่งที่ควบคุม คือหนีครอบครัวไปหาสิ่งที่ยอมรับจากภายนอก น่ันคือเพ่ือน การเลี้ยงดูแบบบังคับ

ควบคุมเกินไป ทําใหเด็กตองปรับตัวในการแสรงทําตามสิ่งที่ผูใหญพอใจเมื่ออยูตอหนา และจะทําตามใจอิสระ

ของตนเองอยางปรารถนาจากการควบคุมเมื่ออยูลับหลัง บางครั้งดูครอบครัวมีความสมบูรณ มีระเบียบวินัยดี 

แตเมื่อเด็กโตขึ้นถึงชวงวัยรุน กลายเปนคนที่มีปญหาด้ือรั้นกับบิดามารดา กระทําความผิดเปนการทดแทนที่

บิดามารดาไมใหอิสระแกตน 

 2.2  การเลี้ยงดูอยางตามใจมากเกินไป การตามใจคอยเอาใจใสมากเกินไปทําใหลูกชวยตัวเอง

ไมได เช่ือคนงาย ถูกลอกลวงใหไปในทางที่ผิดไดงาย ทําใหเด็กเวลาทําอะไรเอาแตใจตนเอง  



บิดามารดาเลี้ยงดูแบบเด็กเสมอ ตองใหอภัยในความไรเดียงสาตลอดเวลา ลักษณะชีวิตของครอบครัวจะเย็น

ชืด เด็กเกิดความเบ่ือหนาย เมื่อยางเขาสูวัยรุนซึ่งเปนวัยที่ชอบประสบการณใหมๆเด็กจะหันเขาไปแสวงหาสิ่ง

ใหมๆที่ต่ืนเตนกวา เด็กชอบทดลองสิ่งใหม ไมวาสิ่งน้ันจะดีหรือไมก็ตาม 

 

2.3 การเลี้ยงดูอยางปลอยปละละเลย เกิดขึ้นไดในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันโดยเฉพาะสังคมเมือง 

ทําใหเด็กรูสึกวาวุน วาเหว ขาดความมั่นคงทางอารมณ ในวัยเด็กเล็กก็ตองทนทุกขทรมาน ไมมีตัวอยางของ

บิดามารดาใหเลียนแบบ เมื่อยางเขาสูวัยรุนสามารถออกไปสูสังคมภายนอกในหมูเพ่ือนฝูงได โอกาสที่จะคลอย

ตามเพ่ือน แสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคมีจะมาก การเลี้ยงดูแบบน้ีมีทั้งการขาดแคลนทั้งทางดานวัตถุและ

ดานจิตใจ เด็กจะเติบโตกลายเปนคนที่เห็นแกตัว ไมสามารถรับผูอ่ืนและไมสามารถรับความรักจากผูอ่ืนได เด็ก

จะทําทุกอยางเพ่ือใหไดมาซึ่งวัตถุและความรัก แตก็จะไมเห็นคุณคาของวัตถุและความรักน้ัน เด็กเหลาน้ีจะไม

ไวใจคนรอบขาง ไมสามารถเขากับผูอ่ืนได 

 

2.4 การเลี้ยงดูที่อยูในสภาวะบานแตกสาแหรกขาด หรือครอบครัวแตกแยก บิดามารดามีความ

ขัดแยงกัน เด็กไมสามารถเลียนแบบบิดามารดาได เมื่อมีโอกาสโดยเฉพาะชวงวัยรุนเด็กก็จะหนีครอบครัวไปหา

ความเขาใจและความอบอุนจากภายนอกคือกลุมเพ่ือน 

ดังน้ันจะเห็นไดวา ครอบครัวเปนสิ่งแวดลอมที่อยูใกลตัวเด็กมากที่สุด ต้ังแตแรกเกิด และคนที่ใกลชิด

เด็กมากที่สุดคือบิดามารดา การอบรมเลี้ยงดูถาไมถูกตองแลวเด็กจะไมสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดและ

กอใหเกิดปญหาตางๆตามมาไดมากมาย 

นอกจากน้ี สิ่งแวดลอมภายนอกหรือในสังคมก็เปนปจจัยที่ทําใหเด็กแสวงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

เชนอยูในสังคมเมืองที่มีสถานบริการ ศูนยการคา แหลงมั่วสุมสถานเริงรมยตางๆ ที่เปนสิ่งย่ัวยวนใหเด็ก

เพลิดเพลินหรือดึงดูดความสนใจของเด็กใหเบ่ียงเบนไปจากเรื่องการเรียนของตนเองจนทําใหเด็กเกิดความ

เสียหายได 

 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 ผูศึกษาขอกลาวถึงผูที่เกี่ยวของดังน้ี 

 

1. ผูรับการศึกษา ในที่นี้แทนดวยนักเรียน 

 1.1  นักเรียนเมื่อไดรับคําปรึกษาแลวควรจะปรับปรุงตนเองใหรูจักและเขาใจตนเองมากย่ิงขึ้น 

ยอมรับสภาพของตนเอง รูจักศักยภาพของตนเอง สามารถคิดหาเหตุผลในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการ

ดําเนินชีวิตอยางมีความสุข 



 1.2  นักเรียนควรพยายามคนหาและรูจักตนเองในเรื่องของความตองการ ความสนใจ 

ความสามารถ ความถนัด เพ่ือเปนการสงเสริมกิจกรรมที่เปนประโยชนตอตนเองและสังคม 

 

2. บิดารมาดาหรือผูปกครอง 

 บิดามารดาหรือผูปกครองควรตระหนักถึงการอบรมเลี้ยงดูที่เหมาะสม ถูกตอง ใหความสําคัญของการ

สรางความสัมพันธในครอบครัว การอบรมและการสรางความรักความเขาใจ ชวยใหนักเรียนมีความสัมพันธที่ดี

ตอครอบครัว เสริมรางบุคลิกภาพที่เหมาะสม มีความเช่ือมั่นในตนเอง สามารถแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

จะเห็นวาในกรณีที่อบรมเลี้ยงดูไมเหมาะสมถูกตอง กอใหเกิดปญหาตางๆไดมากมาย นอกจากน้ีควรมีการ

สงเสริมกิจกรรมที่เปนประโยชนแกตนเองและสังคมตามความสามารถและความสนใจของนักเรียน 

 

3. ครูอาจารยที่เก่ียวของกับนักเรียน 

 ครูและอาจารยที่เกี่ยวของควรใหความสนใจเอาใจใสดูแลนักเรียนอยางใกลชิดสม่ําเสมอและตอเน่ือง 

ใหกําลังใจ เสริมแรง กระตุนใหนักเรียนทําสิ่งที่ดีงาม นอกจากน้ีควรสรางสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน ยอมรับ

และเขาใจนักเรียน ดูแลในการชวยเหลือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น หรือถามีปญหาใหมเกิดขึ้นควรศึกษาสาเหตุของ

ปญหา เพ่ือหาแนวทางในการชวยเหลือตามความเหมาะสมกับปญหาและสิ่งแวดลอมของนักเรียน การกระทํา

ดังกลาวจะเปนผลใหนักเรียนเกิดความไววางใจ รูสึกเกิดความปลอดภัย และกลามาปรึกษาเมื่อเผชิญปญหา

ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 
 

 

กนก จันทรขจร. คูมือครูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในหนาที่ครู. กรุงเทพฯ  อ.  

บุญชวยการพิมพ , 2528. 

กมลรัตน หลาสุวงษ. การศึกษาบุคคลเปนรายกรณี. กรุงเทพฯ  : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒประสานมิตร , 2527. 

สุขภาพจิตในโรงเรียน . กรุงเทพฯ : ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  , 2524. 

จิตวิทยาพ้ืนฐานเพ่ือการแนะแนว ศูนยแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กรุงเทพฯ  

 เซ็นทรัลเอ็กซเพรสศึกษาการพิมพ  , 2523 , 

จําเนียน      ชวงโชติ. การใหบริการปรึกษาและแนะนําเบ้ืองตน  

ภาคจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง , 2528. 

เทคนิคการแนะแนว . ภาควิชาจิตวิทยา   คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยรามคําแหง , 2518. 

พนม ลิ้มอารีย . การเก็บขอมูลเปนรายบุคคล . ภาควิชาแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา   คณะ

ศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   มหาสารคาม , 2530. 

ภรณี ธรรมภรณพิลาศ . การศึกษาสาเหตุการหนีเรียนของนักเรียนหาคนพรอมทั้งวิธีการใหคําปรึกษาเพ่ือ

การชวยเหลือ ปริญญานิพนธ   กศ.ม.   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร , 2513. 

อนนต อนันตรังสี . หลักการแนะแนว พระนคร : โอเดียนสโตร , 2517 

อารีย ตัณฑเจริญรัตน . การเก็บขอมูลเปนรายบุคคล . พิษณุโลก : ศรีนครินทรวิโรฒ    

พิษณุโลก , 2526 . 

 

Berdir   Ralph   F. Testing   in  Guidance   and    Counseling   New   York  ,   

Toronto  ,  London  ,   McGraewHall   1963  . 

 

Tracler  ,  Arthur   E.   and   Robert   D.   North  .   Technique   of   Guidance .  

New   York ,  Harper – Row   Publishers , 1966. 

 

Willey   Roy   Deverl   and   Strong  ,  W . Melvin , Group   Procedures  in  

Guidance , New   York ,   Harper – Brothers   Publishers , 1957 . 



 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอมูลประวัตินักเรียน 

วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวนครราชสีมา 
 

ปการศึกษา.................................... 

 

ช่ือนักเรียน......................................นามสกุล.......................................เพศ.....................  

เลขประจําตัว........................... 

เขาเรียนระดับช้ัน....................เมื่อวันที่..................เดือน...................พ.ศ. .....................  

เกิดวันที่....................เดือน....................พ.ศ. ......................เช้ือชาติ.................... ........ 

สัญชาติ.....................ศาสนา....................... 

ที่อยูปจจุบันเลขที่......................ตรอก/ซอย.....................ถนน................................ 

ตําบล.................อําเภอ...............................จังหวัด................................  

รหัสไปรษณีย.......................โทรศัพท.................................................. 

ช่ือบิดา..................................นามสกุล.............................อาย.ุ.........ป............  

เช้ือชาติ.................................สัญชาติ...............................ศาสนา....................  

    ยังมีชีวิตอยู    ถึงแกกรรม  

 

การศึกษา.............................................................จาก......................................................  

อาชีพ..........................................ตําแหนงหนาที่.............................................................  

สถานที่ทํางาน....................................................โทรศัพท...............................................  

 

 

 

รายไดประจําเดือน          ตํ่ากวา   1 ,000  บาท    ระหวาง  1,001 – 3,000 บาท 

    

            ระหวาง  3 ,001 – 5,000 บาท             ระหวาง  5,001 – 7,000 บาท 

     

            ระหวาง  7 ,001 – 10,000 บาท           10,000  บาท  ขึ้นไป 

 

 

 

 



ที่อยู (ในกรณีที่ไมอยูกับนักเรียน)...................................................................................... 

โทรศัพท....................................... 

ช่ือมารดา......................................นามสกุล....................................อายุ............ป...............  

เช้ือชาติ.............................สัญชาติ.............................ศาสนา...............................  

    ยังมีชีวิตอยู        ถึงแกกรรม  

 

อาชีพ..........................................ตําแหนงหนาที่.............................................................  

สถานที่ทํางาน....................................................โทรศัพท...............................................  

 

รายไดประจําเดือน          ตํ่ากวา   1 ,000  บาท    ระหวาง  1,001 – 3,000 บาท 

    

            ระหวาง  3 ,001 – 5,000 บาท             ระหวาง  5,001 – 7,000 บาท 

     

            ระหวาง  7 ,001 – 10,000 บาท           10,000  บาท  ขึ้นไป 

 

ที่อยู (ในกรณีที่ไมไดอยูกับนักเรียน)...................................................................................................  

โทรศัพท.......................................... 

 

ผูปกครองนักเรียน (กรณีที่มิใชบิดามารดา) 

ช่ือ..........................................นามสกุล.....................................อายุ.................ป..............  

เช้ือชาติ..................................สัญชาติ.......................................ศาสนา.............................  

เกี่ยวของกับนักเรียนเปน.......................................การศึกษา............................................  

อาชีพ..........................................ตําแหนงหนาที่.............................................................  

สถานที่ทํางาน....................................................โทรศัพท...............................................  

 

รายไดประจําเดือน          ตํ่ากวา   1 ,000  บาท    ระหวาง  1,001 – 3,000 บาท 

    

            ระหวาง  3 ,001 – 5,000 บาท             ระหวาง  5,001 – 7,000 บาท 

     

            ระหวาง  7 ,001 – 10,000 บาท           10,000  บาท  ขึ้นไป 

 

 

 



ที่อยู (ในกรณีที่ไมอยูกับนักเรียน)...................................................................................... 

โทรศัพท....................................... 

ปจจุบันนักเรียนอาศัยอยูกับ บิดา  มารดา  บิดาและมารดา  

     

ญาติอ่ืนๆ ช่ือ....................................เกี่ยวของเปน.................... 

 

บิดามารดา    อยูรวมกัน  แยกกันอยูช่ัวคราว  อยาราง  

 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว..............คน    จํานวนพ่ีนอง (รวมตัวนักเรียนดวย)......................คน  

นักเรียนเปนบุตรคนที่...........  พ่ีนองเปนชาย............คน   เปนหญิง..............คน 

รายช่ือพ่ีนองรวมบิดามารดาเดียวกันของนักเรียนมีดังน้ี 

 

ลําดับ

ที่ 

ชื่อ - สกุล อายุ สถานที่ศึกษาหรือทํางาน 

1    

2    

3    

4    

5    

 

สถานที่พัก  บานสวนตัว  บานเชา  อาคารพาณิชย  

    

วัด   อ่ืนๆ ………………………. 

 

นักเรียนในวิทยาลัยที่อยูใกลเคียงช่ือ...........................................นามสกุล......................................... 

ระดับช้ัน............................... 

กอนเขาวิทยาลัยน้ีเคยเรียนอยูที่โรงเรียน.............................................................................................  

ตําบล........................................อําเภอ................................................จังหวัด.....................................  

 

วิชาที่นักเรียนชอบ     วิชาที่นักเรียนไมชอบ 

1........................................................................  1.......................................................... 

2........................................................................  2......................................................... 

3........................................................................  3.........................................................  



กิจกรรมที่เคยทํา................................................................................................................................  

ความสามารถพิเศษ...........................................................................................................................  

รางวัลที่เคยไดรับ.................................................................................... ..เมื่อ พ.ศ. .......................... 

ทุนการศึกษาที่เคยไดรับ  ช่ือทุน..............................................................เมื่อป พ.ศ. ....................... 

ในอนาคตนักเรียนตองการประกอบอาชีพ......................................................................................  

 

 

 

ลงช่ือ.................................................ผูปกครอง ลงช่ือ..........................................ผูกอกขอมูล 

(................................................................)  (.............................................................) 

          ....../....../......          ……/…../….. 

 

เขียนแผนผังแสดงการเดินทางจากบานถึงวิทยาลัยใหชัดเจน 

 

 

 
 

 

 

 


	สาวิกา  กาญจน (2518) ได้ทำการศึกษาเด็กเป็นรายกรณีนักเรียน 6 คน โดยการบำบัดด้วยหนังสือเพื่อให้เด็กมีการยอมรับตนเอง ลดความวิตกกังวล และมีความเอื้อเฟื้อ ซึ่งเป็นกลุ่มปัญหา 3 กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มปัญหาละ 2 คน แล้วนำมาศึกษาเฉพาะคน เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงขอ...
	มณฑนี  บูรณเขตต์ (2532) ได้ศึกษาลักษณะภูมิปลังและสภาวะทางจิตใจของหญิงที่ถูกข่มขืนอย่างละเอียดเกี่ยวกับประวัติชีวิต ระดับสติปัญญา บุคลิกภาพ เจตคติ และสิ่งแวดล้อม โดยการศึกษาเป็นรายกรณี  จำนวน 10 ราย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้หญิงหรือเด็กที่ถูกข่มขืนโดยได้ร...
	จากการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษารายกรณีที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ยังไม่มีผู้ใดศึกษารายกรณีเกี่ยวกับนักเรียนในความดูแลรับผิดชอบ จึงทำให้ผู้ศึกษามีแนวคิดและสนใจที่จะศึกษานักเรียนรายกรณี เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัญหาต่างๆของนักเรียน ซึ่งจะได้ช่วยเหลือ ป้อง...

