
 
 
 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ 
 

วิชา ความปลอดภัยในโรงแรมรหัสวิชา 2701-2102 
(ท-ปน-น) (70-30)  2(2)   ระดับ  ปวช.                                            สาขาวิชาการโรงแรม 
หน่วยกิต     2                           จ านวนชัว่โมง  2        รวม   36  ชั่วโมง 
ทฤษฎี  1  คาบ/สัปดาห์    ปฏิบัติ  1  คาบ/สัปดาห์            ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  2556 
 

จุดประสงครายวิชา เพื่อให 
1. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานโรงแรม 
2. สามารถปองกันอุบัติเหตุในโรงแรมได 
3. มีกิจนิสัยในการท างานดวยความปลอดภัย 
 

มาตรฐานรายวิชา 
1. บอกวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานโรงแรม 
2. ปฐมพยาบาลเบื้องตนและชวยเหลือผูอ่ืน เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
3. ปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 
 

ค าอธิบายรายวิชา 
ศึกษาเกี่ยวกับอุบัติเหตุ สาเหตุของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในโรงแรม การปองกันอันตรายจากการใชอุปกรณ

ไฟฟา แกสหุงตม สารเคมี การปองกันและระงับอัคคีภัย การตรวจสอบความปลอดภัยในโรงแรม เครื่องหมายและ
สัญลักษณความปลอดภัยที่ใชในโรงแรม การปฐมพยาบาลเบื้องตนและการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ 
ชื่อเรื่องและงาน  สมรรถนะที่พึ่งประสงค์  ของแผนการสอน 

 
วิชา ความปลอดภัยในโรงแรมรหัสวิชา 2701-2102 
(ท-ปน-น) (70-30)  2(2)   ระดับ  ปวช.                                            สาขาวิชาการโรงแรม 
หน่วยกิต     2                           จ านวนชัว่โมง  2        รวม   36  ชั่วโมง 
ทฤษฎี  1  คาบ/สัปดาห์    ปฏิบัติ  1  คาบ/สัปดาห์            ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  2556 

 
 

หน่วยที ่ ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สมรรถนะรายวิชา 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน
โรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. แสดงความรู้ ความส าคัญความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานโรงแรม 
2. มีทักษะเกี่ยวกับความส าคัญความรูความ 
เขาใจเกี่ยวกับวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงานโรงแรม 
3. เลือกใช้วัสดุและได้เหมาะสมเกี่ยวกับอธิบาย
ความส าคัญความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการ 
ปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานโรงแรม 
4. น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างดี 
5. มีลักษณะนิสัยที่ดีต่อวิชาชีพ และมีพฤติกรรม
ที่ดีต่อผู้เรียน เพ่ือนร่วมงาน และต่อวิชาชีพ 
6. มีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นไทย รู้จัก
สร้างภูมิคุ้มกันจากภัยยาเสพติด 

 
หน่วย

ที ่
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สมรรถนะรายวิชา 

2 
 
 
 
 
 

ปฐมพยาบาลเบื้องตนและชวยเหลือผูอ่ืน เมื่อเกิด
เหตุการณฉุกเฉิน 
 
 
 
 

1. แสดงความรู้ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถาน
การณการปฐมพยาบาลเบื้องตนและชวยเหลือผู
อ่ืน เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
2. มีทักษะเกี่ยวกับความส าคัญการปฐมพยาบาล
เบื้องตนและชวยเหลือผูอ่ืน เมื่อเกิดเหตุการณ
ฉุกเฉิน 



 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เลือกใช้วัสดุและได้เหมาะสม 
4. น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างดี 
5. มีลักษณะนิสัยที่ดีต่อวิชาชีพ และมีพฤติกรรม
ที่ดีต่อผู้เรียน เพ่ือนร่วมงาน และต่อวิชาชีพ 
6. มีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นไทย รู้จัก
สร้างภูมิคุ้มกันจากภัยยาเสพติด 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย
ที ่

ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สมรรถนะรายวิชา 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. แสดงความรู้ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 
2. มีทักษะเกี่ยวกับความส าคัญของปฏิบัติงาน 
ดวยความปลอดภัย 
3. เลือกใช้วัสดุและได้เหมาะสม 
4. น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างดี 
5. มีลักษณะนิสัยที่ดีต่อวิชาชีพ และมีพฤติกรรม
ที่ดีต่อผู้เรียน เพ่ือนร่วมงาน และต่อวิชาชีพ 
6. มีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นไทย รู้จัก



 
 

 
 
 

สร้างภูมิคุ้มกันจากภัยยาเสพติด 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางวิเคราะห์หลักสูตรรายวิชา 
วิชา ความปลอดภัยในโรงแรมรหัสวิชา 2701-2102 
(ท-ปน-น) (70-30)  2(2)   ระดับ  ปวช.                                            สาขาวิชาการโรงแรม 
หน่วยกิต     2                           จ านวนชัว่โมง  2        รวม   36  ชั่วโมง 
ทฤษฎี  1  คาบ/สัปดาห์    ปฏิบัติ  1  คาบ/สัปดาห์            ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  2556 
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1. วิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานโรงแรม 1 1 2 2 2 2 10 5 25 1 12 
2. ปฐมพยาบาลเบื้องตนและชวยเหลือผูอ่ืน เมื่อเกิด
เหตุการณฉุกเฉิน 

 
1 

 
1 
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2 
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10 
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25 
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12 

3. ปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 2 2 4 4 4 4 20 10 50 3 12 
รวม 4 4 8 8 8 8 40 20 100 - 36 

สัดส่วนคะแนนร้อยละ 4 4 8 8 8 8 40 20 100 - - 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

ตารางวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้และเวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
วิชา ความปลอดภัยในโรงแรมรหัสวิชา 2701-2102 
(ท-ปน-น) (70-30)  2(2)   ระดับ  ปวช.                                            สาขาวิชาการโรงแรม 
หน่วยกิต     2                           จ านวนชัว่โมง  2        รวม   36  ชั่วโมง 
ทฤษฎี  1  คาบ/สัปดาห์    ปฏิบัติ  1  คาบ/สัปดาห์            ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  2556 
 

 

หน่วยที่ ชื่อหน่วยการเรียนรู้และรายการสอน สัปดาห์ที่ ชั่วโมงที่ 
1 วิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานโรงแรม 1-6 1-12 

2 
ปฐมพยาบาลเบื้องตนและชวยเหลือผูอ่ืน เมื่อเกิดเหตุการณ
ฉุกเฉิน 

7-12 
12-24 



3 ปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 13-18 24-36 
 รวม 18 36 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนการจัดการเรียนรู้รายหน่วย 
 

วิชา ความปลอดภัยในโรงแรมรหัสวิชา 2701-2102 
สอนครั้งที่ 1-6หน่วยที่   1    ชื่อหน่วย  วิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานโรงแรม 
เวลา 12ชั่วโมง คาบที่  1-6 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1. สาระส าคัญ 
 มาตรการด้านความปลอดภัยของโรงแรมและลูกค้าท่ีมาใช้บริการนับว่ามีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ
โรงแรมในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะช่วยป้องกันความเสียหายของชีวิตและทรัพย์สินของลูกค้าและของโรงแรม
เองที่อาจจะเกิดข้ึนได้จากปัจจัยต่างๆ ได้เป็นอย่างดี หากจะเกิดความเสียหายบ้างจากเหตุสุดวิสัยต่างๆ ก็จะไม่
เสียหายมากมายนักในการด าเนินธุรกิจโรงแรมให้ได้รับความน่าเชื่อถือ และป้องกันเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อธุรกิจ โรงแรมควรจัดให้มีมาตรการด้านความปลอดภัยต่างๆ 
2. สมรรถนะประจ าหน่วยการเรียนรู้ 

1. มีความรู้ ความเข้าใจในความหมายและความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ 
 ในการปฏิบัติงานโรงแรม 

 2. มีความรู้ ความเข้าใจในวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานโรงแรม 



 3.  มีความรู้ในการการวิเคราะห์สถานการณ์วิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานโรงแรม 
3. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 3.1 จุดประสงค์ทั่วไป 

1. เพ่ือให้เข้าใจในความหมายและความส าคัญของความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ 
 ในการปฏิบัติงานโรงแรม 
2. เพ่ือให้รู้และเข้าใจในการการจัดล าดับความส าคัญของความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ 
 ในการปฏิบัติงานโรงแรม  
3. เพ่ือให้มีมนุษยสัมพันธ์ มีระเบียบวินัย มีเหตุผล มีความพอประมาณ มีหลักคุ้มกันในการ    

             ปฏิบัติงาน 
 3.2 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. ปฏิบัติและท าความเข้าใจในความหมายและความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ 
 ในการปฏิบัติงานโรงแรม   
2. ปฏิบัติและท าความเข้าใจในการการจัดล าดับความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ 
 ในการปฏิบัติงานโรงแรม  
3. มีมนุษยสัมพันธ์ มีระเบียบวินัย มีเหตุผล มีความพอประมาณ มีหลักคุ้มกันในการ    

             ปฏิบัติงาน 
 

 
4. การบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 4.1 ความพอประมาณ 

- สามารถอธิบายความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆในการปฏิบัติงานโรงแรม  
  
4.2 ความมีเหตุผล 

- มีความรู้ และทักษะในการอธิบายความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆในการปฏิบัติงานโรงแรม  
 
 
 4.3 ความมีภูมิคุ้มกัน 
 - ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความปลอดภัย และช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 - มีการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย และน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้งาน 
 
 4.4 เงื่อนไขความรู้ 
 - มีความรู้ในการเลือก และวิธีการท างานที่ถูกต้อง 
 - เห็นความส าคัญของการมาใช้งานได้ถูกต้อง 
 
 4.5 เงื่อนไขคุณธรรม 
 - มีความพากเพียรพยายาม 



 - มีความสนใจใฝ่รู้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 

  
 

การบูรณาการกับมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี 
 1. ด้านประชาธิปไตย 
 - ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเลือกกลุ่มตามความสมัครใจ 
 - ผู้เรียนแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
 2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นไทย 
 - ผู้เรียนมีวินัย ความรับผิดชอบ สนใจใฝ่รู้ และมีมนุษยสัมพันธ์ 
 3. ด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด 
 - ผู้เรียนใช้เวลาว่างในการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เขียนหัวข้อต่าง ๆ ในใบ 
งานส่งในสัปดาห์ถัดไป 
 

5. สาระการเรียนรู้ 

          มาตรการด้านความปลอดภัยของโรงแรมและลูกค้าที่มาใช้บริการนับว่ามีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ
โรงแรมในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะช่วยป้องกันความเสียหายของชีวิตและทรัพย์สินของลูกค้าและของโรงแรม
เองที่อาจจะเกิดขึ้นได้จากปัจจัยต่างๆ ได้เป็นอย่างดี หากจะเกิดความเสียหายบ้างจากเหตุสุดวิสัยต่างๆ ก็จะไม่
เสียหายมากมายนักในการด าเนินธุรกิจโรงแรมให้ได้รับความน่าเชื่อถือ และป้องกันเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อธุรกิจ โรงแรมควรจัดให้มีมาตรการด้านความปลอดภัยต่างๆ ของโรงแรมดังนี้ 

กุญแจประตูระบบคีย์การ์ด 
แม้ว่าการใช้กุญแจประตูห้องพักแขกด้วยระบบคีย์การ์ดจะกลายเป็นมาตรฐานใหม่ของธุรกิจโรงแรมไปอย่าง
รวดเร็ว แต่ก็ยังมีโรงแรมจ านวนไม่น้อยที่ยังไม่ได้น ามาใช้เพ่ิมความปลอดภัยให้กับลูกค้าของตนเอง ระบบการปิด
ประตูห้องพักแขกในปัจจุบันเป็นระบบที่ประกอบไปด้วยช่องส าหรับเสียบหรืออุปกรณ์ส าหรับแตะบัตรที่มีแถบ
แม่เหล็กหรือหน่วยความจ าส าหรับเก็บรหัสข้อมูลอยู่ภายในบัตรเพื่อใช้เป็นรหัสส่วนตัวของลูกค้าแต่ละคนที่ใช้ใน
การเปิดประตูห้องพักของตนเองและเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอื่นๆ ซึ่งระบบนี้สามารถที่จะเชื่อมโยงข้อมูลไปสู่
ระบบ PMS ได้โดยตรง 
 
พนักงานรักษาความปลอดภัย 
โรงแรมควรมีพนักงานรักษาความปลอดภัยที่คอยสอดส่องและตรวจตราโรงแรมอยู่ตลอดเวลา เพ่ือป้องกันเหตุร้าย
ต่างๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนจากปัจจัยต่างๆ ทั้งจากภายนอกและภายในโรงแรมเอง 
 
 
กล้องวงจรปิด 
ระบบกล้องวงจรปิดนับว่าเป็นอุปกรณ์ส าคัญในการรักษาความปลอดภัยที่มีใช้กันอยู่โดยทั่วไป รวมทั้งการรักษา



ความปลอดภัยภายในโรงแรมทั้งหลายด้วย การติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดภายในโรงแรม นอกจากจะเป็นการ
ป้องกันเหตุอาชญากรรมทั้งหลายที่อาจจะเกิดขึ้นได้กับลูกค้าท่ีมาพักภายในโรงแรมแล้ว ยังสามารถบันทึกข้อมูลไว้
เพ่ือน ามาใช้ในภายหลังได้หากพบว่าเกิดเห็นการณ์ท่ีผิดปกติขึ้นภายในโรงแรม โดยปกติแล้วโรงแรมจะติดตั้งระบบ
กล้องวงจรปิดไว้ให้ครอบคลุมพ้ืนที่สาธารณะที่บุคคลทั่วไปเข้าถึงได้ 
 
สัญญาณเตือนไฟไหม้ 
โรงแรมที่ได้มาตรฐานในปัจจุบันส่วนใหญ่จะมีการติดตั้งอุปกรณ์ตรวจจับเพลิงไหม้และสัญญาณเตือนไฟไหม้ไว้ใน
โรงแรมของตนเองโดยติดตั้งไว้ตามจุดส าคัญๆ ต่างๆ ในขณะที่บางโรงแรมใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและติดตั้งอุปกรณ์
ตรวจจับเพลิงไหมไว้ในห้องพักแขกทุกห้อง และทุกพ้ืนที่ของโรงแรมพร้อมกับระบบน้ าดับเพลิงที่จะท างานได้โดย
อัตโนมัติ และจะมีพนักงานคอยเฝ้าสังเกตุเหตุเพลิงไหม้ตลอด 24 ชั่วโมงเป็นประจ าทุกวัน เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อเหตุเพลิงไหม้ที่อาจจะเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 
 
ไฟส ารองฉุกเฉิน 
โรงแรมควรที่จะมีไฟฉุกเฉินติดตั้งไว้ตามจุดต่างๆ ภายในบริเวณโรงแรม และสามารถใช้ในการให้แสงสว่างฉุกเฉิน
ได้เมื่อกระแสไฟฟ้าดับเพ่ือป้องกันเหตุโกลาหล หรือเหตุร้ายที่อาจจะเกิดขึ้นกับแขกที่มาพักภายในโรงแรม และ
ของพนักงานภายในโรงแรมเอง บางโรงแรมอาจจะจัดให้มีไฟฉายที่มีระบบชาร์จไฟอัตโนมัติพร้อมใช้งานไว้ใน
ห้องพักแขก บางโรงแรมที่ตั้งอยู่ในบริเวณท่ีมีกระแสไฟฟ้าขัดข้องบ่อยๆ อาจจะมีเครื่องก าเหนิดไฟฟ้าส ารองไว้ใช้
จ่ายกระแสไฟฟ้าในบริเวณที่ส าคัญ และอุปกรณ์ต่างๆ ภายในโรงแรมที่มีความส าคัญต่อความปลอดภัย ของลูกค้า
ในยามฉุกเฉิน ส าหรับโรงแรมที่มีขนาดใหญ่ที่จัดสร้างได้มาตรฐานจะจัดให้มีเครื่องก าเนิดกระแสไฟฟ้าขนาดใหญ่ไว้
ภายในโรงแรม และสามารถเดินเครื่องใช้งานได้โดยอัตโนมัติทันทีท่ีกระแสไฟฟ้าที่จ่ายมาจากภายนอกเกิด
เหตุขัดข้องที่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้กับทุกส่วนของโรงแรมเหมือนปกติ 
 
คู่มีอการปฏิบัติส าหรับเหตุฉุกเฉิน 
โรงแรมควรที่จะต้องจัดท าแผนและคู่มือการปฏิบัติของพนักงานโรงแรมส าหรับเหตุฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน
ภายในโรงแรม และท าการฝึกอบรมพนักงานต่างๆ ภายในโรงแรมที่เกี่ยวข้องกับแผนการปฏิบัติส าหรับเหตุฉุกเฉิน
ต่างๆ ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติได้ทันท่วงทีโดยไม่ต้องรอการสั่งการจากฝ่ายบริหาร 
ตู้นิรภัยส่วนตัวในห้องพักพักแขก 
เป็นมาตรการด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับทรัพย์สินของแขกที่มาพักในโรงแรมเพ่ิมเติมภายในห้องพักแขก 
นอกเหนือไปจากการมีตู้นิรภัยส่วนกลางไว้ให้บริการแก่ลูกค้าของโรงแรมท่ีบริเวณ Front Office ของโรงแรม ตู้
นิรภัยส่วนตัวที่จัดไว้ภายในห้องพักแขกควรที่จะมีขนาดที่ใหญ่เพียงพอที่จะใส่คอมพิวเตอร์แบบโน้ตบุคส์ได้ และมี
การตั้งรหัสลับส่วนตัวส าหรับการปิด และเปิดได้ด้วยตนเอง 
 
ระบบคีย์การ์ดส าหรับการใช้งานลิฟท์โดยสารของลูกค้า 
โรงแรมสามารถเพ่ิมมาตรการความปลอดภัยให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการภายในโรงแรมโดยการติดตั้งระบบคีย์การ์ด
ภายในลิฟท์โดยสารของลูกค้าที่ใช้โดยสารขึ้นไปยังชั้นที่เป็นห้องพักแขกท่ีสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ PMS 



ของโรงแรม เพ่ือเป็นการป้องกันบุคคลภายนอกข้ึนไปยังบริเวณห้องพักของแขกโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งลิฟท์
โดยสารที่ติดตั้งระบบนี้ไว้จะสามารถใช้โดยสารขึ้นไปยังชั้นที่เป็นห้องพักแขกได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้น าเอาคีย์การ์ดที่ทาง
โรงแรมออกให้และยังใช้การได้อยู่ส าหรับเปิดห้องพักแขกเสียบเข้าไปในช่องหรือแตะที่อุปกรณ์ส าหรับอ่านระหัสที่
จัดไว้แล้วจึงจะสามารถกดปุ่มเลือกชั้นที่ต้องการขึ้นไปได้ 
 
ทีมผจญเพลิง 
โรงแรมควรจัดตั้งทีมผจญเพลิงขึ้นภายในโรงแรมพร้อมทั้งจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการผจญเพลิง โดยมี
พนักงานของโรงแรมที่ปฏิบัติหน้าที่ในรอบต่างๆ เข้าร่วมทีมให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ในยามฉุกเฉินได้ตลอด 24 
ชั่วโมง และต้องมีการฝึกอบรมพนักงานเหล่านี้ในสามารถปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายได้ทันทีทันใด และควรมี
การฝึกซ้อมและทดสอบความพร้อมอย่างสม่ าเสมอ 
 
เส้นทางอพยพ 
โรงแรมต้องจัดท าเส้นทางอพยพเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆ ที่มีป้ายและเครื่องหมายต่างๆ ติดแสดงไว้ภายในโรงแรม
ให้เห็นได้อย่างชัดเจนในยามปกติและในยามฉุกเฉินหรือเมื่อกระแสไฟฟ้าดับ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ
จะต้องไม่มีการน าเอาสิ่งของใดๆ มาวางขวางไว้ในเส้นทางอพยพที่ทางโรงแรมก าหนดไว้ตลอดเวลา นอกจากนี้
จะต้องมีแผนผังเส้นทางอพยพและค าแนะน าให้ลูกค้าปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ติดตั้งไว้ภายในห้องพักแขก
ทุกห้องด้วย 
 
 
 
 
อุปกรณ์ดับเพลิง 
โรงแรมต้องจัดให้มีอุปกรณ์ดับเพลิงที่พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลาติดตั้งไว้ในจุดที่สามารถมองเห็นและน าออกมาใช้
งานได้ในทันทีท่ีเกิดเหตุ และควรมีอุปกรณ์ส าหรับดับเพลิงชนิดต่างๆ เตรียมไว้ในห้องครัวที่ใช้ส าหรับประกอบ
อาหารที่ใช้แก๊สเป็นเชื้อเพลิง รวมถึงผ้าคลุมดับไฟแบบฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นได้จากการใช้น้ ามันในการประกอบ
อาหารด้วย 

นอกจากมาตรการด้านความปลอดภัยที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีรายละเอียดปลีกย่อยอยู่อีกเป็นจ านวนมากท่ี
ผู้บริหารโรงแรมควรจะศึกษาเพ่ิมเติมอย่างละเอียดถี่ถ้วน เพราะหลายๆ ประการมีการบัญญัติไว้ใช้เป็นกฎหมายใน
การด าเนินธุรกิจโรงแรมในบ้านเราที่ต้องปฏิบัติตาม และหลายๆ ประการเป็นกฎหมายที่มีการบังคับใช้ใน
ต่างประเทศ แต่ก็มีผลต่อการส่งลูกค้ามาใช้บริการโรงแรมต่างๆ ภายนอกประเทศเหล่านั้นด้วย  

 
 
 
 



 

 

 



  

เราสามารถแยกประเภทของอุบัติเหตุในส านักงานได้เป็น 7 ประเภท ดังนี้ 
1. การพลัดตกหกล้ม 
เป็นอุบัติเหตุที่ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานประสบมากที่สุด แต่มักจะละเลยจนดูเป็นเรื่องธรรมดา
และไม่ค่อยได้มีการบันทึกไว้ ดังนั้นหากมีการสอบสวนอุบัติเหตุ สามารถบันทึกการสูญเสียอย่าง
ละเอียดแล้ว จะพบว่าอัตราการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจากการพลัดตกหกล้มจัดได้เป็น 3 ลักษณะดังนี้ 
1.1 การลื่นหรือการสะดุดหกล้ม 
ลักษณะที่เกิดจะมีทั้งลื่นล้มในพ้ืนที่ หรือพ้ืนที่ปูพรม ตรงต าแหน่งรอยต่อของพรม การสะดุดหก
ล้มมักจะเกิดจากมีสิ่งของวางขวาง หรือมีสายไฟห้อยไว้ระเกะระกะ เช่น สายไฟจากปลั๊กต่อที่พ้ืน
หรือเต้าเสียบ หรือสายไฟที่ลากยาวไปตามพ้ืน โดยมิได้ติดเทป มักท าให้มีการเตะหรือสะดุดหกล้ม 
โดยเฉพาะบันไดขึ้นลง อาจมีการลื่นและสะดุดหกล้มเสมอ ๆ ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นพนักงานสาว ๆ 
มักใส่รองเท้าส้นสูง ซึ่งอาจเป็นต้นเหตุท าให้เกิดการสะดุดและหกล้มได้ 
1.2 เก้าอ้ีล้ม 
มักจะเกิดข้ึนจากการที่ผู้ปฏิบัติงานนั่ง หรือเลื่อนเก้าอ้ีที่หมุน โดยการใช้เท้าดันออกให้ไหลลื่นแรง
เกินไป ในบางกรณีเกิดจากการเอนไปข้างหลังมากเกินไปจนเกิดการหงายไปข้างหลัง บางครั้ง
ผู้ปฏิบัติงานใช้เท้าพาดบนโต๊ะ และเกิดความไม่สมดุลย์ จากการเอียงตัว บางครั้งพบว่า
ผู้ปฏิบัติงานใช้เก้าอ้ีโดยไม่สมดุลย์ ท าให้เก้าอ้ีเลื่อนหนีและร่างกายผู้ปฏิบัติงานจะล้มตกจากเก้าอ้ี 
1.3 การตกจากที่สูง 
มักจะมีสาเหตุจากการยืนบนโต๊ะหรือเก้าอ้ีที่ไม่สมดุลย์ หรือไม่ม่ันคง เช่น เก้าอ้ีมีล้อ โต๊ะหรือ
กล่องที่วางรองรับไม่แข็งแรง เมื่อผู้ปฏิบัติงานยืนขึ้นไปหยิบของลงมาอาจท าให้ผู้ปฏิบัติงานหกล้ม
ตกลงมาเป็นอันตรายได้ ในสถานที่บางแห่งเปิดช่องไว้ แล้วไม่ปิดให้เรียบร้อย ผู้ปฏิบัติงานอาจ
พลาดตกลงไปเป็นอันตราย 
2. การยกเคลื่อนย้ายวัสดุ 
ผู้ปฏิบัติงานอาจต้องยกของซึ่งใช้ท่าทางการท างานที่ผิดวิธี โดยไม่ได้รับการฝึกอบรมการจัด
ขั้นตอนหรือขบวนการท างานที่ไม่เหมาะสม ท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องเอ้ือมหรือเขย่งจนก่อให้เกิด
อุบัติเหตุและอันตรายได้ การยกน้ าหนักมากเกินกว่ามาตรฐานที่ก าหนดก่อให้เกิดการหักงอของ
กระดูกสันหลัง ซึ่งเป็นต้นเหตุท าให้เกิดอาการปวดหลัง ปวดไหล่ อาการกดทับของประสาท 
หลักการ หลักการยกเคลื่อนย้ายวัสดุต้องได้รับการฝึกอบรมอย่างถูกวิธีและฝึกให้เป็นนิสัยจน
สามารถปฏิบัติได้ 
 
 
3. การถูกชนหรือชนกับสิ่งของ 
ในบางพ้ืนที่แคบหรือในมุมอับจะพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมักจะไม่สามารถหลีกเลี่ยงการชนกัน หรือชน
กับสิ่งของควรจะจัดพ้ืนที่เพ่ือความเหมาะสม ทั้งจัดกระจกเงาติดต าแหน่งแยกทางเพ่ือป้องกันการ
ชน 
4. การที่วัตถุตกลงมากระแทก 



วัตถุท่ีตกมักจะวางอยู่ในต าแหน่งที่สูง และไม่มั่นคง เมื่อเกิดการสั่นสะเทือนจะมีการขยับและ
เลื่อนต าแหน่ง เป็นเหตุให้มีการตกหรือหล่นลงมาถูกศีรษะของผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ด้านล่าง การเปิด
ลิ้นชักของตู้เก็บเอกสาร ผู้ปฏิบัติงานบางคนมักจะเปิดลิ้นชักค้างไว้และไปหาเอกสารในชั้นอื่น
ต่อไปเรื่อย ๆ ปริมาณเอกสารที่มากจะไหลมาอยู่ในทิศทางเดียวกันท าให้ตู้เก็บเอกสารขาดการ
สมดุลย์ล้มลงมาทับหรือกระแทกผู้ปฏิบัติงานจนเกิดอันตรายได้เครื่องเย็บ หรือเครื่องตัดกระดาษ
อาจก่อให้เกิดการกระแทก บาดเจ็บที่มือหรือข้อมือ 
5. การถูกบาด 
อุปกรณ์ส านักงานบางอย่างจะมีความคมเช่น คัตเตอร์ตัดกระดาษผู้ปฏิบัติงาน หลายคนไม่ทราบ
วิธีการใช้อุปกรณ์เหล่านี้อย่างถูกต้องท าให้เกิดการบาดเจ็บ แม้กระทั่งกระดาษที่ใช้กับเครื่องถ่าย
เอกสารก็มีความคม ขณะที่ผู้ปฏิบัติงานกีดกระดาษบางครั้งจะถูกกระดาษบาดจนเลือดออกได้ 
6. การเกี่ยวและหนีบ 
ในบริเวณท่ีปฏิบัติงาน บางครั้งจะพบว่ามีการจัดวางของซึ่งยื่นออกมาจนมีการเกี่ยวผู้ปฏิบัติงานได้ 
บางครั้งจะพบผู้ปฏิบัติงานถูกประตู หน้าต่าง หรือตู้หนีบจนเกิดการบาดเจ็บ ตลอดจนการแต่งตัว
ของผู้ปฏิบัติงาน 
7. อัคคีภัย 
จะถือว่าเป็นอุบัติเหตุประเภทที่รุนแรงที่สุด และทุกคนในส านักงานก็จะตระหนัก ตื่นเต้น กับ
อัคคีภัยที่เกิดเสมอ ดังนั้นการฝึกปฏิบัติ การฝึกซ้อมการป้องกันและระงับอัคคีภัยและการอพยพ
ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานจึงมีความจ าเป็น 
 
 
 
 
 
 
 
2 อันตรายจากสภาพแวดล้อม 
ในส านักงานทางด้านกายภาพ ได้แก่ อุณหภูมิ แสง เสียง การระบาย อากาศ ตลอดจนถึงรังสีที่
เกิดจากอุปกรณ์เครื่องใช้ของส านักงานในส านักงาน นั้น ถ้าหากให้มีอุณหภูมิหรือคุณภาพอากาศ
ที่ไม่เหมาะสม เช่น ร้อนเกินไป หรือหนาวเกินไปย่อมก่อให้เกิดอุบัติเหตุ โรคปวดศีรษะจากการ
ท างาน ประสิทธิภาพการท างานลดลง แสงสว่างในที่ท างานมีเพียงพอแก่ลักษณะงานที่ท าหรือไม่ 
ถ้ามีมากเกินไปจนแสงจ้า ( Gare) หรือแสงน้อยเกินไป มีผลต่อการท างานโดยตรง ต่อการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้นเหตุ การเกิดอุบัติเหตุ สภาพห้องที่มีเสียงดังรบกวนต่อสมาธิและการปฏิบัติงาน
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ การด าเนินการเพื่อการป้องกันมีรายละเอียดในการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานในส านักงานนอกจากสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพแล้ว ยังมีสภาพแวดล้อมด้านเคมีคง
ไม่มีใครปฏิเสธได้ว่า ภายในส านักงานไม่มีสารเคมี แต่ปริมาณสารเคมีท่ีใช้ในส านักงานมากน้อย



เพียงใด ผู้ปฏิบัติงานมักจะมิได้ให้ความสนใจเท่าไรนัก อาจเนื่องมาจากสารเคมีต่าง ๆ มาอยู่ใน
ลักษณะแฝงร่วมกับวัสดุและครุภัณฑ์ส านักงาน และมักมีปริมาณน้อยมากบางครั้งก็ตรวจวัดใน
บรรยากาศ ไม่พบแต่ปริมาณของสารเคมีที่มีอยู่จะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับปริมาณการใช้งานและ
ระบบระบายอากาศภายในห้องของส านักงานนั้น สารเคมีส่วนใหญ่พบ ได้แก่ สารแอมโมเนีย , 
เมทธานอล, แอสเบสตอส, เบนซิน, โทลูอีน, คาร์บอนไดออกไซด,โอโซน, ไตรคลอโรอีเทน  
ไตรคลอโรเอทธิลีน  
 
3 อันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร 
เครื่องถา่ยเอกสารเป็นอุปกรณ์ส านักงาน ที่ส าคัญอย่างหนึ่งซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งที่แทบทุกส านักงาน
จะขาดไม่ได้ เนื่องจากประโยชน์ที่ได้รับมากมายจนผู้ใช้ละเลยอันตรายที่อาจจะเกิดข้ึนได้จากการ
ใช้เครื่องถ่ายเอกสารเป็นเวลานาน ปกติแล้วเครื่องถ่ายเอกสารมีส่วนประกอบที่ส าคัญอัน ได้แก่ 
แม่พิมพ์ที่เป็นโลหะ ลูกกลิ้งที่เคลือบด้วยโลหะ ประเภทซิลิเนี่ยม หรือ แคดเมี่ยม และรังสี
อัลตราไวโอเลต จะสังเกตุเห็นขณะถ่ายเอกสาร 
เครื่องถ่ายเอกสารที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เป็นเครื่องถ่ายเอกสารระบบแห้งจะใช้สะดวกแต่ขณะที่ใช้ก็
จะมีอันตรายต่อสุขภาพจากสารเคมีต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
1. ในหมึกพิมพ์จะมีสาร คาร์ซิโนเจน ซึ่งเป็นสารก่อเกิดมะเร็ง ผงคาร์บอน เมื่อผงคาร์บอนท า
ปฏิกิริยากัน สารไนโตรไพริน สารอะโรเมติกโพลี ไซคลิคไฮโดคาร์บอน สารเทอโม-พลาสติกเรซิน 
ขณะที่เครื่องท างานจะมีกลิ่นฉุน จากปฏิกิริยาของสารเคมีดังกล่าวนี้ ท าให้ผู้ใช้ที่ต้องสัมผัสนาน ๆ 
จะมีอาการปวดศีรษะ อ่อนเพลีย ง่วงซึม รู้สึกมึนชา 
2. โลหะที่ใช้เคลือบลูกกลิ้ง เช่น ซิริเนียม หรือ แคดเมียม มีผลต่อผิวหนังท าให้เกิดความระคาย
เคือง มีตุ่มแดงหรือผื่นคัน นอกจากนั้นสารไตรไน โตรฟลูออริโนน เป็นสารก่อเกิดมะเร็ง 
3. รังสีอัลตราไวโอเลต เป็นแหล่งก าเนิดความร้อน มีอันตรายต่อผิวหนังและสายตา ท าให้เยื่อบุตา
อักเสบ ตาแดง ผิวหนังเกรียมไหม้ ถ้าสัมผัสนานอาจท าให้เกิดมะเร็งผิวหนัง 
4. โอโซน เกิดขณะที่เครื่องก าลังท างาน เกิดมาจากรังสีอัลตราไวโอเลต โดยที่ออกซิเจนจะรวมตัว
กัน จนกลายเป็นโอโซน เมื่อผู้ใช้หายใจเข้าไปจะมีผลต่อระบบประสาท มีอาการง่วง มึนศีรษะ 
ปากคอแห้ง ระคายระบบทางเดินหายใจ ระคายตาและผิวหนัง 
5. น้ ายาที่อาบกระดาษท่ีใช้ในการถ่ายเอกสาร ได้แก่ สารฟอร์มัลดิไฮด์ ท าให้มีการระคายเคือง 
ของผิวหนัง ขณะที่ใช้งานอาจท าให้ผู้สัมผัสเป็นโรคผิวหนังอักเสบ 
 



การป้องกันอันตราย 
1. การติดตั้งเครื่องถ่ายเอกสาร ไม่ควรตั้งติดผนังควรตั้งในห้องที่มีอากาศถ่ายเทสะดวก เพ่ือให้
สารเคมีที่ออกมาขณะปฏิบัติงาน จะเจือจางลงเพ่ือลดการสัมผัสสารเคมีของผู้ปฏิบัติงานได้ ถ้า
สามารถติดตั้งในที่โล่งไม่ใช่ ในมุมอับจะดีมาก หรือแยกเครื่องถ่ายเอกสารจากห้องผู้ปฏิบัติงาน 
อ่ืน ๆ 
2. ถ้าได้กลิ่นฉุนหรือไหม้ เนื่องจากการใช้งานมาก ต้องเลิกใช้ชั่วคราว หรือถ้าจ าเป็น แจ้งช่างหรือ
ผู้รับผิดชอบ 
3. การบ ารุงรักษาเครื่องเป็นประจ าอยู่เสมอ จะช่วยให้ลดสารเคมีท่ีอาจเพิ่มปริมาณจากการใช้
งาน 
4. อย่ามองแสง อัลตราไวโอเลต ควรใช้แผ่นปิดทุกครั้งที่ใช้ถ่ายเอกสาร 
5. ขณะที่เปลี่ยนถ่ายสารเคมี หรือผงคาร์บอน ผู้ปฏิบัติงานควรใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย 
ได้แก่ถุงมือยาง ที่ครอบปาก ( Mask) 
  
 
 
4 อันตรายและโรคที่เกิดกับการท างานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ (VDT) 
ก่อนอ่ืนต้องทราบความหมายของเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือที่เรียกว่า Visual display Terminals 
(VDT) คือ อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับการจัดการ ประมวลผล และแสดงข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย
จอภาพ แป้นพิมพ์ แผงวงจรไฟฟ้า และตัวป้อนกระแสไฟฟ้า นอกจากนี้จะรวมเอาอุปกรณ์น าเข้า
ข้อมูล (input) เช่น mouse หรือ pointer และอุปกรณ์น าออกข้อมูล (output) เช่น printer 
ปัจจุบันเกือบทุกส านักงานมีการใช้คอมพิวเตอร์กันอย่างแพร่หลาย วิวัฒนาการของอุปกรณ์
เหล่านี้ได้พัฒนาเร็วมาก ปัญหาจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เก่า ๆ ถูกแก้ไข แต่อย่างไรก็ตามผู้ที่
ท างานเก่ียวข้องยังต้องใช้สายตาในการเพ่งมองจอภาพจนเกิดอาการตาล้า และการกดแป้นพิมพ์
หรือนั่งท างานกับเครื่องเป็นเวลานานโดยไม่ได้มีการเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายส่งผลต่อ
ปัญหาความปวดเมื่อยกล้ามเนื้อตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น ข้อมือ หัวไหล่ หลังหรือเอว 
และมีความเครียดซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีอาการหงุดหงิด ขาดสมาธิ เกิดความล้า 
การที่ผู้ปฏิบัติงานมีอาการเจ็บ ปวดไหล่ ปวดหลังและปวดเอวต้องศึกษาดูถึงสาเหตุที่ท าให้เกิด 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมการท างานหรือขนาดของโต๊ะและเก้าอ้ีของผู้ปฏิบัติงานไม่เหมาะสม 
ตลอดจนถึงท่าทางการท างานซึ่งมีผลการหมุนเวียนของโลหิตไม่สะดวก กล้ามเนื้อของร่างกายจะ
ได้รับออกซิเจนไปหล่อเลี้ยงไม่เพียงพอ ท าให้เกิดความเมื่อยล้า และปวดเมื่อยตามส่วนต่าง ๆ 
ของร่างกาย เมื่อทราบถึงสาเหตุ ซึ่งถ้าจากขนาดของโต๊ะ เก้าอ้ี หรือระดับความสูงของอุปกรณ์ไม่
เหมาะสม ก็ควรจัดสภาพและท่าทางการนั่งที่เหมาะสมตามภาพประกอบที่ 12 
นอกจากนั้นระยะเวลาในการท างานมีผลต่อการล้า จ าเป็นต้องพิจารณาแก้ไขลักษณะงาน เช่น 
ท างานอ่ืนร่วมด้วย หรือหากต้องอ่านหรือใช้แป้นพิมพ์ต่อเนื่องกันเป็นเวลานาน ควรที่จะก าหนด
ระยะเวลาในการสัมผัสว่าท าเพียง 50 นาที และพัก 10 นาที เพื่อใช้มีช่องว่างได้พักผ่อนสายตา



 
 6. กิจกรรมการเรียนรู้ 
 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 

- ครูซักถามนักเรียนอธิบายความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานโรงแรม 
 
 กิจกรรมนักศึกษา 
- นักศึกษาช่วยกันตอบค าถาม พร้อมทั้งช่วยอธิบายความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงานโรงแรม 
 
  
ขั้นการเรียนรู้ 
- ครอูธิบายความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานโรงแรม 
- ดูทักษะการอธิบายความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานโรงแรม 
 
  
ขั้นสรุป 

และข้อมือ ขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงานควรได้มีการออกก าลังกายในช่วงเวลาพักที่ก าหนดเพ่ือให้มี
การยืดเส้นยืดสาย และท าให้มีการหมุนเวียนของโลหิตดีขึ้นการบริหารร่างกายควรบริหารเริ่ม
ตั้งแต่คอ หลังส่วนบน หน้าอก แขนและหัวไหล่ ตลอดจนถึงการบริหารเอว ข้อมือและแขนเป็น
ต้น ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานมีอาการล้าตา หรือระคายตาอาจเนื่องจาก จอคอมพิวเตอร์มีแสงจ้า
เกินไป ซึ่งปกติไม่ควรเกิน 500 ลักซ์ ซึ่งแสงจ้าสามารถลดโดยการจัดวางต าแหน่งของแสง เครื่อง
จะใช้ Hood ครอบ หรือติดแผ่นกรองแสงแล้วแต่กรณี การจัดสภาพแวดล้อมหรือต าแหน่งการ
วางโต๊ะ เก้าอ้ี กับต าแหน่งของแสงมีความสัมพันธ์กับการส่องสว่างค่อนข้างมาก ทั้งสามารถ
ประหยัดพลังงานไปได้ส่วนหนึ่งปัญหาอีกอย่างที่ส าคัญส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ความเครียดอาจ
มีสาเหตุจากเสียงรบกวนจากเครื่อง Printer การใช้ mouse เสียงกดแป้นพิมพ์ หากมีเครื่อง
จ านวนมาก และพิมพ์พร้อมกันย่อมก่อให้ปัญหา มาตรการในการแก้ไขต้องวางแผนมาก่อนติดตั้ง
เริ่มด าเนินการ ซึ่งได้แก่ การปูพรม บุผนัง ด้วยอุปกรณ์ท่ีสามารถดูดเสียง หรือแยกแหล่งก าเนิด
เสียงให้ออกจากห้องผู้ปฏิบัติงานนอกจากเรื่องของเสียงแล้วมีปัญหาเกี่ยวกับอากาศอุณหภูมิ และ
ความชื้นที่มีผลต่อผู้ปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่าผู้ปฏิบัติงานควรมีอุณหภูมิที่เหมาะสม 
ระหว่างอุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส ถึง 27 องศาเซลเซียส ความชื้นสัมพัทธ์ระหว่าง 40% - 70% 
มีความดังของเสียงไม่ควรเกิน 65 เดซิเบล จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพการท างานสูงสุด 
ปัญหาอกีอย่างที่มักเกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานคือความล้าของตา เนื่องจากระยะของการมอง ซึ่งต้อง
มองระยะใกล้เป็นเวลานาน เมื่อพักสายตา จะแก้ไขด้วยการมองไกลและการบริหารนัยตา ด้วย
การกลอกตาเป็นวงกลม มองไปรอบ ๆ กว้างตามเข็มนาฬิกา 3 รอบ และกระพริบตาบ่อย ๆ 
เพ่ือให้น้ าตาหล่อเลี้ยงได้ทั้งตา ช่วยลดความระคายตาและการล้าของตา 



  - ครูสรุปบทเรียน พร้อมมอบกิจกรรมทดสอบท้ายบทให้นักเรียนฝึกปฏิบัติ 
 
 
 
 
7. สื่อการเรียนรู้ 
  1. เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
  2. ต าราวิชาความปลอดภัยในโรงแรม 
  3. ตัวอย่างความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานโรงแรม 
  4. แบบทดสอบ 
 
8. หลักฐานการเรียนรู้ 
 8.1 หลักฐานความรู้ 
 - ใบความรู้ 
 - แบบทดสอบ 
  
 8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน 
 - แบบสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
 - แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 
9. วัดและประเมินผล 
 9.1 การวัดผล 
 - การตรวจผลงาน, ตรวจแบบทดสอบ 
 - การสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม ประเมินผลคุณธรรม จริยธรรมอันพึงประสงค์ 
 9.2 การประเมินผล 
 - นักศึกษาได้คะแนนร้อยละ 60 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน 
 
10. กิจกรรมเสนอแนะ / งานที่มอบหมาย (ถ้ามี) 
 ให้นักเรียนอธิบายความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานโรงแรมตามสภาพจริง
คนละ 1 แบบ 
 
11. เอกสารอ้างอิง 

ต าราวิชาความปลอดภัยในโรงแรม 
 
 



 
12. บันทึกหลังการสอน 
 12.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 -นักเรียนได้รับความรู้ และความเข้าใจการอธิบายความส าคัญของความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยต
าง ๆ ในการปฏิบัติงานโรงแรมนักเรียนมีระเบียบวินัย มีเหตุผลในการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 
 12.2 ปัญหาที่พบ 
 - เนื้อหาต้องปรับให้เข้ากับเหตุการปัจจุบัน 
 12.3 แนวทางแก้ปัญหาหรือพัฒนา 
 - เลือกเนื้อหาการเรียนการสอนให้เข้ากับเหตุการณ์ปัจจุบัน 
 
 
 
12. บันทึกหลังการสอน 
 12.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................... .....................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 12.2 ปัญหาที่พบ 
............................................................................................................................. ................................... 
....................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 12.3 แนวทางการแก้ปัญหาหรือพัฒนา 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................... .............................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
 

ลงช่ือ………………………………………..ผู้สอน 
                                                              นายธณภณ   สุภาโชติอังคณา 

 
 
 
 
 
 



แผนการจัดการเรียนรู้รายหน่วย 
 

วิชา ความปลอดภัยในโรงแรมรหัสวิชา 2701-2102 
สอนครั้งที่ 7-12หน่วยท่ี   2 
ชื่อหน่วย  ปฐมพยาบาลเบื้องตนและชวยเหลือผูอ่ืน เม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
เวลา 12ชั่วโมง คาบที่  7-12 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1. สาระส าคัญ 
 ความหมายและความส าคัญของการปฐมพยาบาลการปฐมพยาบาล (First Aid) หมายถึง การใหความชวย
เหลือขั้นตนแกผูปวยหรือผูบาดเจ็บอยางกะทันหันในที่เกิดเหตุโดยใชเครื่องมือเทาที่จะหาไดประกอบกับความรูใน
การชวยเหลือผูปวย กอนสงตอไปยังโรงพยาบาล หรือสถานบริการทางการแพทย 
2. สมรรถนะประจ าหน่วยการเรียนรู้ 

1. มีความรู้ ความเข้าใจในความหมายและความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ 
 ในการปฏิบัติงานโรงแรม 

 2. มีความรู้ ความเข้าใจในวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานโรงแรม 
 3.  มีความรู้ในการการวิเคราะห์สถานการณ์วิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานโรงแรม 
 
3. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 3.1 จุดประสงค์ทั่วไป 

1. เพ่ือให้เข้าใจในความหมายและความส าคัญของความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ 
 ในการปฏิบัติงานโรงแรม 
2. เพ่ือให้รู้และเข้าใจในการการจัดล าดับความส าคัญของความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ 
 ในการปฏิบัติงานโรงแรม  
3. เพ่ือให้มีมนุษยสัมพันธ์ มีระเบียบวินัย มีเหตุผล มีความพอประมาณ มีหลักคุ้มกันในการ    

             ปฏิบัติงาน 
 3.2 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. ปฏิบัติและท าความเข้าใจในความหมายและความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ 
 ในการปฏิบัติงานโรงแรม   
2. ปฏิบัติและท าความเข้าใจในการการจัดล าดับความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆ 
 ในการปฏิบัติงานโรงแรม  
3. มีมนุษยสัมพันธ์ มีระเบียบวินัย มีเหตุผล มีความพอประมาณ มีหลักคุ้มกันในการ    

             ปฏิบัติงาน 
 

 
4. การบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 



 4.1 ความพอประมาณ 
- สามารถอธิบายความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆในการปฏิบัติงานโรงแรม  

  
4.2 ความมีเหตุผล 

- มีความรู้ และทักษะในการอธิบายความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยตาง ๆในการปฏิบัติงานโรงแรม  
 
 
 4.3 ความมีภูมิคุ้มกัน 
 - ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความปลอดภัย และช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 - มีการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย และน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้งาน 
 
 4.4 เงื่อนไขความรู้ 
 - มีความรู้ในการเลือก และวิธีการท างานที่ถูกต้อง 
 - เห็นความส าคัญของการมาใช้งานได้ถูกต้อง 
 
 4.5 เงื่อนไขคุณธรรม 
 - มีความพากเพียรพยายาม 
 - มีความสนใจใฝ่รู้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 

  
 

การบูรณาการกับมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี 
 1. ด้านประชาธิปไตย 
 - ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเลือกกลุ่มตามความสมัครใจ 
 - ผู้เรียนแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
 2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นไทย 
 - ผู้เรียนมีวินัย ความรับผิดชอบ สนใจใฝ่รู้ และมีมนุษยสัมพันธ์ 
 3. ด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด 
 - ผู้เรียนใช้เวลาว่างในการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เขียนหัวข้อต่าง ๆ ในใบ 
งานส่งในสัปดาห์ถัดไป 
 

5. สาระการเรียนรู้ 
          ความหมายและความส าคัญของการปฐมพยาบาลการปฐมพยาบาล (First Aid) หมายถึง การใหความชวย
เหลือขั้นตนแกผูปวยหรือผูบาดเจ็บอยางกะทันหันในที่เกิดเหตุโดยใชเครื่องมือเทาที่จะหาไดประกอบกับความรูใน
การชวยเหลือผูปวย กอนสงตอไปยังโรงพยาบาล หรือสถานบริการทางการแพทย 



ความส าคัญของการปฐมพยาบาลในชวงชีวิตของมนุษยทุกคนจะตองมีชวงใดชวงหนึ่งที่ไดรับบาดเจ็บหรือ
เจ็บปวย ซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดทุกเวลาและสถานที่ โดยเฉพาะอุบัติเหตุ การปฐมพยาบาลตองกระท าอยางรวดเร็ว
และถูกตอง ดังนั้นจึงไมจ าเปนวาผูใหการปฐมพยาบาลจะตองเปนแพทยหรือพยาบาลเทานั้น เมื่อมีการบาดเจ็บ
หรือเจ็บปวยเกิดข้ึน ผูประสบเหตุการณสามารถใหการชวยเหลือไดอยางปลอดภัยหรือบรรเทาความเจ็บปวยได  
ถาคนสวนมากมีความรูในการปฐมพยาบาลซึ่งอาจจะชวยเหลือชีวิตผูบาดเจ็บไวไดหรือชวยบรรเทาความเจ็บปวย 
ปองกันไมใหอาการของโรคเลวลงและยังชวยปองกันไมใหเกิดความพิการหรือโรคแทรกซอนตามมา ดังขาวที่พบได
บอยจากสื่อหนังสือพิมพ วิทยุ หรือโทรทัศน เชน ผูบาดเจ็บทนพิษบาดแผลไมไหวเสียชีวิตกอนน าสงโรงพยาบาล 
หรือเด็กเล็กรับประทานลูกอมติดคอท าใหเสียชีวิต เปนตน สวนอุบัติเหตุอ่ืนๆ เชน บาดแผลจากแมลงสัตวกัดตอย 
กินยาหรือสารพิษซึ่งพบไดบอยเชนกัน ดังนั้นจึงควรที่จะเรียนรูในการปองกันและการปฐมพยาบาลเพ่ือที่จะชวย
ตนเองและผอ่ืูนไดอุบัติเหตุที่พบบอยในชีวิตประจ าวันและการปฐมพยาบาลอุบัติเหตุเปนเหตุที่เกิดขึ้นโดยไมทันคิด 
ถือกันวาเปนความบังเอิญที่เกิดขึ้นโดยไมได ตั้งใจและไมคาดฝนมากอน ที่ท าใหประชาชนไดรับการสูญเสียทั้งชีวิต
และทรัพยสิน ซึ่งสาเหตุที่ท าใหเกิดอุบัติเหตุอาจเกิดจากทั้งตัวบุคคลรวมกับการกระท า เชน ความบกพรองของราง
กาย ความเจ็บปวยเรื้อรัง สภาพจิตใจ ขาดความรู หรือขาดความระมัดระวัง เปนตน นอกจากนี้ยังมีสาเหตุจากสิ่ง
แวดลอม เชน สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยอาจมี เศษแกว เศษตะปูมีสัตวอันตราย เปนตน ซึ่งในท่ีบทนี้จะขอกลาวถึง 
 
อุบัติเหตุที่เกิดจากตัวบุคคลรวมกับการกระท าที่พบบอยในชีวิตประจ าวันและเปนภาวะฉุกเฉินที่ตองไดรับการปฐม
พยาบาลเบื้องตน เพ่ือชวยเหลือชีวิตผูบาดเจ็บหรือชวยบรรเทาความเจ็บปวย ปองกันไมใหเกิดความพิการหรือโรค
แทรกซอนได ดังนี้ 

1. บาดแผล และการหามเลือด 
2. การหมดสติ เปนลม ชัก  
3. ขอเคล็ด ขอเคลื่อน  
4. สิ่งแปลกปลอมเขา ตา หู คอ จมูก 
5. แมลงกัดตอย 
 

1. บาดแผล และการหามเลือด 
1.1 บาดแผล 

บาดแผล (wounds) หมายถึง ลักษณะที่ผิวหนังหรือเยื่อเมือก (mucous membrane) และสวนที่อยูลง
ไปแยกออกจากกันโดยสาเหตุใด ๆ ก็ตาม ผิวหนังที่เกิดบาดแผล อาจพบลักษณะแผลได 2 ลักษณะ คือ  

1) แผลปด (closed wound) เปนบาดแผลที่ไมมีรอยแยกของผิวหนังปรากฏใหเห็น เกิดจากแรงกระแทก
ของของแข็งที่ไมมีคม แตอาจมีการฉีกขาดของเนื้อเยื่อและเสนเลือดฝอยใตผิวหนังจึงท าใหมีเลือดออกคั่งอยูใต
ผิวหนัง ถามองจากภายนอกจะเห็นเปนลักษณะช้ า เชน แผลฟอกช้ า เปนตน 

2) แผลเปด (opened wound) เปนบาดแผลที่ท าใหเกิดรอยแยกของผิวหนัง เชน แผลถลอก แผลฉีกขาด 
แผลตัด แผลถูกยิง แผลถูกแทง เปนตน ซึ่งแผลเปดเหลานี้ มักมีเลือดออก บวม แดง รอน และเจ็บปวด ในกรณีที่
แผลอักเสบเนื่องจากการติดเชื้อจะท าใหมีหนอง บางคนมีไขหรือตอมน้ าเหลืองบริเวณใกลเคียงโตรวมดวย ถา
อักเสบรุนแรงเชื้ออาจลุกลามเขากระแสเลือด ท าใหเกิดภาวะโลหิตเปนพิษได  



 
หลักการปฐมพยาบาลผูมีบาดแผล 
แผลปด ไดแก แผลฟอกช้ า ประคบดวยความเย็นทันที เพ่ือใหเลือดที่อยูใตผิวหนังออกนอยลง หลังจากนั้น 24 
ชั่วโมง ควรประคบดวยความรอนเพื่อชวยใหแผลยุบบวมเร็วขึ้นแผลเปด ไดแก 

1) แผลขวนหรือถลอก ลางแผลดวยน้ าสะอาดและสบู เพ่ือลางสิ่งสกปรกออกใหหมด ซับแผลใหแหง 
เช็ดดวยยาฆาเชื้ออยางออน เชน แอลกอฮอล แผลจะแหง หายไดเร็ว 

2) แผลตัด หามเลือดถาเลือดออกมาก เมื่อเลือดหยุดแลวจึงท าความสะอาดบริเวณรอบ ๆ แผล ทาดวย
ยาฆาเชื้อ และปดแผลดวยผาสะอาดใหเรียบรอย ในกรณีที่มีชิ้นสวนของอวัยวะถูกตัดขาดออกมา ใหน าชิ้นสวน
อวัยวะนั้นใสถุงพลาสติกท่ีสะอาด และใสในถุงที่มนี้ าแข็งอีกชั้นหนึ่ง เพื่อรักษาเนื้อเยื่อของอวัยวะสวนนั้น ซึ่งแพทย
อาจจะน ามาเย็บติดที่เดิมได 

3) แผลฉีกขาด ถาเปนแผลเล็ก ท าความสะอาดบาดแผลดวยน้ าและสบู จนแผลสะอาด แลวใชผาแต
งแผลปด โดยใชผาพันใหขอบแผลติดกัน ถาแผลมีเลือดออกมาก ใชผาสะอาดกดลงบนแผลจนกวาเลือดหยุด ไม
ควรลางแผล เพราะจะท าใหเลือดออกมากขึ้น และแผลจะติดเชื้อไดงาย ควรน าสงแพทยภายใน 8 ชั่วโมง ที่ไดรับ
บาดเจ็บ ในกรณีที่บาดแผลกวางหรือขาดกระรุงกระริ่ง อาจจ าเปนตองเย็บแผล 

 
1.2 การหามเลือด การมีเลือดออกจ านวนมากและเร็ว โดยเฉพาะจากหลอดเลือดใหญ ๆ ท าใหเปนอันตรายถึง
ชีวิตได ตามธรรมชาติเลือดสามารถหยุดไดเองภายใน 2-8 นาที แตบางกรณีตองใชวิธีหามเลือด เพ่ือใหเลือดหยุด 
ซึ่งสามารถท าไดหลายวิธีแลวแตต าแหนงและปริมาณของเลือดท่ีออกมากนอยเพียงใด 
หลักการปฐมพยาบาลในการหามเลือด 

1) ใชนิ้วที่สะอาดกดบาดแผลโดยตรง วิธีนี้บาดแผลเล็ก ๆ เลือดมักจะหยุดได 
2) ใชผาสะอาด หนา ๆ กดลงบนบาดแผล ถายังมีเลือดซึมออกมาไดอาจเพิ่มจ านวนผาอีกหลาย ๆ ชั้น แล

วพันดวยผารัดใหแนนซ้ าอีกครั้ง 
3) ใชวิธีกดบนหลอดเลือดแดงใหญซึ่งมาสูบริเวณนั้น เชน บาดแผลบริเวณแขนต่ ากวาขอศอก โดยใหผู

บาดเจ็บกางแขนออกไปจากล าตัว หงายแขนขึ้น ใชนิ้วมือกดลงตรงสวนกลางของแขนสวนบน กดหลอดเลือดแดงนี้
ใหติดกับกระดูกตนแขน ถากดถูกตอง จะคล าไมพบชีพจรที่ขอมือขางนั้น 

4) วิธีการขันชะเนาะ โดยใชผายาว หรือสายรัด ใชรัดเหนือแผล เพ่ือใหเลือดหยุด โดยใชส าลีหรือผานุ
มวางสวนที่จะรัดกอน แลวจึงใชผายาว หรือสายรัด เพ่ือจะใหแนนอาจใชวิธีขันชะเนาะ คือใชชายผาทั้ง 2 ดาน
พันเปนเกลียว 2-3 รอบ แลววางทอนไมเล็ก ๆ บนเกลียวผานั้นแลวผูกเหนือทอนไมอีกครั้ง การขันชะเนาะนี้เป
นการกดหลอดเลือดที่มาเลี้ยงบริเวณนั้น และสวนที่ต่ ากวา ฉะนั้นไมควรรัดแนนจนเกินไป ควรคลายและชัน
ชะเนาะใหมทุก ½ ชั่วโมง 

 
2. การหมดสติ เปนลม ชัก 
2.1 การหมดสติ  

การหมดสติ หมายถึง ภาวะที่รางกายไมรับรูหรือตอบสนองตอสิ่งแวดลอม หรือภาวะไมรูสึกตัวได แบงได
เปน 2 ประเภท คือ 1) การหมดสติแตมีการหายใจ เชน ลมบาหมู พิษจากยาบางชนิด เมาเหลา เปนลม เสนโลหิต



ในสมองแตก ช็อก พิษของโรคบางชนิด เชน เบาหวาน บาดเจ็บที่ศีรษะ เปนตน และ 2) การหมดสติพรอมกับมี
อาการหายใจขัด หรือหยุดหายใจ เชน การใชยาหรือสารบางชนิด เชน ฝน มอรฟน จมน้ า สิ่งแปลกปลอมอุด
หลอดลม ถูกกระแสไฟฟาดูด โรคหัวใจ เปนตน ในบทนี้จะขอกลาวเฉพาะหลักการปฐมพยาบาลผูปวยที่หมดสติแต
มีการหายใจ 

 
 

หลักการปฐมพยาบาลผูปวยท่ีหมดสติ 
1) จัดทานอนส าหรับผูปวยหมดสติหาสาเหตุของการหมดสติการจัดทานอนส าหรับผูปวยหมดสติ 
1.1) จัดใหนอนทาตะแคงเกือบคว่ าไปดานใดดานหนึ่งศีรษะไมหนุนหมอน หันศีรษะไปดานนั้นโดยใหหนาแหงนขึ้น
เล็กนอย 
1.2) จับแขนขางหนึ่งใหแนบกับล าตัว สวนอีกขางใหวางราบกับพ้ืนงอแขนเล็กนอย 
1.3) จัดขาขางที่อยูดานบนใหงอเขาเล็กนอย 
2) ตรวจระบบทางเดินหายใจไมใหมีสิ่งอุดตัน โดยใชมือกดที่ปลายคางของผูปวยเพ่ือเปดปากและตรวจดูในชอง
ปากและคอวามีสิ่งใดอุดตันหรือไม  
3) คลายเสื้อผา และสิ่งรัดตัวใหหลวม โดยปลดกระดุมเม็ดบนของเสื้อและเข็มคัด (ถาม)ี ออก 
4) ใหความอบอนุแกรางกายโดยหาผาหมหรือเสื้อ มาคลุมตัวผูปวย 
 
2.2 เปนลม 

เปนลม เปนอาการหมดสติเพียงชั่วคราว เนื่องจากเลือดไปเลี้ยงสมองไมพอ สาเหตุ และลักษณะอาการ
ของคนเปนลมที่พบบอย เชน หิว เหนื่อย เครียด ตกใจ กังวลใจ กลัว เสียเลือดมาก อาการและอาการแสดง 
วิงเวียนศีรษะ ตาพรา หนามืด ใจสั่น มือเทาไมมีแรง หนาซีด เหงื่อออก ตัวเย็น ชีพจร เบา เร็ว 
หลักการปฐมพยาบาลผูปวยที่เปนลม 

1) พาเขาที่รม ที่อากาศถายเทสะดวก 
2) นอนราบไมหนุนหมอน หรือยกปลายเทาใหสูงเล็กนอย 
3) คลายเสื้อผาใหหลวม 
4) พัดหรือใชผาชุบน้ าเช็ดเหงื่อตามหนา มือ และเทา 
5) ใหดมแอมโมเนีย 
6) ถารูสึกตัวดี ใหดื่มน้ า 
7) ถาอาการไมดีขึ้น น าสงตอแพทย 
 

2.3 ชัก  
ชัก หมายถึง การที่มีอาการกระตุก หรือเกร็งของกลามเนื้อ แขน ขา หนา ล าตัว โดยจะรูตัว หรือไมรูตัวก็

ได ซึ่งมีสาเหตุมาจาก โรคทางสมอง ความดันโลหิตสูง บาดทะยักในเด็กแรกเกิด ไดรับสารพิษ เชน สารตะกั่ว หรือ
จากไขสูงในเด็กเล็ก ๆ 
 



หลักการปฐมพยาบาลผูปวยชัก 
1) น าผูปวยนอนในที่ปลอดภัย ใหนอนราบตะแคงหนาไปทางดานใดดานหนึ่ง เพื่อใหสิ่งที่อยูในปอดไหลออก 
2) ปลดหรือคลายเสื้อผาใหหลวม 
3) ถามีเสมหะ น้ าาลาย หรือเศษอาหาร ฟนปลอมใหเอาออกจากปาก 
4) ถาชักจากไขสูง รีบเช็ดตัวดวยน้ าเย็นจนกวาไขจะลด และใหยาลดไข 
5) ระมัดระวังการกระทบกระแทกหรือตกจากที่นอน จากเตียง 
6) หามใหสิ่งใด ๆ ทางปาก เพราะจะท าใหผูปวยส าลัก 
7) ใหผปูวยนอนอยูในที่เงียบ ๆ โลง อากาศถายเทไดสะดวก 
8) ผูที่เคยไดรับการวินิจฉัยวาเปนโรคลมชัก แตขาดยา ก็ใหยากันชักตามขนาดที่เคยใช 
9) ถาอาการไมดีขึ้น น าสงตอแพทย 
 
3. ขอเคล็ด ขอเคลื่อน  

3.1 ขอเคล็ด ขอเคล็ด เปนการฉีกขาดของเสนเอ็นหรือกลามเนื้อที่อยูรอบ ๆ ขอตอเนื่องจากหกลม ถูก
กระแทก หรือขอเคลื่อนไหวมากเกินปกติ ที่พบบอย ไดแก ขอเทาพลิก เดินสะดุด ผูปวยจะมีอาการปวดเจ็บขอนั้น
มากโดยเฉพาะเมื่อมีการเคลื่อนไหวหรือใชนิ้วกดขอที่เคล็ด หรือรอบ ๆ ขอนั้นจะบวม แดง รอน และอาจมีรอยช้ าร
วมดวย 
 
หลักการปฐมพยาบาลผูปวยขอเคล็ด 

1) ใน 24 ชั่วโมงแรกหลังขอไดรับบาดเจ็บ ควรประคบดวยน้ าเย็นหรือน้ าแข็งทันที ท าประมาณ 2-3 ครั้ง 
เพ่ือลดอาการบวมและปวด หลัง 24 ชั่วโมงไปแลว ประคบดวยน้ ารอนหรือแชน้ าอุนเพื่อลดอาการอักเสบ 

2) ใหขอที่บาดเจ็บอยูนิ่ง ๆ หรือเคลื่อนไหวนอยที่สุด โดยใชผาพันรอบขอใหนานพอควร ยกขอนั้นใหสูง 
เชน ขอเทาเคล็ด เวลานอนหาผาหรือหมอนหนุนขอเทานั้นใหสูง 

3) ถาปวด กินยาแกปวดทุก 4-6 ชั่วโมง 
4) ถาอาการไมดีขึ้น ควรปรึกษาแพทย 
 

3.2 ขอเคลื่อน  
ขอเคลื่อน หมายถึง ภาวะที่ปลายกระดูกหรือหัวกระดูกสองอันที่มาชนกันประกอบขึ้นเปนขอเคลื่อนออก

จากต าแหนงเดิม ท าใหเยื่อหุมขอนั้นมีการฉีกขาด หรือมีการยืดของเอ็นกลามเนื้อ เสนเลือด เนื้อเยื่อ และเส
นประสาทบริเวณนั้นอาจฉีกขาดหรือช้ า ขอที่มีการเคลื่อนที่พบบอย ไดแก ขอไหล ขอมือ ขอตะโพก ขอเขา 
กระดูกสะบา สวนมากเกิดจากขอนั้นหรือบริเวณใกลเคียงถูกกระทบกระแทกแรง ๆ เชน ถูกตี หกลม การเหวี่ยง 
การบิดหรือกระชากอยางแรงเปนตน ผูปวยจะมีอาการบวมและปวดมาก กดเจ็บบริเวณรอบ ๆ ขอ และขอนั้นจะมี
รูปรางผิดไปจากเดิม ท าใหความยาวของขาหรือแขนขางที่มีขอเคลื่อนสั้นหรือยาวกวาปกติ อาจคล าพบปลาย 
หรือหัวกระดูกท่ีหลุดออกมาได 
 
หลักการปฐมพยาบาลผูปวยขอเคลื่อน 



1) จัดใหผูปวยอยูในทาที่สบาย 
2) ไมควรดึงใหเขาที่เอง เพราะอาจท าใหเอ็น กลามเนื้อ เสนเลือด และเนื้อเยื่อบริเวณนั้นไดรับอันตราย

มากขึน้ 
3) ใหขอนั้นอยนูิ่ง โดยใชผาพันพยุงหรือดามไวใหอยูในทาที่เปนอย ู
4) น าผูปวยสงโรงพยาบาล เพราะอาจตองเอกซเรยเพ่ือการวินิจฉัยตอไป 
 

4. สิ่งแปลกปลอมเขา ตา หู คอ จมูก 
สิ่งแปลกปลอม หมายถึง วัสดุ หรือวัตถุของแข็งของเหลว หรือสิ่งใด ๆ ก็ตาม อาจมีชี วิตหรือไมมีชีวิตเข

าไปใน ตา หู คอ จมูก และท าใหเกิดการระคายเคือง หรืออุดกั้นท าใหมีอาการผิดปกติ อาจท าใหเกิดอาการตั้งแต
ร าคาญ เจ็บปวด จนกระทั่งเปนอันตรายถึงเสียชีวิตได 

4.1 สิ่งแปลกปลอมเขาตาตาเปนอวัยวะที่เกี่ยวขอกับการมองเห็น ประกอบดวยสวนที่เกี่ยวของกับการ
มองเห็น เชน กระจกตา แกวตา เปนตน และสวนที่ชวยการมองเห็นหรือปองกันอันตรายที่เกิดขึ้น ไดแก คิ้ว หนัง
ตา ขนตา เปนตน สิ่งแปลกปลอมที่เขาตาสวนมาก ไดแก เศษฝุนละออง เศษเหล็ก ขนตาแมลง ซึ่งกอใหเกิดอาการ
ระคายเคือง นheตาไหล เจ็บปวด ลืมตาไมขึ้น 

 
หลักการปฐมพยาบาลผูปวยท่ีมีสิ่งแปลกปลอมเขาตา 

1) อยาขยี้ตา ใหลืมตาในน้ าสะอาด หรือลางตาดวยน้ าอุน 
2) ถามองเห็นสิ่งแปลกปลอมอยูใหเปดเปลือกตาขึ้น ใชมุมผาบาง ๆ ที่สะอาดหรือใชส าลีพันปลายไมเขี่ย

ออก 
3) ถาสิ่งแปลกปลอมติดอยูในเปลือกตาบน ใหจับและดึงเปลือกตาบนดวยนิ้วหัวแมมือกับนิ้วชี้ พับหนังตา

บนดวยไมพันส าลี บอกใหผูบาดเจ็บมองลงต่ าจะเห็นบริเวณเปลือกตา และดวงตาจากนั้นใชผาสะอาดเขี่ยสิ่ง
แปลกปลอมออก 

4) เมื่อสิ่งแปลกปลอมที่เขาตาออกเรียบรอยแลว ควรลางตาดวยน้ าสะอาดหรือน้ าอุนปริมาณมาก ๆ  
 
 
 

4.2 สิ่งแปลกปลอมเขาหูหูเปนอวัยวะที่เก่ียวของกับการไดยินและการทรงตัว สิ่งแปลกปลอมที่เขาในหู ที่
พบบอย ๆ อาจแบงเปน 2 ประเภท คือ 

4.2.1. สิ่งแปลกปลอมประเภทเศษวัตถุ ไดแก กอนหิน กอนดิน กอนกรวด เมล็ดพืช ลูกปดยางลบ กระดุม 
กระดาษ เปนตน สวนใหญจะพบในเด็กเล็ก ที่หยิบสิ่งของตางๆ ใกลตัวใสเขาไป โดยไมรูถึงอันตรายวาเปนอยางไร 
หรือเลนกัน นอกจากนี้สามารถพบไดในคนปญญาออน และผูใหญที่ใชส าลี ขนนกปนหูไดเชนกัน 

 
หลักการปฐมพยาบาลผูปวยท่ีมีสิ่งแปลกปลอมเขาหูประเภทเศษวัตถุ 

1) อยาพยายามใชนิ้วมือหรือไมแคะหูเพราะจะท าใหวัตถุเลื่อนลึกลงไป 
2) ใหเอียงหูขางนั้นต่ าลง หรือใหนอนตะแคงและกระตุกใบหูขางนั้นมากๆ วัตถุจะเลื่อนออกมาเองได 



3) ถาวัตถุยังไมออกรีบสงโรงพยาบาล 
 
4.2.2 สิ่งแปลกปลอมประเภทตัวแมลงตางๆ ไดแก ยุง แมลงสาบ ตัวหนอน เห็บ เหา มักพบไดทั้งในเด็ก

และผูใหญ สิ่งแปลกปลอมเหลานี้จะเคลื่อนที่ไปมาท าใหเกิดความร าคาญและเจ็บปวดอยางมาก ผูบาดเจ็บจะรูสึก
อ้ือร าคาญ การไดยินอาจเสียไปเล็กนอย ในเด็กมักจะเอามือจับบริเวณหูหรือแคะหู 

 
หลักการปฐมพยาบาลผูปวยท่ีมีสิ่งแปลกปลอมเขาหูประเภทตัวแมลงตางๆ 

1) ใชน้ าสะอาดหยอดเขาไปในหูจนเต็ม เพ่ือใหแมลงลอยตัวขึ้นมา ถามีประวัติวาแกวหูทะลุ หรือเปนหู
น้ าหนวก หามหยอดน้ าเขาไป เพราะจะท าใหอักเสบได หลังจากนั้นใชไมพันส าลีที่สะอาด ท าความสะอาดหูขางนั้น 

2) ถาใชน้ าหยอดแลวยังไมออก โดยเฉพาะพวกมด หมัด หรือเห็บ ซึ่งจะเกาะแนนตองตะแคงใหน้ าไหล
ออกจนหมด แลวหยอดดวย แอลกอฮอล 70% เพ่ือใหแมลงตาย  

3) ในกรณีที่ไมมีแอลกอฮอลอาจใชน้ ามันมะกอกหยอดแทน เพ่ือปองกันไมใหแมลงเกาะหรือกัดแกวหูแล
วน าสงโรงพยาบาล ถาปวดหูมากใหกินยาแกปวดกอนน าสง 

4) ถาแมลงนั้นตายและไมลอยขึ้นมา อาจเปนเพราะแมลงตัวใหญ ใหรีบสงโรงพยาบาล  
 

4.3สิ่งแปลกปลอมเขาคอคออยูบริเวณดานในสุดของปาก ที่อยูใตคอลงไปเปนกลองเสียง หลอดอาหาร และ 
หลอดลม สิ่งแปลกปลอมที่เขาสูคอที่ติดคอ เชน กางปลา กระดูกไก สตางค หรือฟนปลอม พบตั้งแตปาก โคนลิ้น 
ตอมทอนซิล มักเปนพวกกางปลา กรณีลงในหลอดอาหารสวนบน ก็อาจไมเกิดอาการผิดปกติได ถาเขาหลอดลม
อาจท าใหทางเดินหายใจอุดตัน และตายได กรณีติดคอ จะมีอาการเจ็บเวลากลืน หรือ เจ็บคอมากเวลากลืน  
 
หลักการปฐมพยาบาลผูปวยท่ีมีสิ่งแปลกปลอมเขาคอ 

1) ถาเปนกางหรือกระดูกขนาดเล็ก ใหดื่มน้ ามากๆ กลืนกอนขาวสุก หรือกลืนขนมปงนุ มๆ สิ่ง
แปลกปลอม จะหลุดไปในกระเพาะอาหาร 

2) หามใชมือแคะ หรือลวง เพราะจะท าใหเนื้อเยื่อบริเวณที่มีสิ่งแปลกปลอมฝงอยูบวม แดง และเอาออก
ยากข้ึน อาจมีการอักเสบและติดเชื้อตามมาได  

3) ถามองไมเห็นสิ่งแปลกปลอมเลย ควรน าสงโรงพยาบาล แพทยจะสองกลองและใชคีบออกมา  
4) กรณีสิ่งแปลกปลอมเขาหลอดลม ผูปวยจะมีอาการส าลักอยางรุนแรง ไอ หายใจล าบาก หายใจมีเสียง

ดัง ถามีการอุดตันมาก จะพบอาการตัวเขียว ปลายมือปลายเทาเขียวรวมดวย ใหชวยเอาสิ่งแปลกปลอมออก โดย 
4.1) ยืนขางหลังผูปวยแลวสอดมือทั้งสองผานใตแขนมากอดไวเหนือเอวหรือเหนือสะดือเล็กนอย ก าหมัด

โดยใชมือซอนกัน กดที่ทองของผูปวยและกระตุกขึ้นอยางแรงทันที การท าเชนนี้จะท าใหลมออกจากปอดดันสิ่ง
แปลกปลอมท่ีติดอยูหลุดออกจากคอและกลองเสียงได 

4.2) ในกรณีเปนเด็กเล็ก ใหจับเด็กหอยศีรษะและตบบริเวณกลางหลัง  
4.3) ถาเปนเด็กโต ใหจับนอนคว่ าพาดบนตักผูใหญ โดยใหศีรษะของเด็กหอยต่ ากวาล าตัว แลวตบบริเวณ

กลางหลัง 



4.4) ถาเปนคนอวนหรือหญิงมีครรภ ใหวางมือบริเวณกึ่งกลางหนาอกเหนือลิ้นปเล็กนอย ผูปฐมพยาบาล
อยูดานหลังของผูปวย ใหกดแรงๆ บริเวณหนาอกติดตอกัน 6-10 ครั้ง 

4.5) หลังจากเอาสิ่งแปลกปลอมออก ใหรีบน าผูปวยสงโรงพยาบาล 
 

4.4 สิ่งแปลกปลอมเขาจมูก 
อวัยวะส าคัญนอกจากตา และหูของเราแลว จมูก ก็นับวาเปนอวัยวะที่ส าคัญไมแพกัน เพราะนอกจาก

จมูกจะใชในการหายใจแลว จมูกก็ยังเปนอวัยวะตางที่ชวยในการรับกลิ่นตางๆ ใหเราดวย มักพบในเด็กโดยการ
สอดใสเขาไปเอง ที่พบบอย ไดแก ยางลบ กระดุม เมล็ดผลไม ขาวเปลือก กอนหิน เปนตน ถาติดอยูในรูจมูกผู
บาดเจ็บจะมีอาการคัดจมูกมีน้ ามูกใส ๆ และจามในระยะแรก นาน ๆ เขาจะมีสีเหลืองมีกลิ่นเหม็น เปนแผลมี
หนองและมีเลือดออก สวนใหญมักพบขางเดียว ในบางกรณีถาเปนเศษเล็กและลื่น อาจตกลงไปในกระเพาะอาหาร
หรือหลอดลม 

 
 
 
 
 

หลักการปฐมพยาบาลผูปวยท่ีมีสิ่งแปลกปลอมเขาจมูก 
1) อยาใชนิ้วหรือไมแคะออก เพราะจะท าใหวัตถุนั้นเลื่อนลงไปอีก 
2) ใหปดจมูกขางหนึ่งแลวสั่งแรง ๆ วัตถุนั้นก็อาจจะหลุดออกมาได 
3) ถาวัตถุนั้นอยูลึกมาก สั่งไมออก ใหรีบปรึกษาแพทย 
 

5. แมลงกัดตอย 
5.1 ผึ้ง ตอ แตน ตอย แมลงเหลานี้มีพิษตอคนที่พบบอยมาก ปากมีไวส าหรับเคี้ยวและดูด แตไมดูดเลือด 

ตัวเมียมีเหล็กในและตอมพิษ เมื่อถูกแมลงเหลานี้ตอยโดยเฉพาะผึ้ง มันฝงเหล็กในเขาไปในบริเวณที่ตอยและปลอย
สารพิษจากตอมพิษออกมา ผูถูกแมลงตอสวนมากมีอาการเฉพาะที่ คือ บริเวณที่ถูกตอยจะปวด บวม แดง แสบ ร
อน แตบางคนอาจมีอาการรุนแรงมากขึ้น เชน อาการบวมลุกลามไปยังบริเวณใกลเคียง ริมฝปากบวม หนังตาบวม 
คัน มีลมพิษขึ้น บางคนแพมากท าใหมีอาการหายใจล าบาก หัวใจเตนผิดปกติ หอบ คลื่นไส อาเจียน เจ็บหนาอก 
บางครั้งอาจมีไข และชัก ความรุนแรงขึ้นกับภูมิไวของแตละคน และจ านวนครั้งที่ถูกตอย 

 
หลักการปฐมพยาบาลผูปวยถูกแมลงกัดตอย 

1) รีบเอาเหล็กในออกโดยระวังไมใหถุงน้ าพิษที่อยูในเหล็กในแตก อาจท าโดยใชใบมีดขูดออก หรือใช
สก็อตเทปปดทาบบริเวณท่ีถูกตอยแลวถึงออกเหล็กในจะติดออกมาดวย 

2) ประคบบริเวณท่ีถูกตอยดวยความเย็นเพื่อลดอาการปวด 
3) ทาพวกครีมสเตอรอยด (Steroid) เพ่ือลดอาการบวมแดง หรือน้ ายาที่มฤีทธิ์เปนดางออน ๆ ปดแผล เช

น แอมโมเนีย น้ าปูนใส 



4) ถามีอาการแพเฉพาะที่ เชน บวม คัน หรือเปนลมพิษใหยาแกแพ 
5) ในกรณีที่มีบวมตามหนาและคอ ซึ่งท าใหหายใจไมสะดวกตองรีบน าสงโรงพยาบาลเพ่ือรับการรักษา

ขั้นตอไป 
 

5.2 แมลงปอง ตะขาบกัด แมงปองมีเหล็กในอยูที่หาง เมื่อถูกตอยจะมีอาการปวดแสบปวดรอนอยาง
รุนแรงบริเวณท่ีถูกตอย สวนตะขาบ มีเขี้ยว 1 คู เวลากัดคนจะใชเขี้ยวฝงลงในเนื้อมองเห็นเปน 2 จุด อยูดานขาง
ซ่ึงตางจากรอยเขี้ยวงูซึ่งฝงเขี้ยวตรงลงไปบริเวณที่ถูกกัดจะบวมแดงและปวด บางรายอาจมีไข ปวดศีรษะ คลื่นไส
อาเจียน 

 
 
 

หลักการปฐมพยาบาลผูปวยถูกแมลงปอง ตะขาบกัด 
1) ใชน้ าแข็งประคบ เพื่อลดอาการบวม และปวด 
2) ทาบริเวณท่ีถูกกัดดวยแอมโมเนียหรือครีมสเตอรอยด 
3) รักษาตามอาการ เชน ปวดมากใหยาแกปวด มีไขใหยาลดไขการบริการการแพทยฉุกเฉิน (Emergency 

Medical Service, EMS)แมวาผูบาดเจ็บหรือผูปวยจากสาเหตุตางๆ จะไดรับการปฐมพยาบาลอยางถูกตองแลวแต
ยังมีอาการที่อาจเปนอันตราย ตองไดรับการชวยเหลือเพ่ิมขึ้นในสถานพยาบาลที่เหมาะสมจะท าใหชีวิตของเขา
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูปฐมพยาบาลจึงควรทราบเกี่ยวกับการบริการการแพทยฉุกเฉิน เพ่ือน าไปใชในการสงต
อผูบาดเจ็บไดอยางรวดเร็วและถูกตองบริการการแพทยฉุกเฉิน หมายถึง การใหบริการรักษาพยาบาลผูเจ็บปวย
ฉุกเฉิน ณจุดเกิดเหตุ โดย มีบุคลากรที่มีความรูออกปฏิบัติการพรอมรถพยาบาลที่มีเครื่องมือ ในการรักษาพยาบาล
ขั้นพ้ืนฐานและข้ันสูง หลังการรักษาแลว มีการน าสงโรงพยาบาลโดยมีการประสานงานอยางเปนระบบ ซึ่งกิจกรรม
ทั้งหมดอยูภายใตการก ากับของแพทยและใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงประวัติความเปนมาของระบบบริการการ
แพทยฉุกเฉินระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของประเทศไทย เปนบริการที่รัฐจัดใหแกประชาชนที่ไดรับบาดเจ็บ
และเจ็บปวยฉุกเฉิน โดยไมคิดมูลคา มีระบบการแจงเหตุที่มีประสิทธิภาพและเขาถึงได 
งาย มีศูนยรับแจงเหตุสามารถใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ โดยบุคลากรที่มีความรูและ
ยานพาหนะท่ีมีความพรอมไปใหการรักษา ณ จุดเกิดเหตุภายในเวลาอันรวดเร็ว โดยมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพ ระบบการแพทยฉุกเฉินในประเทศไทยเริ่มตนจากมูลนิธิฮ่ัวเคี้ยวปอเต็กเซียงตึ๊ง (มูลนิธิปอเต็กตึ๊งในปจจุ
บัน) ไดริเริ่มใหบริการขนสงศพไมมีญาติใน พ.ศ. 2480 ในเวลาตอมาไดใหบริการรับสงผูปวยและผูบาดเจ็บฉุกเฉิน 
เชนเดียวกับใน พ.ศ.2513 ที่มูลนิธิรวมกตัญ  ูไดเปดใหบริการในลักษณะเดียวกัน ไดเปนตนก าเนิดของระบบการ
แพทยฉุกเฉินที่คนทั่วไปสามารถเขาถึงการบริการไดโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ และไมใชบริการเฉพาะกิจ ระบบการ
แพทยฉุกเฉินในประเทศไทยจึงไดรบัการพัฒนาขึ้นนับตั้งแตนั้นมา พรอมๆกับการพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณชวย
ชีวิตในหองฉุกเฉินของโรงพยาบาลแตละแหง ทั้งภาครัฐ และเอกชน ใน พ.ศ.2536 กระทรวงสาธารณสุขไดรับ
ความชวยเหลือทางเทคนิคจาก Japan International Cooperation Agency (JICA)ในการจัดตั้งศูนยอุบัติเหตุ 
(Trauma Center) ณ โรงพยาบาลขอนแกน ซึ่งครอบคลุมการใหบริการชวยเหลือกอนถึงโรงพยาบาล (pre-
hospital care) ดวย ตอมา พ.ศ.2537 โรงพยาบาลวชิรพยาบาลไดเปดใหบริการรถพยาบาลฉุกเฉินโดยใชชื่อวา 



SMART (Surgico-Medical Ambulance and Rescue Team) ตามแผนปองกันอุบัติภัยของกรุงเทพมหานคร 
และ พ.ศ.2538 กระทรวงสาธารณสุขไดเปดตัวตนแบบระบบรักษาพยาบาลกอนถึงโรงพยาบาล ณ โรงพยาบาล
ราชวิถีในชื่อ “ศูนยกูชีพนเรนทร” โดยภายหลัง โรงพยาบาลนพรัตนราชธานีและโรงพยาบาลเลิดสิน ไดเขารวม
เครือขายใหบริการดวย ตอมากระทรวงสาธารณสุขไดจัดตั้งส านักงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ขึ้นเปนหนวย
งานในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขและด าเนินงานการแพทยฉุกเฉินมาอยางตอเนื่อง หนวยงาน/องคกร 
ทั้งหลายที่กลาวมานี้จึงเปนตนก าเนิดที่มาของ “สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ” ท าหนาที่พัฒนางานการแพทย
ฉุกเฉินมาจนมีความกาวหนา และผลงานเปนที่ประจักษในวงกวาง การขยายบทบาทมาเปนสถาบันการแพทย
ฉุกเฉินแหงชาติ ซึ่งเปนองคกรของรัฐที่มีฐานะเปนนิติบุคคลในก ากับของรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ก็
เพ่ือใหมีรูปแบบการบริหารจัดการที่มีความคลองตัวและสามารถบริหารงานตามนโยบายการบริหารงานของ
คณะกรรมการการแพทยฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ ท าใหการแพทยฉุกเฉินของประเทศไทย สามารถกาวกระ
โดดไปสงผลใหผูปวยฉุกเฉินไดรับการคุมครองสิทธิในการเขาถึงระบบการแพทยฉุกเฉินอยางทั่วถึง เทาเทียม มี
คุณภาพมาตรฐาน ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน พ.ศ.2551 ไดอยางแทจริงการแจงขอ
ความชวยเหลือเบอรโทรศัพทฉุกเฉิน ไดแก 1669 191 หรือเบอรโทรศัพทของโรงพยาบาลที่ใกล ที่เกิดเหตุควร
ปฏิบัติดังนี้ 
1. ตั้งสติใหดี ไมตื่นตกใจ 
2. โทรแจง 1669 หรือ 191 หรือเบอรโทรศัพทของโรงพยาบาลที่ใกลที่เกิดเหตุ  

2.1. เกิดเหตุอะไร  
2.2. มีผูบาดเจ็บกี่คน แตละคนมีอาการอยางไร  

3. สถานที่เกิดเหตุ  
4. ใหการชวยเหลือเบื้องตนอยางไร 
5. ชื่อผูแจงที่ขอความชวยเหลือ เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอกลับได  
6. ใหการชวยเหลือผูบาดเจ็บจนกวาบุคลากรทางการแพทยจะมาถึงที่เกิดเหตุ  
 
สรุปหลักท่ัวไปในการปฐมพยาบาล 

เมื่อพบผูปวยหรือผูบาดเจ็บใหตั้งสติ อยาตกใจ ประเมินสถานการณแลวรีบชวยเหลือทันที ยกเวนในกรณี
ที่มีอุปสรรคตอการชวยเหลือ เชน มีแก็สพิษ มีวัสดุกีดขวาง เปนตน ใหยายผูปวยออกมาในที่ปลอดภัยเสียกอนจึง
ด าเนินการชวยเหลือ พิจารณาชวยเหลือผูบาดเจ็บในกรณีที่จะมีอันตรายตอชีวิตโดยรีบดวนกอน อยาใหมีคนมุง 
ทั้งนี้เพ่ือใหมีอากาศปลอดโปรง มีแสงสวางเพียงพอ และมีบริเวณกวางขวางเพียงพอ อีกทั้งสะดวกในการใหการ
ปฐมพยาบาลดวย และจัดใหผูบาดเจ็บอยใูนทาที่เหมาะสมในการปฐมพยาบาล และไมเพ่ิมอันตรายแกผูบาดเจ็บด
วย อยาเคลื่อนยายผูบาดเจ็บเกินความจ าเปน เพราะอาจท าใหเปนอันตรายยิ่งขึ้น ถาตองเคลื่อนยายตองปฏิบัติด
วยความระมัดระวังและ ใหค านึงเสมอวา อยาท าการรักษาดวยตนเอง ใหการปฐมพยาบาลที่จ าเปนอยางถูกตองเท
านั้น แลวน าผูบาดเจ็บสงโรงพยาบาลทันทีหรือประสานบริการการแพทยฉุกเฉิน 

 
 
 



บรรณานุกรมวิภาพร วรหาญ. (2552). การปฐมพยาบาลและการพยาบาลฉุกเฉิน. ขอนแกน.  
มหาวิทยาลัยขอนแกน.สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ.ประวัติองคกร. เขาถึงไดจาก 
http://www.emit.go.th/main/system/index.aspx. คนหาเมื่อวันที่25 เมษายน 2555. 
 
 6. กิจกรรมการเรียนรู้ 
 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 

- ครูซักถามนักเรียนอธิบายความส าคัญของปฐมพยาบาลเบื้องตนและชวยเหลือผูอ่ืน เมื่อเกิดเหตุการณ
ฉุกเฉิน 

 
กิจกรรมนักศึกษา 
- นักศึกษาช่วยกันตอบค าถาม พร้อมทั้งช่วยอธิบายความส าคัญของปฐมพยาบาลเบื้องตนและชวยเหลือผู

อ่ืน เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
 
  
ขั้นการเรียนรู้ 
- ครอูธิบายความส าคัญปฐมพยาบาลเบื้องตนและชวยเหลือผูอ่ืน เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
- ดูทักษะการอธิบายความส าคัญของปฐมพยาบาลเบื้องตนและชวยเหลือผูอ่ืน เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
  
ขั้นสรุป 

  - ครูสรุปบทเรียน พร้อมมอบกิจกรรมทดสอบท้ายบทให้นักเรียนฝึกปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. สื่อการเรียนรู้ 
  1. เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
  2. ต าราวิชาความปลอดภัยในโรงแรม 

 3. ตัวอย่างความส าคัญของปฐมพยาบาลเบื้องตนและชวยเหลือผูอ่ืน เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
  4. แบบทดสอบ 

http://www.emit.go.th/main/system/index.aspx.%20คนหาเมื่อวันที่25%20เมษายน%202555


 
8. หลักฐานการเรียนรู้ 
 8.1 หลักฐานความรู้ 
 - ใบความรู้ 
 - แบบทดสอบ 
  
 8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน 
 - แบบสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
 - แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 
9. วัดและประเมินผล 
 9.1 การวัดผล 
 - การตรวจผลงาน, ตรวจแบบทดสอบ 
 - การสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม ประเมินผลคุณธรรม จริยธรรมอันพึงประสงค์ 
 9.2 การประเมินผล 
 - นักศึกษาได้คะแนนร้อยละ 60 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน 
 
10. กิจกรรมเสนอแนะ / งานที่มอบหมาย (ถ้ามี) 

 ให้นักเรียนอธิบายความส าคัญของปฐมพยาบาลเบื้องตนและชวยเหลือผูอ่ืน เมื่อเกิดเหตุการณ
ฉุกเฉินตามสภาพจริงคนละ 1 แบบ 
 
11. เอกสารอ้างอิง 

ต าราวิชาความปลอดภัยในโรงแรม 
 
 
 
12. บันทึกหลังการสอน 
 12.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 -นักเรียนได้รับความรู้ และความเข้าใจการอธิบายความส าคัญของความส าคัญของวิธีการปองกันอุบัติภัยต
าง ๆ ในการปฏิบัติงานโรงแรมนักเรียนมีระเบียบวินัย มีเหตุผลในการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 
 12.2 ปัญหาที่พบ 
 - เนื้อหาต้องปรับให้เข้ากับเหตุการปัจจุบัน 
 12.3 แนวทางแก้ปัญหาหรือพัฒนา 
 - เลือกเนื้อหาการเรียนการสอนให้เข้ากับเหตุการณ์ปัจจุบัน 
 



 
 
12. บันทึกหลังการสอน 
 12.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 12.2 ปัญหาที่พบ 
......................................................... .......................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 12.3 แนวทางการแก้ปัญหาหรือพัฒนา 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 

ลงช่ือ………………………………………..ผู้สอน 
                                                              นายธณภณ   สุภาโชติอังคณา 

 
 
 
 
 
 

แผนการจัดการเรียนรู้รายหน่วย 
 

วิชา ความปลอดภัยในโรงแรมรหัสวิชา 2701-2102 
สอนครั้งที่ 13-36 
หน่วยที่   3ชื่อหน่วย  ปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 
เวลา 12ชั่วโมง คาบที่ 13-36 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
1. สาระส าคัญ 



 ความปลอดภัย หมายถึง การที่รางกายปราศจากอุบัติภัย หรือทรัพยสินปราศจากความเสียหายใด ๆ เป
นสิ่งที่มนุษยหรือสัตวตองการความปลอดภัยทั้งสิ้น ความปลอดภัยจะเปนประโยชนมากหรือนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ
การปฏิบัติหรือการกระท าของตนเองความปลอดภายในโรงงานความปลอดภัย คือ สภาพที่ปลอดภัยจากอุบัติภัยต
าง ๆ อันจะเกิดแกรางกายชีวิตหรือทรัพยสินในขณะปฏิบัติงานในโรงงาน ซึ่งก็คือสภาพการท างานที่ถูกตองโดย
ปราศจาก “อุบัติเหตุ” ในขณะท างานนั่นเองอุบัติเหตุ อาจนิยามไดวา คือเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางไมพึงประสงคใน
ระหวางการท างานและมีผลไปขัดขวางหรือกอผลเสียหายแกการท างานนั้นในโรงงานตาง ๆ 2. สมรรถนะประจ า
หน่วยการเรียนรู้ 

1. มีความรู้ ความเข้าใจในความหมายและความส าคัญของการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย  
2. มีความรู้ ความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 

 3.  มีความรู้ในการการวิเคราะห์สถานการณ์วิธีการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 
3. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 3.1 จุดประสงค์ทั่วไป 

1. เพ่ือให้เข้าใจในความหมายและความส าคัญของความส าคัญของการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 
2. เพ่ือให้รู้และเข้าใจในการการจัดล าดับความส าคัญของความส าคัญของการปฏิบัติงานดวยความ

ปลอดภัย 
3. เพ่ือให้มีมนุษยสัมพันธ์ มีระเบียบวินัย มีเหตุผล มีความพอประมาณ มีหลักคุ้มกันในการปฏิบัติงาน 

 
3.2 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. ปฏิบัติและท าความเข้าใจในความหมายและความส าคัญของการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 
2. ปฏิบัติและท าความเข้าใจในการการจัดล าดับความส าคัญของการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 
3. มีมนุษยสัมพันธ์ มีระเบียบวินัย มีเหตุผล มีความพอประมาณ มีหลักคุ้มกันในการ    

             ปฏิบัติงาน 
 

 
4. การบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 4.1 ความพอประมาณ 

- สามารถอธิบายความส าคัญของการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 
  
4.2 ความมีเหตุผล 

- มีความรู้ และทักษะในการอธิบายความส าคัญของการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย  
 
 
 4.3 ความมีภูมิคุ้มกัน 
 - ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความปลอดภัย และช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 - มีการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย และน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้งาน 
 



 4.4 เงื่อนไขความรู้ 
 - มีความรู้ในการเลือก และวิธีการท างานที่ถูกต้อง 
 - เห็นความส าคัญของการมาใช้งานได้ถูกต้อง 
 
 4.5 เงื่อนไขคุณธรรม 
 - มีความพากเพียรพยายาม 
 - มีความสนใจใฝ่รู้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 

  
 
 

การบูรณาการกับมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี 
 1. ด้านประชาธิปไตย 
 - ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเลือกกลุ่มตามความสมัครใจ 
 - ผู้เรียนแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
 2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นไทย 
 - ผู้เรียนมีวินัย ความรับผิดชอบ สนใจใฝ่รู้ และมีมนุษยสัมพันธ์ 
 3. ด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด 
 - ผู้เรียนใช้เวลาว่างในการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เขียนหัวข้อต่าง ๆ ในใบ 
งานส่งในสัปดาห์ถัดไป 
 

5. สาระการเรียนรู้ 
          ความปลอดภัย หมายถึง การที่รางกายปราศจากอุบัติภัย หรือทรัพยสินปราศจากความเสียหายใด ๆ เป
นสิ่งที่มนุษยหรือสัตวตองการความปลอดภัยทั้งสิ้น ความปลอดภัยจะเปนประโยชนมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ
การปฏิบัติหรือการกระท าของตนเองความปลอดภายในโรงงานความปลอดภัย คือ สภาพที่ปลอดภัยจากอุบัติภัยต
าง ๆ อันจะเกิดแกรางกายชีวิตหรือทรัพยสินในขณะปฏิบัติงานในโรงงาน ซึ่งก็คือสภาพการท างานที่ถูกตองโดย
ปราศจาก “อุบัติเหตุ” ในขณะท างานนั่นเองอุบัติเหตุ อาจนิยามไดวา คือเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางไมพึงประสงคใน
ระหวางการท างานและมีผลไปขัดขวางหรือกอผลเสียหายแกการท างานนั้นในโรงงานตาง ๆ นั้น ยอมจะเกิด
อุบัติเหตุกับระบบตาง ๆ ไดมาก อาทิ  

- เครื่องจักรเครื่องกล 
- ระบบไฟฟา 
- ระบบขนสงหรือขนถายวัสดุ 
- เครื่องมือกล 
- วัสดุดิบ สารเคมี สารไวไฟ ฯลฯ 
- ตัวอาคารโรงงาน , ทางเดินและท่ีอ่ืน 
 



 
 
 
 
 
 

ซึ่งในการเกิดอุบัติเหตุอาจแบงออกเปนประเภทดังนี้ 
- เกิดผลเสียแกอาคาร เครื่องจักรหรือทรัพยสินของสวนรวม 
- เกิดผลเสียตอคนงานโดยตรง 
 

อุบัติเหตุที่เกิดแกชีวิตรางกายจากสถิติที่ประเมินมาพบวา อุบัติเหตุที่เกิดแกรางกายของคนงานคิดเปนเปอรเซ็นต
ความบอย ๆ ครั้งในการเกิดดังนี้ พบวา 

24.20%   เกิดท่ีนิ้วมือ 
15 %    เกิดท่ีตา 
13.21%   เกิดท่ีเทา 
18.53 %   เกิดท่ีมือ 
5.73 %   เกิดท่ีขา 
5.14 %   เกิดท่ีแขน 

 
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ 
1. สาเหตุจากการกระท าที่ไมปลอดภัย ไดแก 

- การกระท าไมถูกวิธีหรือไมถูกข้ันตอน 
- ความประมาท พลั้งเพลอ เหมอลอย 
- การมีนิสัยชอบเสี่ยง 
- การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยในการท างาน 
- การท างานโดยไมมีอูปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
- การแตงกายไมเหมาะสม 
- การท างานโดยไมใชการดเครื่องจักร 
- ใชเครื่องมือไมเหมาะสมหรือผิดประเภท 
- การหยอกลอกันระหวางท างาน 
- การท างานโดยสภาพรางกายและจิตรใจไมปกติ เชน เมาคาง ปวย  

 
 
 
 



 
2. สาเหตุจากสภาพการณที่ไมปลอดภัย ไดแก 

- สวนที่เปนอันตรายหรือสวนที่เคลื่อนไหวไมมีอุปกรณปองกันอันตราย 
- การวางผังไมถูกตอง วางสิ่งของไมเปนระเบียบ 
- พ้ืนโรงงานขรุขระเปนหลุมบอ 
- พ้ืนโรงงานมีเศษวัสดุมัน  
- สภาพการท างานไมปลอดภัยเชน เสียงดัง อากาศรอน ฝุนละออง 
- เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณช ารุด 
- ระบบไฟฟา อุปกรณไฟฟาช ารุด 

 
 
การปองกันอุบัติเหตุ มีหลักการหรือวิธีแบงออก 3 สถานะการณคือ 
1. การปองกันกอนการเกิดอุบัติเหตุ คือการปองกันหรือมีการเตรียมการลวงหนา เพ่ือไมใหเกิดอุบัติเหตุ โดยมี
หลักการตางๆ เชน 

1.1 หลักการ 5 ส. สูการปองกันอุบัติเหตุ เชน 
1.1.1 สะสาง หมายถึงการแยกแยะงานดี-งานเสีย ใช-ไมใช 
1.1.2 สะดวก หมายถึงการจัดการ จัดเก็บใหเปนระเบียบเปนหมวดหมู 
1.1.3 สะอาด หมายถึงการท าความสะอาดเครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ สถานที่ กอน และหลัง

การใชงาน 
1.1.4 สุขลักษณะ หมายถึงผูปฎิบัติงานตองรักษาสุขอนามัยของตัวเองและเครื่องมือ สถานที่ 

1.1.5 สรางนิสัย หมายถึงการสรางนิสัยที่ดี 
1.2 กฎ 5 รู  

1.2.1 รู งานที่ปฎิบัติวามีอันตรายอยางไร มีข้ันการท างานอยางไร 
1.2.2 รู การเลือกใชเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ 
1.2.3 รู วิธีการใชเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ 
1.2.4 รู ขอจ ากัดการใชเครื่องมือและเครื่องจักร อุปกรณ 
1.2.5 รู วิธีการบ ารุงรักษา เครื่องมือและเครื่องจักร อุปกรณ 

1.3 ปฎิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ 
 
 
 

2. การปองกันขณะเกิดอุบัติเหตุ หมายถึงการเตรียมตัวลวงหนา เปนการลดอันตรายใหนอยลงหรือไมเกิดอันตราย
เลย มีหลักดังนี้คือ 

2.1 การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลเพ่ือปองกันอวัยวะของรางกาย ดังนี้ 
2.1.1 หมวกนิรภัย 



2.1.2 อุปกรณปองกันตา ใบหนา  
2.1.3 อุปกรณลดเสียง ปองกันหู 
2.1.4 อุปกรณปองกันทางการหายใจ  
2.1.5 อุปกรณปองกันล าตัว แขนขา 
2.1.6 อุปกรณปองกันมือ 
2.1.7 อุปกรณปองกันเทา 

2.2 การปฎิบัติงานโดยใชการดเครื่องจักร 
2.2.1 การดเครื่องกลึง 
2.2.2 การดเครื่องเจียระไน 
2.2.3 การด ปดสวนที่หมุนของเครื่องจักร เชน ฟนเฟอง 
 

3. การปองกันหลังการเกิดอุบัติเหตุ คือการปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุซ้ าซอนขึ้น หรือมีการลดอันตรายที่เกิดขึ้นอย
างตอเนื่อง 

3.1 การอพยบ การขนยาย หลังการเกิดอุบัติเหตุขึ้นจะมีการตกใจ ตื่อนกลัว ดังนั้นควรมีการวางแผนการ
อพยบ หรือการขนยายผูปวยอยางถูกวิธี 

3.2 การปฐมพยาบาลเบื้องตน เพ่ือลดอันตรายใหนอยลง เชนการหามเลือดการผายปอด  
3.3 การส าหรวจความเสียหายหลังการเกิดอุบัติเหตุ เชน ผูบาดเจ็บ สถานที่  

 
แสดงขอเปรียบเทียบอาการผูปวย ที่เพ่ือนรวมงานรูและไมรวูิธีปฐมพยาบาลดังนั้นเพื่อปองกันอุบัติเหตุ อันเกิดจาก
การใชเครื่องมือกล จึงควรทราบกฎโรงงานเกี่ยวกับการใชเครื่องมือกล ซึ่งไดประกาศใชโดย ส านักงานแรงงาน
นานาชาติ (International Labour Office) ณ กรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอรแลนด เมื่อป ค.ศ. 1956 ดังไดคัดย
อหัวขอส าคัญดังนี้ 

1. เครื่องมือกลทุกชนิดจะตองท าจากวัสดุที่ถูกตองเหมาะสมกับการใชงาน 
2. การใชเครื่องมือแตละชิ้นจะตองใชใหถูกตองกับงานในหนาที่ ซึ่งเครื่องมือชิ้นนั้นไดรับการออกแบบมา

เพ่ือใชงานนั้น ๆ โดยเฉพาะ ตัวอยางงานที่พบมากคือ การใชมีดแทนไขควง การใชประแจไปตอกหรือทุบแทนคอน 
หรือการใชประแจผิดขนาด 
3. ดามไมที่ใชท าดามของเครื่องมือจะตอง 

3.1 เปนไมเนื้อดี ไมมีรอยแตก และแนวเนื้อไมไปตามความยาวดาม 
3.2 มีขนาดและรูปรางที่เหมาะสมกับงาน 
3.3 ผิวตองเรียบ ปราศจากรอยหยาบ หรือเสี้ยนคอนที่มีดามท าจากไมเนื้อออน 

4. ในสถานที่ทีม่ีสารไวไฟ หรือวัตถุระเบิดอยู การท างานจะตองใชเครื่องมือที่ไมกอใหเกิดประกายไฟข้ึนไดงานที่
พบมากคือ ผาถังน้ํามัน หรือแกสอะเซทติลีนดดยใชสกัดเพราะจะเกิดประกายไฟ ควรใชคอนไม และสกัดท าจาก
โลหะเมอรเลี่ยมผสม ซึ่งไมเกิดประกายไฟขณะตอก 



5. หัวคอนหรือหัวสกัดอาจเกิดการแตกเยินของโลหะที่เรียกวาเกิด “หัวเห็ด” ขึ้นจะตองไดรับการก าจัดครีบรอย
เยินออก โดยการลับกับหินเจียระไนอยางสม่ าเสมอ และที่ปลายหัวคอนควรใชลิ่มโลหะแผนตอกอัดลงในเนื้อไมขอ
งดามเพ่ือการปองกันหลุดของหัวคอนขณะใชงาน 
6. เครื่องมือที่มีปลายแหลม หรือมีสันคมควรมีปลอกสวมหุมสวนที่คมทุกครั้งหลังใชงาน 
7. เครื่องมือตาง ๆ เมื่อเลิกใชงาน จะตองไมวางไวบนพื้น หรือวางขวางทางเดินหรือบนโตะท างานหรือชั้นหรือบน
เครื่อง โดยปลอยปลายใหยื่นออกมา ซึ่งลักษณะเชนนี้จะเกิดอันตรายจากการที่คนงานเดินผานไปชนหรือปดใหหล
นลงมาเกิดอันตรายไดงายควรท าความสะอาดและจัดเก็บลงกลองหรือที่เก็บเครื่องมือใหเรียบรอย 
8. จะตองท าแผง ชั้น หิ้ง กลอง หรือภาชนะอ่ืน ๆ ส าหรับเก็บเครื่องมือทุกชิ้นอยางเปนระเบียบ และไมปะปนกัน 
ในลักษณะหยิบใชไดสะดวก เก็บเขาที่ไดงาย และตรวจสอบไดสะดวก 
9. ในการจัดระเบียบบริการเครื่องมือในโรงงานควรจะตอง 

9.1 มีผูรับผิดชอบตรวจรับเครื่องมือทุกวัน 
9.2 ตองมีการตรวจสภาพเครื่องมือ และบ ารุงรักษาเครื่องมือทุกชิ้นใหคงสภาพ 
9.3 ตองมีการซอมแซมเครื่องมือในสวนที่ช ารุดที่ซอมแซมได หรือมีการก าจัดเครื่องมือที่ช ารุดทิ้งไปและ

จัดหาใหมอยางสม่ าเสมอการที่มีเครื่องมือขาดแคลน ไมพอใชงานทั้งปริมาณและชนิดเครื่องมือ คือ สาเหตุส าคัญ 
ที่จะท าใหเกิดการใชเครื่องมือผิดประเภท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การปองกันอุบัติเหตุ 
อุบัติเหตุเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ มิไดมีการคาดนึกไวกอน ฉะนั้นจึงมิไดมีการตั้งใจแฝงอยู เชน ขณะขึ้น
ไปท างานบนที่สูงบังเอิญคอนหลุดมือลงมาถึงแมวาคอนนั้นจะไมโดนใครหรือท าใหสิ่งของที่พ้ืนลางเสียหายประการ
ใด ก็ยังเปนอุบัติภัยอยูนั้นเอง ความรุนแรงของอุบัติภัยอาจจัดตามล าดับความเสียหายใดดังนี้ คือ 

1. ไมกอความเสียหายหรือมีผูใดไดรับบาดเจ็บ 
2. กอความเสียหายแกสิ่งของหรือทรัพยสิน 
3. ท าใหมีผูบาดเจ็บ ตองเสียคารักษาพยาบาล 
4. ท าใหมีผูถึงแกความตาย ตองเสียคาท าขวัญ 
ฉะนั้นผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการด าเนินงานดานปองกันอุบัติภัยจะตองมีความรูความเขาใจมีทัศนคติที่ดีใน

เรื่องอุบัติภัย เพ่ือเปนการปองกันอุบัติภัยที่จะเกิดขึ้น ทุกฝายจ าเปนที่จะตองรวมกันวางแผนแนวทางการปองกัน
อุบัติภัยไวเพ่ือความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานหลักในการด าเนินการปองกันอุบัติเหตุการด าเนินการปองกัน



อุบัติเหตุจะประสบความส าเร็จ จะตองมีหลักในการด าเนินการปองกันอุบัติเหตุ ซึ่งพอสรุปได 3 ประการดวยกัน 
คือ 
1. จะตองเขาใจถึงความส าคัญของปญหาการเกิดอุบัติเหตุ และจะตองส านึกอยูเสมอวาสามารถหลีกเลี่ยงได โดย
อาศัยการปองกันและแนวทางการแกไขอยางถูกวิธี 
2. จะตองทราบถึงสาเหตุที่ท าใหเกิดอุบัติเหตุขอเท็จจริงตาง ๆ 
3. การปองกันและการแกไขอยางจริงจัง จะตองไมอยูในความประมาท 
 
วิธีการปองกันอุบัติเหตุ 
การปองกันอุบัติเหตุในโรงงาน ซึ่งเปนหนาที่ท่ีส าคัญประการหนึ่งของฝายบริหาร และมีความส าคัญมาก เพราะเป
นการตัดไฟแตตนลม ชวยแกปญหาทางการบริหารไดอยางกวางขวางยิ่งขึ้น 
วิธีการปองกันอุบัติเหตุ ที่กระท ากันมีหลายวิธี ดังนี้ 
1. โดยการออกกฎโรงงาน (Regulation) ใหมาตรฐานการท างาน แนวทางปฏิบัติตาง ๆ ที่ถูกตองและปลอดภัยใน
โรงงาน 
2. โดยการจัดท ามาตรฐาน (Standardization) ก าหนดมาตรฐานของโครงสรางเครื่องจักรกลและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ที่สอดคลองกับคุณสมบัติทางความแข็งแรงของวัสดุ 
3. โดยการตรวจสอบ (Inspection) เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานของคนงานเพ่ือใหสอดคลองกับกฎโรงงานและ
มาตรฐานที่ตั้งไว 
 
4. โดยการวิจัยทางเทคนิค (Technical research) เปนการศึกษาวิจัยคุณสมบัติของวัสดุตาง ๆ โครงสรางการใช
งานของเครื่องจักรตาง ๆ วธิีการปฏิบัติงานและการออกแบบชิ้นสวนจักรกลตาง ๆ ที่มีผลตอความปลอดภัยของ
คนงาน 
5. โดยการวิจัยทางการแพทย (Medical research) เปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรางกายคนงานและความสัมพันธ
ระหวงสภาวะที่เหมาะสมกับสภาพความพรอมของคนงานในการท างาน เพ่ือน าขอมูลประกอบในการออกแบบสิ่ง
แวดลอมที่เหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 
6. โดยการวิจัยทางจิตศาสตร (Psychological research) ศึกษาตนเหตุและความสัมพันธระหวางจิตใจคนงานกับ
การเกิดอุบัติภัยในการท างาน 
7. โดยการวิจัยทางสถิติ (Statistical research) เปนการศึกษาโดยการรวบรวมขอมูลและวิจัยหาแนวโนมของการ
เกิดอุบัติภัย และจุดที่มีการเกิดอุบัติภัยไดมากที่สุด เพ่ือทราบสาเหตุที่แทจริงของการเกิดอุบัติภัยในแบบตาง ๆ 
8. โดยการใหการศึกษา (Education) โดยการสอนวิชาวิศวกรรมความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยในวิทยาลัย
อาชีวศึกษา และในโรงงานอุตสาหกรรม 
9. โดยการฝกอบรม (Traininig) โดยการอบรมคนงานทุกคนที่เขารับหนาที่เพ่ือใหมีการท างานที่ปลอดภัยที่สุด 
10.โดยการเชิญชวน (Persuasion) ดวยการใชสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เพ่ือสรางความเคยชิน และนิสัยการท างาน
ที่ดีแกคนงานทั่วไปที่อานหรือพบเห็นสื่อประชาสัมพันธเหลานั้นเปนประจ าทุกวัน 
11. โดยการประกันภัย (Insurance) ใชการใหรางวัลชมเชยแกคนงานที่ท างานดีเดน มีอุบัติภัยเกิดข้ึนนอยที่สุด 



12. โดยการใหระเบียบการปฏิบัติงานแตละชนิดโดยเฉพาะ(Safetymeasureswithinthe individual 
unrderking) ทั้ง 11 ประการขางตนจะบรรลุไดเมื่อขอที่ 12 ไดรับการตอบสนองอยางถูกตองจากผูเกี่ยวของ 
การวางนโยบายการปองกันอุบัตเหตุการบริหารงานที่ดี จะตองมีนโยบายไวเปนหลัก มีแนวทางการด าเนินงานที่
ชัดเจนเพื่อใชในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ดังนั้นการวางนโยบายการปองกันอุบัติเหตุพอจะสรุปไดดังนี้ 
1. ขั้นวางนโยบาย ซึ่งประกอบดวย 

-วัตถุประสงค ตองถือความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานเปนหลัก คือ ความปลอดภัยกอนความสะดวกสบาย 
-วิธีปฏิบัติงานตองวางระเบียบวิธีการปฏิบัติใหรัดกมุครบถวนหาทางแกไขสภาพและการกระท าที่ไม่ 
ปลอดภัย 

2. ขั้นติดตามผลงาน ผูมีอ านาจหนาที่ท่ีไดรับมอบหมายในการตรวจตราเพื่อใหเปนไปตามวิธีปฏิบัติและวัตถุประ
สงคของการปองกันอุบัติภัย ตองหมั่นตรวจตราสอดสงดูแลติดตามการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานอยางสม่ าเสมอ 
และเขมงวดใหทุกคนปฏิบัติตามกฎเกณฑตาง ๆ ที่วางไวตลอดจนการจัดสถานที่และสภาพแวดลอมในการ 
ท างาน ไมมีสิ่งลอใจ 
 
 
3. ขั้นรายงานและวิเคราะห ประกอบดวย 
- การรายงานอุบัติเหตุ เมื่อมีอุบัตเหตุเกิดขึ้น ผูปฏิบัติงานจะตองรายงานการเกิดอุบัติเหตุใหฝายบริหารทราบ
ล าดับขั้น แลวเก็บสถิติไวเพ่ือวิเคราะห 
- การวิเคราะห คือ การคนหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุแลวหาทางแกไขและปองกันตอไปประโยชนของการปอง
กันอุบัติเหตุอุบัติเหตุเมื่อเกิดข้ึนแลวยอมตองเกิดความเสียหายขึ้นไมวาทางตรงหรือทางออมอาจเสียหายทาง 
ดานทรัพยสิน รางกายและจิตใจ แลวแตชนิดและอุบัติเหตุนั้น ๆ การปองกันอุบัติเหตุจะตองเปนการปองกันที่เหตุ 
ควบคุมท่ีตนเหตุ เมื่อเราปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุแลว สามารถท าใหเกิดประโยชนมากมายหลายประการดวยกัน 
คือ 
1. ประโยชนกับตัวเราเอง ไมท าใหรางกายพิการหรือเสียทรัพยสิน สุขภาพจิตเสื่อมและเสียเวลาโดยใชเหตุ 
2. ประโยชนแกบุคคลอ่ืน ไมท าใหบุคคลอ่ืนตองไดรับความเดือดรอน ซึ่งอาจเกิดการเสียหายเหมือนกับตัวเราก็ได
ทั้ง ๆ ที่สาเหตุไมไดเกิดจากตัวเขาแตเกิดจากตัวเราตางหากเปนตัวกระท าขึ้น 
3. ประโยชนตอสังคม ตัวเราเปนสวนหนึ่งของสังคม เรารับผิดชอบสังคมและสังคมก็รับผิดชอบตอตัวเรา การเกิด
อุบัติเหตุแกตัวเรานั้นยอมเปนภาระแกสังคม เชน การรักษาพยาบาล การเปลี่ยนแปลงอาชีพใหม หรือการวางงาน 
รายรับไมพอกับรายจาย เชน ขาหัก ไมสามารถประกอบอาชีพได นอกจากนี้การเกิดอุบัติภัยนั้นในบางครั้งอาจท า
ใหสิ่งสาธารณสมบัติเกิดเสียหายขึ้นไดดังนั้นการปองกันอุบัติภัยก็สามาถท าใหเกิดประโยชนตอสังคมไดกฎโรงงาน
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการฝกงานหรือท างานในโรงงาน จ าเปนจะตองปฏิบัติตามกฎของโรงงานแตละโรงงาน 
ซึ่งแตกตางไปตามลักษณะเฉพาะของงานอยางเครงครัด แตอยางไรก็ตามมีกฎโรงงานเบื้องตนซึ่งจ าเปนตองปฏิบัติ
ส าหรับโรงงานทั่ว ๆ ไปดังนี้กฎ –ระเบียบ WORKSHOP 
1. นักศึกษาทุกคนตองเขาใจสัญญาณ สัญลักษณหรือค าสั่งตาง ๆ ของ WORKSHOP  
2. นักศึกษาตองสวมเสื้อปฏิบัติงาน (SHOP) และติดกระดุมทุกเม็ด 
3. นักศึกษาหญิงตองสวมกางเกงขายาว 



4. นักศึกษาตองสวมรองเทาหนังหุมสน อนุโลมรองเทาผาใบหุมสน 
5. นักศึกษาที่ผมยาวตองมัดผมใหเรียบรอย 
6. หามนักศึกษาทุกคน สวมใสนาฬิกาและเครื่องประดับทุกชนิดในขณะปฏิบัติงาน 
7. ตองเขาแถวเช็คชื่อเวลาเขาและเวลาออก ที่บริเวณหนาหองปฏิบัติการ 
8. ตองหยุดการปฏิบัติงานทั้งหมด เมื่อถึงเวลาพักและเมื่อหมดเวลาปฏิบัติงาน 
9. ตองตั้งใจปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย และท าตามท่ีถูกตองเทานั้น 
10. ตองขออนุญาตอาจารยผูสอน กอนที่จะน างานนอกเหนือจากที่ไดรับมอบหมายมาท า 
ในหองปฏิบัติการ 
11. ตองจัดเตรียมและตรวจสอบ ความพรอมของเครื่องมือกอนปฏิบัติการ 
12. ตองแจงใหอาจารยผูสอนทราบ เมื่อเครื่องมือ , อุปกรณหรือเครื่องจักรกลช ารุดขณะปฏิบัติงาน 
13. ตองแจงใหอาจารยผูสอนทราบ เมื่อเกิดอุบัติเหตุทุกกรณี 
14. ตองแจงใหอาจารยผูสอนทราบ เมื่อเกิดอาการไมสบาย 
15. ตองสวมเครื่องปองกันอันตรายทุกครั้ง เมื่อปฏิบัติงานที่อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุ 
16. หามเลนหรอหยอกลอในขณะปฏิบัติงานโดยเด็ดขาด 
17. หามเดินเครื่องจักรกล กอนไดรับอนุญาตจากอาจารยผูควบคุม 
18. หามท้ิงเศษโลหะ , น้ํามันหรือจาระบี ลงบนพ้ืน 
19. หามน าเอาเครื่องมือหรืออุปกรณใด ๆ ออกจากหองปฏิบัติการโดยเด็ดขาด 
20. ทุกครั้งเมื่อเลิกปฏิบัติงาน ตองท าความสะอาดเครื่องมือ , อุปกรณ , เครื่องจักรกล รวมทั้งพ้ืนหองปฏิบัติการ
ใหเรียบรอย เครื่องมือเครื่องใชที่เบิกยืมออกมา ตองสงกลับคืนที่เดิมพึงระลึกไวเสมอวา ชิ้นสวนอวัยวะของรางกาย
มนุษย ไมมีอะไหลส าหรับเปลี่ยนเหมือนเครื่องจักรกล จึงตองทนุถนอมไว เพ่ือความปลอดภัยของตนเองและเพ่ือ
เพ่ือนรวมงานการบริหารความปลอดภัยในโรงฝกงานโรงฝกงานซึ่งไดรับค าชมจากผูปกครองนักศึกษาอาจมี
ลักษณะส าคัญคือสามารถท าใหนักศึกษามีความสบายพอใจในการท างานและใหความปลอดภัย 
 
 6. กิจกรรมการเรียนรู้ 
 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 

- ครูซักถามนักเรียนอธิบายความส าคัญของปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 
 
กิจกรรมนักศึกษา 
- นักศึกษาช่วยกันตอบค าถาม พร้อมทั้งช่วยอธิบายความส าคัญของการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 
 
  
ขั้นการเรียนรู้ 
- ครอูธิบายความส าคัญปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 
- ดูทักษะการอธิบายความส าคัญของปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 
 



ขั้นสรุป 
  - ครูสรุปบทเรียน พร้อมมอบกิจกรรมทดสอบท้ายบทให้นักเรียนฝึกปฏิบัติ 
 
 
7. สื่อการเรียนรู้ 
  1. เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
  2. ต าราวิชาความปลอดภัยในโรงแรม 

 3. ตัวอย่างความส าคัญของปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 
  4. แบบทดสอบ 
 
8. หลักฐานการเรียนรู้ 
 8.1 หลักฐานความรู้ 
 - ใบความรู้ 
 - แบบทดสอบ 
  
 8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน 
 - แบบสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
 - แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 
9. วัดและประเมินผล 
 9.1 การวัดผล 
 - การตรวจผลงาน, ตรวจแบบทดสอบ 
 - การสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม ประเมินผลคุณธรรม จริยธรรมอันพึงประสงค์ 
 9.2 การประเมินผล 
 - นักศึกษาได้คะแนนร้อยละ 60 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน 
 
10. กิจกรรมเสนอแนะ / งานที่มอบหมาย (ถ้ามี) 

 ให้นักเรียนอธิบายความส าคัญของปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยตามสภาพจริงคนละ 1 แบบ 
 
11. เอกสารอ้างอิง 

ต าราวิชาความปลอดภัยในโรงแรม 
 
 
 
12. บันทึกหลังการสอน 



 12.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 -นักเรียนได้รับความรู้ และความเข้าใจการอธิบายความส าคัญของความส าคัญของปฏิบัติงานดวย

ความปลอดภัยและฝึกนักเรียนมีระเบียบวินัย มีเหตุผลในการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 
 12.2 ปัญหาที่พบ 
 - เนื้อหาต้องปรับให้เข้ากับเหตุการปัจจุบัน 
 12.3 แนวทางแก้ปัญหาหรือพัฒนา 
 - เลือกเนื้อหาการเรียนการสอนให้เข้ากับเหตุการณ์ปัจจุบัน 
 
 
 
12. บันทึกหลังการสอน 
 12.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................... ............................................................................................  
 12.2 ปัญหาที่พบ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................ ................................................................................  
 12.3 แนวทางการแก้ปัญหาหรือพัฒนา 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................ ....................................................................................  
 
 

ลงช่ือ………………………………………..ผู้สอน 
                                                              นายธณภณ   สุภาโชติอังคณา 

 
 
 


