
บทที่ 1 ระบบคอมพวิเตอร์ 
และระบบปฏิบตัิการ 



ระบบคอมพิวเตอร์ 

ระบบคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญ คือ 
• ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
• ซอฟต์แวร์ (Software) 
• บุคลากร (Peopleware) 

 



ฮาร์ดแวร ์(Hardware) 

    ฮาร์ดแวร์ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อื่นๆ ท่ีใช้ประกอบใน
การประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น เมนบอร์ด หน่วยประมวลผล
กลาง (CPU) ซึ่งสามารถแบ่งได้ 4 ส่วน คือ 

• หน่วยรับข้อมูล (Input Unit)  
• หน่วยแสดงผล (Output Unit)  
• หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) 
• หน่วยความจ า (Memory Unit) 

    ฮาร์ดแวร์แต่ละชนิดไม่สามารถท างานได้ด้วยตนเอง แต่ต้องน ามาเชื่อมต่อเพื่อ
ท างานร่วมกันเป็นระบบ     



ฮาร์ดแวร ์(Hardware) 

   

ส่วนประกอบของระบบคอมพวิเตอร์ 



Input Unit / Output Unit 

• หน่วยรับข้อมูล (Input Unit)  
   ท าหน้าท่ีรับข้อมูลหรือค าสั่งเข้าสู่ เครื่องคอมพิวเตอร์ แล้วส่งไปเก็บไว้ใน
หน่วยความจ า เพื่อให้ CPU ประมวลผล 
   ตัวอย่างของหน่วยรับข้อมูล เช่น คีย์บอร์ด สแกนเนอร์ กล้องดิจิตอล 
 
• หน่วยแสดงผล (Output Unit)  
   ท าหน้าท่ีแสดงผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลของ CPU ท่ีเก็บอยู่ใน
หน่วยความจ า โดยรูปแบบการแสดงผลจะขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้ 
   ตัวอย่างของหน่วยแสดงผล เช่น จอภาพ ปริ้นเตอร์ ล าโพง 



CPU (Central Processing Unit) 

• หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU)  
   มีลักษณะเป็นชิพ (Chip) ขนาดเล็ก ท าจากซิลิคอน โดยภายในจะ
ประกอบด้วยวงจร (Circuit) จ านวนมากท่ีคอยรับสัญญาณข้อมูลเข้ามาเพื่อ
ประมวลผล 
   ท าหน้าท่ีประมวลผลค าสั่ ง และควบคุมการท างานท้ังหมดของระบบ
คอมพิวเตอร์ โดย CPU ถือเป็นหัวใจของระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยหน่วย
ย่อย 2 หน่วย ดังนี้ 
oหน่วยควบคุม (Control Unit) 
oหน่วยค านวณและตรรกะ (Arithmetic/Logical Unit)  



CPU (Central Processing Unit) 

oหน่วยควบคุม (Control Unit) 
   ท าหน้าท่ีอ่านค าสั่งจากหน่วยความจ า แปลความหมายของค าสั่ง และ
ส่งไปหน่วยต่างๆ ของเครื่องให้ปฏิบัติตาม รวมถึงควบคุมและประสานงานการ
ปฏิบัติงานขั้นต่างๆ 
oหน่วยค านวณและตรรกะ (Arithmetic/Logical Unit)  
 ท าหน้าท่ีประมวลผลค าสั่งด้วยวิธีการทางคณิตศาสตร์ เช่น +, -, x, / 
และเปรียบเทียบค่าของข้อมูล เช่น มากกว่า หรือน้อยกว่า โดยผลลัพธ์ท่ีได้
จะน าไปเก็บไว้ที่หน่วยความจ า 



CPU (Central Processing Unit) 

   การท างานของ CPU 
   การประมวลผลข้อมูลของ CPU ในแต่ละรอบ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน เรียกว่า “Machine 
Cycle” 
   1. Fetch Instruction : หน่วยควบคุมน าเข้าค าส่ัง (Instruction) ที่จะถูก Execute 
จากหน่วยความจ าหลัก (Main Memory) 
   2. Decode Instruction : ค าส่ังถูกตีความ (Decode) เพื่อให้รู้ว่าต้องท างานอะไร 
จากนั้นข้อมูลที่จะต้องใช้ในการประมวลผลจะถูกย้ายจากหน่วยความจ ามาเก็บไว้ที่รีจีสเตอร์ 
(Register) จากนั้นจะก าหนดต าแหน่งของค าส่ังถัดไป 
   3. Execute Instruction : ALU ท างานตามค าส่ังที่ตีความได้ โดยจะรับข้อมูลและค าส่ัง
มาจากรีจีสเตอร์ แปลข้อมูลและค าส่ังให้อยู่ในรูปไบนารี คือ 0, 1 แล้วท าการประมวลผล 
   4. Store Results : เก็บผลลัพธ์ที่ประมวลผลได้เก็บลงในหน่วยความจ าหลัก 



CPU (Central Processing Unit) 

   การท างานของ CPU 



Memory Unit 

• หน่วยความจ า (Memory Unit)  
     ท าหน้าท่ีจัดเก็บข้อมูลหรือค าสั่งท่ีรับเข้ามาเพื่อส่งต่อไปยัง CPU และเมื่อ 
CPU ประมวลผลเสร็จจะน าผลลัพธ์ท่ีได้มาเก็บไว้ในหน่วยความจ า เพื่อน าไป
แสดงผลทางอุปกรณ์แสดงผล หรือจัดเก็บลงหน่วยความจ าส ารองต่อไป 
     หน่วยความจ าแบ่งเป็น 2 ชนิด คือ 
oหน่วยความจ าหลัก (Primary Storage/Main Memory) 
oหน่วยความจ าส ารอง (Secondary Storage) 

 



Memory Unit 

oหน่วยความจ าหลัก (Primary Storage/Main Memory) 
   ท าหน้าท่ีเก็บข้อมูลหรือค าสั่งท่ีรับเข้ามา เพื่อรอให้ CPU เข้าถึงข้อมูล
หรือค าสั่งนั้น เพื่อท าการคัดลอกไปประมวลผล หากมีการค านวณจะถูกส่งไป
ยัง ALU แล้วส่งผลลัพธ์กลับมาพักไว้ท่ีหน่วยความจ าอีกครั้ง เพื่อรอการ
เข้าถึงครั้งต่อไป 
หน่วยความจ าหลัก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1. ROM (Read Only Memory) 
2. RAM (Random Access Memory) 



Primary Storage/Main Memory 

 ROM (Read Only Memory) 
   เป็นหน่วยความจ าท่ีเก็บข้อมูลไว้แบบถาวร (Nonvolatile Memory) 
ไม่สามารถลบได้ด้วยวิธีธรรมดาท่ัวไป ข้อมูลภายใน ROM จะยังคงถูกเก็บอยู่
ได้โดยไม่ต้องมีไฟฟ้าไปเลี้ยง  
   ROM จะถูกใช้ในการบันทึกชุดค าสั่ง “ROM Bootstrap” เพื่อสั่งให้ 
CPU ท างานเมื่อเปิดหรือรีสตาร์ทเครื่อง (Restart) และชุดค าสั่ง “ROM 
BIOS” เพื่อใช้ในการส่งผ่านข้อมูลระหว่าง CPU กับคีย์บอร์ด จอภาพ 
และฮาร์ดแวร์อื่นๆ โดยชุดค าสั่ งจะถูกบันทึกมาจากโรงงาน เรียกว่า 
Firmware 



Primary Storage/Main Memory 

 RAM (Random Access Memory) 
   เป็นหน่วยความจ าชั่วคราว (Volatile Memory) เมื่อไม่มีกระแสไฟ
หรือเมื่อปิดเครื่อง ข้อมูลท่ีอยู่ใน RAM จะหายไป โดย RAM ใช้เก็บข้อมูล
หรือชุดค าสั่งจากโปรแกรมในระหว่างที่เครื่องคอมพิวเตอร์ก าลังท างาน 
 
   นอกจากหน่วยความจ าหลักแล้ว ยังมีหน่วยความจ า Cache (Cache 
Memory) ซึ่งเป็นหน่วยความจ าขนาดเล็ก ท าให้ CPU สามารถเข้าถึง 
และค้นหาข้อมูลได้เร็วกว่าหน่วยความจ าหลัก ท าให้ CPU ประมวลผลค าสั่ง
ได้เร็วขึ้นด้วย 



Secondary Storage 

oหน่วยความจ าส ารอง (Secondary Storage) 
   เป็นหน่วยความจ าเสริมท่ีช่วยจัดเก็บข้อมูลในรูปของไฟล์ (File) เพื่อให้
สามารถเรียกใช้งานได้ในครั้งต่อไป หากไม่มีกระแสไฟฟ้าก็ยังสามารถเก็บข้อมูล
ไว้ได้โดยไม่สูญหาย และสามารถจัดเก็บข้อมูลได้มากกว่าหน่วยความจ าหลัก
หลายเท่า เช่น ฮาร์ดดิสก์, Memory Stick, Flash Drive 



Secondary Storage 

วิธีการเข้าถึงข้อมูล (Access Mode) 
การเข้าถึงข้อมูลในหน่วยความจ าส ารอง โดยทั่วไปมี 2 วิธี คือ 
 1. Sequential Data Access  
 เป็นการเข้าถึงข้อมูลแบบเรียงล าดับ คือ เร่ิมต้นจาก Record แรก ไป
จนกระทั่งพบ Record ที่ต้องการ หากข้อมูลมีปริมาณมากจะใช้เวลานานในการ
เข้าถึงข้อมูล เช่น เทปแม่เหล็ก 
 2. Direct Data Access  
 เป็นการเข้าถึงข้อมูลโดยตรง ไม่จ าเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลตั้งแต่ Record แรก 
แต่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ทันที ท าให้การเข้าถึงข้อมูลรวดเร็วกว่าแบบ
เรียงล าดับ และใช้เข้าถึงข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในอุปกรณ์ที่จัดเก็บข้อมูลแบบโดยตรง
เหมือนกัน เช่น ฮาร์ดดิสก์, CD, DVD รวมถึง Flash Drive ด้วย 



ซอฟต์แวร์ (Hardware) 

  ซอฟต์แวร์ หมายถึง โปรแกรมหรือชุดค าสั่งที่เขียนขึ้นมาอย่างเป็นล าดับขั้นตอน 
เพื่อสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานตามความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ และ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ 
oซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software)  

   ซอฟต์แวร์ท่ีถูกพัฒนาขึ้นเพื่อสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง
โดยเฉพาะ เช่น โปรแกรมเงินเดือน (Payroll), Microsoft Office 
oซอฟต์แวร์ระบบ (System Software)  

   โปรแกรมท่ีช่วยควบคุมการท างานของระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ 
เช่น การน าข้อมูลเข้ามาประมวลผล การจัดสรรหน่วยความจ าส ารอง การแสดงผล
ของอุปกรณ์แสดงผล 



บุคลากร (Peopleware) 

    บุคลากร หมายถึง บุคลากรที่ท างานเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ สามารถใช้งาน 
ส่ังงานให้คอมพิวเตอร์ท างานตามที่ต้องการ  
o ผู้จัดการระบบ (System Manager)  

   วางนโยบายการใช้คอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตามนโยบายของหน่วยงาน 
o นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst)  

   ศึกษาระบบงานเดิมหรืองานใหม่ และวิเคราะห์ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการ
ใช้คอมพิวเตอร์กับระบบงาน 
o โปรแกรมเมอร์ (Programmer) 

   ผู้เขียนโปรแกรมส่ังงานคอมพิวเตอร์ให้ท างานตามความต้องการของผู้ใช้ 
o ผู้ใช้ (User)  

   ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ทั่วไป มีการเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์ และการใช้งานโปรแกรม 
 



ระบบปฏบิตักิาร (Operating Systems) 

    ระบบปฏิบัติการ เป็นซอฟต์แวร์ระบบท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่าง
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ประยุกต์ ในการควบคุมและจัดสรรทรัพยากรของระบบ
คอมพิวเตอร์ เพื่อให้บริการแก่ซอฟต์แวร์ประยุกต์ โดยระบบปฏิบัติการถูกเขียน
ขึ้นมาจากภาษาระดับล่าง เช่น ภาษา Assembly 
     



หน้าที่ของระบบปฏิบตักิาร 

การติดต่อกับผู้ใช้ 
o ระบบปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อหรือสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างานที่

ต้องการได้ โดยสั่งผ่านทางอุปกรณ์น าเข้าข้อมูล เช่น แป้นพิมพ์ เมาส์ 
o ท าหน้าที่เป็นตัวกลางรับค าสั่งจากอุปกรณ์ และติดต่อกับระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือ

ท างานตามที่ผู้ใช้ต้องการต่อไป 

    ควบคุมดูแลอุปกรณ์ 
o ระบบปฏิบัติการมีโปรแกรมย่อยมากมาย ที่ควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่างๆ ของ

ระบบคอมพิวเตอร์ เช่น เครื่องพิมพ์ จอภาพ แผ่นดิสก์ 
o ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพ่ือควบคุมอุปกรณ์ดังกล่าวด้วยตัวเอง โดย

สามารถเรียกใช้งานโปรแกรมย่อยนั้นๆ ด้วยการเรียก system call 



หน้าที่ของระบบปฏิบตักิาร 

จัดสรรทรัพยากรของระบบ 
o ระบบคอมพิวเตอร์มีทรัพยากรส าหรับให้ผู้ใช้เรียกใช้งาน เช่น ซีพียู หน่วยความจ า

หลัก ดิสก์ แต่ทรัพยากรเหล่านี้มีจ านวนจ ากัด ระบบปฏิบัติการจึงมีหน้าที่เข้ามา
จัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ตัวอย่างการจัดสรรพื้นที่ในหน่วยความจ า RAM 
o จัดสรรหรือระบุต าแหน่งเก็บข้อมูลบนพ้ืนที่ของ RAM ก่อนกระบวนการประมวลผล

จะเกิดขึ้น 
o เมื่อ CPU คัดลอกข้อมูลไปประมวลผลเรียบร้อยแล้ว ข้อมูลต้นฉบับที่เก็บอยู่ใน 

RAM จะถูกลบทิ้ง และถูกแทนที่ด้วยข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์ 
 

 



หน้าที่ของระบบปฏิบตักิาร 

ตัวอย่างการท างานจัดสรรทรัพยากรของระบบปฏิบัติการ 
o ติดตามสถานะของแต่ละทรัพยากร เพ่ือให้รู้ว่าถูกใช้งานหรือยังว่างอยู่ 
o เมื่อมีการร้องขอใช้ทรัพยากรใดพร้อมกัน ระบบปฏิบัติการต้องตัดสินใจว่าจะมอบ

ทรัพยากรให้กับงานใดหรือโปรแกรมใด จะให้เมื่อใด และจะให้จ านวนเท่าใด 
o จัดสรรทรัพยากร (allocate) คือ เมื่อให้ทรัพยากรกับงานใดหรือโปรแกรมใดไปแล้ว 

จะท าการเปลี่ยนสถานะของทรัพยากรจาก ว่าง เป็น ไม่ว่าง 
o เมื่อผู้ใช้ใช้ทรัพยากรเสร็จแล้ว ระบบปฏิบัติการจะเรียกทรัพยากรกลับคืนสู่ระบบ 

(deallocate) และเปลี่ยนสถานะของทรัพยากรจาก ไม่ว่าง เป็น ว่าง เพ่ือให้ผู้ใช้
คนอื่น เรียกใช้ทรัพยากรนั้นๆ ได้ 
 



หน้าที่ของระบบปฏิบตักิาร 

การจัดการไฟล์ (File Manager) 
 ระบบปฏิบัติการจะท าหน้าจัดการไฟล์ข้อมูลต่างๆ ตามท่ีผู้ใช้ต้องการ เช่น 
การลบ จัดเรียง คัดลอก และตรวจสอบเนื้อท่ีว่างบนหน่วยความจ า ส าหรับ
เครื่องมือจัดการไฟล์ของระบบปฏิบัติการ Windows ได้แก่ Windows 
Explorer 
การฟอร์แมท (Formatting) 
 การจัดเรียงเนื้อท่ีในหน่วยความจ าส ารองใหม่ เพื่อให้พร้อมใช้บันทึกข้อมูล
ในครั้งถัดไป  



วิวัฒนาการของระบบปฏบิตักิาร 

     ระบบปฏิบัติการมีการพัฒนาควบคู่ไปกับระบบคอมพิวเตอร์ จากคอมพิวเตอร์ 
ยุคแรกที่มีขนาดใหญ่ ใช้หลอดสุญญากาศ และไม่มีระบบปฏิบัติการ พัฒนาจนถึงยุคที่
คอมพิวเตอร์มีขนาดเล็ก มีระบบปฏิบัติการที่มีโครงสร้างที่น ามาใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
     โดยสามารถแบ่งระบบปฏิบัติการตามคุณสมบัติการท างานได้ดังนั้น 

o ระบบที่ไม่มีระบบปฏิบัติการ (Non Operating Systems) 
o Simple Batch System 
o Multiprogramming System 
o Time-Sharing System 
o Real Time System 
o Multiprocessor System 
o Distributed System 



ระบบที่ไมม่ีระบบปฏบิตักิาร 

o อยู่ในช่วงของคอมพิวเตอร์ยุคแรกๆ คอมพิวเตอร์จะไม่มีระบบปฏิบัติการ ผู้ใช้
ต้องเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมการท างานท้ังหมด  

o ท าให้ใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ได้น้อยมาก (Low Utilization) 
o งานท่ีได้จะขาดความน่าเชื่อถือ (Low Reliability) 
o มีการจ้างโอเปอเรเตอร์ (Operator) เพื่อท าหน้าท่ีรวบรวมงาน และเตรียม

ระบบส าหรับผู้ใช้งาน 



Simple Batch Systems 

o คอมพิวเตอร์มีขนาดใหญ่ ท าการรับข้อมูลจากคอนโซล (Console) มีการ
พัฒนาอุปกรณ์ส าหรับน าเข้าข้อมูล และอุปกรณ์ส าหรับน าข้อมูลออก เช่น 
เครื่องอ่านบัตร เครื่องพิมพ์ เทปไดรฟ์ 

o ผู้ใช้ไม่ได้ติดต่อกับระบบคอมพิวเตอร์โดยตรง แต่เป็นเพียงผู้เตรียมข้อมูลเขียน
โปรแกรม ข้อมูลส าหรับควบคุมระบบ  

o มีโอเปอเรเตอร์ท าหน้าท่ีรวบรวมงาน จัดเรียงล าดับงานเป็นกลุ่ม งานมักอยู่
ในรูปบัตรเจาะรู แล้วจึงส่งงานท้ังหมดเข้าระบบ โดยจะถูกเอ็กซีคิวต์ทีละงาน 
หรือรันทีละกลุ่มงาน (Batch) 



Simple Batch Systems 

o การท างานในระบบนี้ CPU จะว่าง (idle) บ่อยมาก เนื่องจากความเร็ว
ของ CPU และอุปกรณ์รับส่งมีความแตกต่างกันมาก ท าให้ CPU ต้อง
หยุดรอเพื่อให้อุปกรณ์ในการอ่านข้อมูลท างานเสร็จก่อน  

o การใช้ประโยชน์จาก CPU อยู่ในระดับต่ ามาก (Low CPU 
Utilization) และมีดีเลย์ (Delay) เกิดขึ้นระหว่างช่วงท่ีรันงานจนถึงงาน
เสร็จ เรียกกว่า “Turnaround time” 



Buffering 

o ในการท างานจะให้อุปกรณ์รับส่งข้อมูลท างานไปพร้อมๆ กับการประมวลผล
ของ CPU โดยขณะท่ี CPU ประมวลผลค าสั่งหนึ่ง อุปกรณ์รับส่งข้อมูลจะ
น าเข้าข้อมูลต่อไปท่ี CPU ต้องการใช้งานเข้าไปเก็บไว้ในหน่วยความจ า 
เรียกว่า บัพเฟอร์ (Buffer) 

o ยังมีปัญหาในเรื่องความแตกต่างระหว่างความเร็วของ CPU กับอุปกรณ์
รับส่งอยู่ เนื่องจาก CPU มีความเร็วสูงกว่าอุปกรณ์รับส่งข้อมูลมาก และ
ประเภทของงานท่ี CPU ประมวลผลนั้นอาจเป็นงานท่ีเน้นการใช้งาน CPU 
(CPU bound) หรือเน้นการใช้งานอุปกรณ์รับส่งข้อมูล (I-0 bound) 



Spooling 

o พยายามแก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างความเร็วของ CPU กับอุปกรณ์
รับส่งข้อมูล โดยให้มีการถ่ายเทข้อมูลไปยังอุปกรณ์รับส่งข้อมูลท่ีมีความเร็วสูง
กว่า เช่น เทปแม่เหล็ก 

o เมื่อโปรแกรมต้องการใช้ข้อมูล ระบบปฏิบัติการจะสั่งให้ CPU ไปอ่านข้อมูล
ท่ีเทปแม่เหล็กแทน ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของ CPU สูงขึ้น
เล็กน้อย แต่การท างานของโปรแกรมต้องผ่านขั้นตอนมากขึ้น และการเข้าถึง
ข้อมูลบนเทปแม่เหล็กต้องเป็นแบบล าดับ (Sequential Access)  

o ต่อมามีการคิดค้นดิสก์ขึ้น จึงได้เปลี่ยนไปใช้ดิสก์แทนเทปแม่เหล็ก ซึ่งท าให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง (Direct Access) ท าให้ระบบท างานได้
รวดเร็วมากขึ้น  



Spooling 

o มีการน าเอาระบบ Spooling ไปประยุกต์ใช้งานอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของระบบ เช่น การสั่งพิมพ์งานออกทางเครื่องพิมพ์ 
 



Multiprogramming System 

o เพื่อให้สามารถท าได้หลายงานพร้อมๆ กัน โดยในการท างานจะมีโปรแกรม
ประมวลผลมากกว่า 1 งาน อยู่ในภายในหน่วยความจ าหลัก 

ระบบปฏบิตักิาร 
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Multiprogramming System 

o ระบบปฏิบัติการจะท าหน้าท่ีเลือกงานหรือโปรแกรมเข้าไปประมวลผลท่ี 
CPU ทันทีท่ี CPU ว่าง จากนั้นอาจต้องรอการอ่านเทปหรือรอการ
ท างานของ I/O ระบบปฏิบัติการจะสวิตซ์ (Switch) ไปท างานอีกงาน 
ซึ่งเมื่องานท่ี 2 ต้องรอ CPU จะสวิตซ์ไปอีกงาน ไปเรื่อยๆ จนวนมาถึงคิว
ของงานแรก ท าให้ CPU ไม่มีช่วงเวลาว่างเลย 

o ระบบ Multiprogramming ช่วยให้มีการใช้ทรัพยากรของระบบโดยเฉพาะ
CPU อย่างเต็มประสิทธิภาพ (High Utilization) 



Time-Sharing System 

o ปัญหาของระบบ Multiprogramming คือ หากโปรแกรมหรืองานท่ีเข้าไป
ท างาน CPU มีขนาดใหญ่ หรือมีการท างานท่ี CPU เป็นเวลานาน จะท า
ให้โปรแกรมอื่นๆ ที่จะเข้าไปท างานท่ี CPU ต้องรอ จึงก าหนดให้มีระบบการ
แบ่งเวลา (Time-Sharing) ส าหรับแต่ละโปรแกรมหรือแต่ละงานในการ
เข้าไปท างานท่ี CPU ในระยะเวลาท่ีก าหนด 

o ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีการท างานในระบบ Multiprogramming ร่วมกับ 
Time-Sharing นั้น จะช่วยให้ระบบสามารถให้บริการผู้ใช้ได้หลายคน
พร้อมๆ กัน โดยให้ผู้ใช้แต่ละคนสลับกันเข้าไปใช้งาน CPU และเนื่องจาก 
CPU ท างานด้วยความเร็วสูง ท าให้ผู้ใช้งานรู้สึกเหมือนเป็นเจ้าของระบบ
ท้ังหมด 



Real-time System 

o เป็นระบบท่ีใช้ในงานเฉพาะเจาะจง เช่น งานทดลองวิทยาศาสตร์ ระบบภาพ
ทางการแพทย์ งานควบคุมทางอุตสาหกรรม 

o ค านึงถึงอัตราเวลาการตอบสนอง (Response time) เป็นส าคัญ โดยมี
การก าหนดระยะเวลาท่ีจะต้องท างานให้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด 

o มีผลให้ CPU มีการใช้งานท่ีต่ ามาก เนื่องจากระบบต้องให้ CPU ว่างหรือ
เกือบว่างตลอดเวลา เพื่อท่ีระบบจะได้สามารถประมวลผลงานทันที เมื่อมี
ข้อมูลเข้ามาในระบบ 

   Real-time System แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
o Hard real-time system 
o Soft real-time system 
 



Real-time System 

   Hard real-time system 
o เป็นระบบท่ีก าหนดเวลาไว้แน่นอน เพื่อให้ระบบท างานได้เสร็จ หากว่า

ระบบไม่สามารถท างานเสร็จได้ตามเวลาท่ีก าหนด จะเกิดปัญหาร้ายแรง 
 

   Soft real-time system 
o เป็นระบบท่ีก าหนดเวลาไว้แน่นอนเช่นกัน แต่ถ้าระบบท างานไม่เสร็จ

ภายในเวลาท่ีก าหนดไว้ จะไม่เกิดปัญหาร้ายแรงเท่ากับระบบท่ีท างาน
แบบ Hard real-time 



Multiprocessor System 

o เป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเพิ่มแกน (Core) ในการประมวลผลให้มี
มากกว่า 1 แกนบน Chip เดียวกัน แต่ละตัวท างานเป็นอิสระจากกัน 
มีการใช้ทรัพยากรของระบบร่วมกัน เช่น Dual-core Processor, 
Quad-core Processor 



Multiprocessor System 

   ประโยชน์ของระบบ Multiprocessor 
o ช่วยเพิ่มปริมาณงาน (Throughput) ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมี 2 

CPU และแต่ละ CPU ท างานต่างกัน ดังนั้นในเวลาท่ีเท่ากัน ระบบท่ี
ใช้จ านวน CPU มากกว่า ย่อมให้ปริมาณงานท่ีมากกว่า 

o เพิ่มความน่าเชื่อถือของระบบ (Reliability) ด้วยการก าหนดให้ทุก
CPU ท างานเดียวกัน เพ่ือเป็นการตรวจสอบความถูกต้องในการท างาน 
และมี CPU ส ารอง ในกรณีที่เกิดความเสียหายกับ CPU หลัก 

o ประหยัดค่าใช้จ่าย ด้วยการให้ CPU หลายตัวใช้ทรัพยากรของระบบ
ร่วมกัน 

 



Multiprocessor System 

   ระบบ Multiprocessor แบ่งเป็น 2 ประเภท 
o Symmetric-multiprocessing  
   เป็นการประมวลผลโดยใช้ CPU มากกว่า 1 ตัว โดยท่ีแต่ละ CPU 
ท างานเท่ากัน ไม่มี CPU ตัวใดรับโหลดหรือท างานมากกว่าตัวอื่น และใช้
ระบบปฏิบัติการเดียวกันทุก CPU 
o Asymmetric-multiprocessing 
   เป็นการประมวลผลโดยใช้ CPU มากกว่า 1 ตัว โดยมี CPU ตัวหนึ่ง
เป็นตัวหลักท าหน้าท่ีบริหารจัดสรรทรัพยากร และแบ่งงานให้ CPU ตัวอื่นๆ 



Multiprocessor System 



Distributed System 

o เป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีแต่ละ CPU มีทรัพยากรเป็นของตัวเอง มีการ
น าคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องมาเชื่อมต่อกันด้วยระบบเครือข่าย แล้ว
แจกจ่ายงานให้กับ CPU ท่ีมีอยู ่



Distributed System 

ประโยชน์ของ Distributed System 
o การแชร์ทรัพยากร (Resource Sharing) เป็นการลดค่าใช้จ่ายใน

การซื้ออุปกรณ์ เนื่องจากสามารถแชร์กันได้ เช่น พริ้นเตอร์ 
o การท างานเร็วขึ้น ถ้าเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีท างานอยู่มีงานโอเวอร์โหลด 

(Overload) จะท าการส่งงานบางส่วนไปยังคอมพิวเตอร์เครื่องอื่น 
เรียกวิธีการนี้ว่า Load Sharing 

o ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ถ้าเครื่องคอมพิวเตอร์ A เสีย สามารถ
โอนข้อมูลไปท างานท่ีคอมพิวเตอร์ B ได้โดยไม่ต้องรอ 


