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แนวคิดการทํางานของระบบปฏิบัติการ 

     การเชื่อมต่อระหว่างระบบปฏิบัติการกับโปรแกรมของผู้ใช้ (User Program)นั้น  ระบบปฏิบัติการได้
เตรียมส่วนของคําสั่งต่างๆในการให้บริการไว้เรียบร้อยแล้ว ซึ่งเราเรียกว่าคําสั่งเรียกระบบ(System Call ) โดย
ในการทํางานของการเรียกระบบซึ่งอาจจะประกอบด้วย การสรา้ง การลบและการเรียกใช้งานโปรแกรมต่างๆ 
โดยจะอยู่ภายใต้การควบคุมของระบบปฏิบัติการ ซึ่งบริการต่างๆท่ีระบบปฏิบัติการ เตรียมไว้เพ่ือบริการให้กับ
โปรแกรมผู้ใช้นั้นมีหลายลักษณะ ระบบปฏิบัติการ แต่ละแบบอาจจะมี การเตรียมการบริการท่ีแตกต่างกัน แต่
สําหรับการบรกิารด้านการจัดการโปรเซสและการจัดการแฟ้มข้อมูลนั้นถือว่าเป็นหัวใจสําคัญของ
ระบบปฏิบัติการทุกตัวท่ีต้องใหค้วามสําคัญและพัฒนาระบบปฏิบัติการ ซึ่งจะบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของ
ระบบปฏิบัติการนั้น ท้ังด้านความเร็วในการทํางาน ปริมาณงานท่ีสามารถทําได้ รวมถึงความเชื่อถือได้ของ
ระบบ 
 
โปรเซส (Process) 
     การจัดการโปรเซสนับว่าเป็นงานท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในระบบ ปฏิบัติการ โดยโปรเซสจะหมายถึงส่วนของ
โปรแกรมท่ีกําลังทํางานอยู่ในขณะนั้น ซึ่งในการทํางานของโปรเซสอาจจะมีความสัมพันธ์กับข้อมูลต่างๆ 
มากมาย เช่น ข้อมูลท่ีใช้ประกอบการทํางานของโปรเซสนั้น รวมถึงรีจีสเตอร์ (Register) ต่างๆในระบบ ท่ีต้อง
ใช้ในการทํางานในระหว่างท่ีโปรเซสนั้นทํางาน 
     เม่ือระบบปฏิบัติการหยุดการทํางานของโปรเซสหนึ่ง(ซึ่งอาจจะเกิดจากการขัดจังหวะหรือโปรเซสนั้นหมด
เวลาท่ีไดร้ับจัดสรรในการครองหน่วยประมวลผลและเริ่มอนุญาตให้อีกโปรเซสหนึ่งเริ่มทํางานซึ่งเม่ือมี
เหตุการณ์ลักษณะนี้เกิดข้ึน จะต้องม่ันใจได้ว่าเม่ือโปรเซสแรกกลับเข้ามาทํางานต่อจะต้องเป็นการทํางานต่อ
จากตําแหน่งเดิมซึ่งหมายความว่าค่าต่างๆในการทํางานของโปรเซสนั้น ต้องมีการเก็บรักษาไว้เพ่ือให้โปรเซส
นั้นดึงไปใช้ในการทํางานต่อไปได ้ระบบปฏิบัติการโดยส่วนใหญ่จะมีการเก็บรักษาค่าต่างๆในการทํางานของแต่
ละโปรเซสไว้ในพ้ืนท่ีเฉพาะซึ่งเรียกว่าตารางโปรเซส (Process Table) เพ่ือให้สามารถเก็บรักษาค่าต่างๆ ใน
การทํางานของแต่ละโปรเซสไว้ได้อย่างไม่ซํ้าซ้อนกัน ซึ่งค่าข้อมูลต่างๆเหล่านี้จะมีการเก็บรักษาไว้จนกว่าการ
ทํางานของโปรเซสนั้นจะเสร็จสมบูรณ์  
     ในระบบหลายโปรแกรม จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการเก็บค่าข้อมูลของเจ้าของโปรเซสไว้ด้วย เพ่ือป้องกัน
การผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีมีผู้ใช้หลายคนต่างก็ต้องการทํางานเดียวกัน ซึ่งค่าข้อมูลของเจ้าของ
โปรเซสนัน้เรียกว่าหมายเลขประจําตัวผู้ใช(้UID : User Identification) และในบางระบบอาจจะมีการแยก
กลุ่มของผู้ใช้ออกเป็นกลุ่ม อาจจะมีการเก็บหมายเลขประจํากลุ่ม (GID : Group Identification) เอาไว้ด้วย
เพ่ือบ่งบอกถึงกลุ่มท่ีเป็นเจ้าของโปรเซสนั้น ท้ังนี้ในการกําหนดหมายเลขประจําตัวผู้ใช้และหมายเลขประจํา
กลุ่มนีเ้ป็นอีกแนวทางหนึ่งในการรักษาความปลอดภัยของระบบ โดยในการสั่งให้โปรเซสใดโปรเซสหนึ่งทํางาน



นั้น จะต้องสั่งโดยผู้ใช้ท่ีเป็นเจ้าของโปรเซส
สามารถทําได้ 
 

 
แฟ้ม (File System) 
     ระบบปฏิบัติการจะมีระบบจัดการแฟ้ม
สื่อต่างๆ การหาแฟ้มในสื่อ การอ่านข้อมูลจากแฟ้ม เป็นต้น
ฮาร์ดแวร์ โดยจะติดต่อกับฮาร์ดแวร์โดยเรียกผ่านรูทีนต่างๆ
 

จะต้องสั่งโดยผู้ใช้ท่ีเป็นเจ้าของโปรเซสหรือผู้ใช้ท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีเป็นเจ้าของโปรเซสเท่านั้น 

ระบบปฏิบัติการจะมีระบบจัดการแฟ้ม โดยมีหน้าท่ีจัดการงานต่างๆ ท่ีเก่ียวกับแฟ้ม เช่น การเก็บแฟ้มลง
การหาแฟ้มในสื่อ การอ่านข้อมูลจากแฟ้ม เป็นต้น ระบบจัดการแฟ้มนี้สามารถออกแบบให้ไม่ข้ึนกับ
โดยจะติดต่อกับฮาร์ดแวร์โดยเรียกผ่านรูทีนต่างๆ ของเคอร์เนล(Kernel) 

 
 

โปรเซสเท่านั้น ผู้ใช้อ่ืนๆ ไม่

 

โดยมีหน้าท่ีจัดการงานต่างๆ ท่ีเก่ียวกับแฟ้ม เช่น การเก็บแฟ้มลง
ถออกแบบให้ไม่ข้ึนกับ

 



เคอร์เนล (kernel) 

     kernel  เป็นส่วนท่ีสําคัญของระบบปฏิบัติการ ซึ่งคอยดูแลบริหารทรัพยากรของระบบ และติดต่อกับ
ฮาร์ดแวร์และ ซอฟต์แวร์ เนื่องจากว่าเป็นส่วนประกอบพ้ืนฐานของระบบปฏิบัติการ เคอร์เนล นั้นเป็นฐาน
ล่างสุดในการติดต่อกับทรัพยากรต่างๆ เช่น หน่วยความจํา หน่วยประมวลผลกลาง และ อุปกรณ์อินพุตและ
เอาต์พุต โดยภายในเคอร์เนล จะประกอบไปด้วยโมดูล (Module) ต่างๆ และบางครั้งเราอาจจะเรียกโมดูล
เหล่านี้ว่า ไดรเวอร์ (Driver) ซึ่งมีหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการติดต่อกันระหว่างแอพพลิเคชันหรือ 
ระบบปฏิบัติการกับอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท้ังหมด ท้ังภายในและนอกเครื่องคอมพิวเตอร์ ( ตัวสั่งการ ท่ีทํางาน
ควบคู่กับฮาร์ดแวร์ตลอดเวลา) 
 

 
 

เชลล์ (Shell)  

     ระบบปฏิบัติการ เป็นโปรแกรมท่ีทําหน้าท่ีดําเนินการเพ่ือให้บริการต่างๆ ให้กับโปรแกรมของระบบ และ
โปรแกรมผู้ใช้ เช่น การเรียกระบบ อีดิเตอร์ ตัวแปลภาษา รวมถึงโปรแกรมอรรถประโยชน์อ่ืนๆ ซึ่งโปรแกรม
ต่างๆ ท่ีกล่าวมานั้น เป็นกลุ่มของโปรแกรมท่ีไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของระบบปฏิบัติการ แต่เป็นกลุ่มของโปรแกรม 
ท่ีมีความจําเป็นและมีความสําคัญต่อการทํางานของระบบ ซึ่งส่วนของระบบปฏิบัติการท่ีทําหน้าท่ีติดต่อกับ
กลุ่มโปรแกรมท่ีกล่าวถึง เรียกว่าเชลล์ นอกจากจะทําหน้าท่ีในการติดต่อกับโปรแกรมต่างๆ ดังท่ีได้กล่าว
มาแล้วนั้น ระบบปฏิบัติการยังทําหน้าท่ีในการติดต่อกับผู้ใช้เพ่ือรอรับคําสั่งต่างๆ ตามท่ีผู้ใช้กําหนดเพ่ือนําไป
ปฏิบัติงานหรือประสานกับโปรแกรมอ่ืนๆ เพ่ือการปฏิบัติงานนั้น 



 
 

     เช่นใน DOS OS เม่ือผู้ใช้ต้องการเข้าใช้งาน ระบบเชลล์จะทําหน้าท่ีควบคุมการรับและการแสดงผลข้อมูล 
โดยจะเริ่มต้นด้วยการส่งสัญญลักษณ์พร้อมต์ เพ่ือรอรับคําสั่งจากผู้ใช้ เช่น หากผู้ใช้ใช้คําสั่ง date    เชลล์จะ
สร้างโปรเซสลูกข้ึนเพ่ือรันโปรแกรม date โดยโปรแกรม date จะทํางานในฐานะโปรเซสลูกของเชลล์ ซึ่ง
ในขณะท่ีโปรเซสลูกกําลังทํางานอยู่นั้น เชลล์จะคอยจนกว่าการทํางานจะเสร็จสิ้น แล้วจึงส่งสัญญลักษณ์
พร้อมต์ข้ึนบนจอภาพเพ่ือรอรับคําสั่งอ่ืนๆ ต่อไปซึ่งบางครั้งอาจจะต้องใช้เวลาในการคอยนาน เพ่ือให้การ
ทํางานของโปรเซสลูกเสร็จ ซึ่งในกรณีนี้ผู้ใช้งานอาจจะกําหนดให้โปรเซสลูกท่ีสร้างข้ึนมีการทํางานแบบ ฉาก
หลัง ( Background Process ) ซึ่งการใช้งานในลักษณะนี้ผู้ใช้สามารถใช้คําสั่งอ่ืนๆต่อไปได ้โดยไม่จําเป็นต้อง
คอยให้งานก่อนหน้าเสร็จสิ้น ทําให้ไม่ต้องเสียเวลาในการคอยการทํางาน 
 

 


