
โครงการสอน  (Courses Syllybus) 

วชิา การสนทนาภาษาองักฤษในงานโรงแรม รหัสวชิา 2701-2101    ภาคเรียนทีÉ 2/2556 

วทิยาลยับริหารธุรกจิและการท่องเทีÉยวนครราชสีมา 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

1. ชืÉอผู้สอน    นางสาว วรัญญา   พงษเ์ตชภณ     เบอร์โทรศพัท ์ 087-2531277 

2. จาํนวนหน่วยกจิ  2 หน่วยกิต        จาํนวนคาบเรียน  3  คาบ/สปัดาห์ 

3. จุดประสงค์รายวชิา 

1. เพืÉอใหมี้ความรู้ความเขา้ใจคาํศพัท ์สํานวนทีÉใชใ้นงานโรงแรม 
2. มีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษสนทนาในงานโรงแรม 
3. เห็นคุณค่าการใชภ้าษาองักฤษสนทนาในงานโรงแรม 

4. คาํอธบิายรายวชิา 

          ฝึกปฏิบติัการสนทนาตอ้นรับแขกทีÉมาพกัในโรงแรม การสนทนาใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัหอ้งพกัการสาํรอง

หอ้งพกั การบริการอาหารและเครืÉองดืÉม และการบริการอืÉนๆ ของโรงแรม การติดต่อทางโทรศพัท ์การกรอก

แบบฟอร์มทีÉใชใ้นงานโรงแรม 

5.กจิกรรมการเรียนการสอน 

   1. ผูเ้รียนศึกษาเนืÊอหา คาํศพัทที์ÉเกีÉยวขอ้ง 

   2. ผูเ้รียนทาํความเขา้ใจและอ่านขอ้มลูจากบทสนทนา 

   3. บอกประโยคในการสนทนาทีÉใชใ้นโรงแรมได ้บอกตวัอยา่งคาํถามและตอบคาํถามได ้

   6. เอกสารประกอบการเรียน 

          หนังสือ การสนทนาภาษาองักฤษในงานโรงแรม   หนังสือตาํราเรียนมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

    7. การบูรณาการเรียนการสอนรายวชิาอืÉน 

              วชิา ภาษาองักฤษเพืÉอการโรงแรม 

8. แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา  จาํนวน 2  แห่ง   2  ครัÊง 

         - ศนูยข์อ้มลูหอ้งเรียน 

         - Internet 

9. สืÉอการสอน      จาํนวน  2  ชนิด 

                   1. สืÉอสิÉงพิมพ ์: เอกสารประกอบการเรียนวิชาการสนทนาภาษาองักฤษในงานโรงแรม 

                   2. สืÉอของจริง : อินเตอร์เน็ต 

 

 

 

                    



 

              10. ชิÊนงาน/โครงการ   จาํนวน  1  ชิÊน/โครงการ 

              11. เกณฑ์การประเมนิผล               คะแนนเตม็   100  คะแนน   แบ่งเป็น 

                   1. คะแนนคุณธรรม-จริยธรรม  10 คะแนน   แบ่งเป็น 

                       เกณฑก์ารประเมิน 

1. การเขา้ชัÊนเรียน  2  คะแนน : มีเวลาเรียนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 ของภาคเรียน 

2. การตรงต่อเวลา  2  คะแนน : เขา้ชัÊนเรียนตรงต่อเวลา (ชา้ไดไ้ม่เกิน 10 นาที) 

3. การแต่งกาย        2   คะแนน : แต่งกายถกูระเบียบของวิทยาลยั 

4. ความรับผดิชอบ 2  คะแนน : ส่งงานตรงตามเวลากาํหนด 

5. ละเวน้อบายมุข  2  คะแนน :  ละเวน้การเล่นการพนนั สิÉงเสพติด 

                     2. คะแนนการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง       -    คะแนน 

                     3. คะแนนประเมินตามสภาพจริง            60   คะแนน 

                     4. คะแนนชิÊนงาน/โครงการ                    10    คะแนน 

                     5. คะแนนสอบปลายภาค                        20    คะแนน 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12. แผนการเรียน (18 สัปดาห์) 

สปัดาห์ทีÉ หวัขอ้เรืÉอง จาํนวน

คาบ 

กิจกรรม สืÉอ 

1-2 แจง้โครงการสอน 

หน่วยทีÉ 1 การจองหอ้งพกัทาง

โทรศพัท ์

6 - บรรยาย และ สาธิต 

- แบบทดสอบก่อน

เรียนและหลงัเรียน 

- ฝึกปฏิบติัการสนทนา 

 

เอกสาร

ประกอบการ

เรียนการสอน

และตวัอยา่ง 

3-4 หน่วยทีÉ 2 การลงทะเบียนเขา้พกั 6 -บรรยาย และ สาธิต 

- แบบทดสอบก่อน

เรียนและหลงัเรียน 

- ฝึกปฏิบติัการสนทนา 

 

เอกสาร

ประกอบการ

เรียนการสอน

และตวัอยา่ง 

5-6 หน่วยทีÉ 3 การฝากขอ้ความและให้

ขอ้มลูของแขกไว ้

6 -บรรยาย และ สาธิต 

- แบบทดสอบก่อน

เรียนและหลงัเรียน 

- ฝึกปฏิบติัการสนทนา 

 

เอกสาร

ประกอบการ

เรียนการสอน

และตวัอยา่ง 

6-7 หน่วยทีÉ 4 การบริการต่างๆในโรงแรม 6 -บรรยาย และ สาธิต 

- แบบทดสอบก่อน

เรียนและหลงัเรียน 

- ฝึกปฏิบติัการสนทนา 

 

เอกสาร

ประกอบการ

เรียนการสอน

และตวัอยา่ง 

8-9 หน่วยทีÉ 5 การใหข้อ้มลูการเดินทาง 6 -บรรยาย และ สาธิต 

- แบบทดสอบก่อน

เรียนและหลงัเรียน 

- ฝึกปฏิบติัการสนทนา 

 

เอกสาร

ประกอบการ

เรียนการสอน

และตวัอยา่ง 

10-11 หน่วยทีÉ 6 การจองโต๊ะในภตัตาคาร 6 -บรรยาย และ สาธิต 

- แบบทดสอบก่อน

เรียนและหลงัเรียน 

- ฝึกปฏิบติัการสนทนา 

เอกสาร

ประกอบการ

เรียนการสอน

และตวัอยา่ง 



 

12-13 หน่วยทีÉ 7 การสั Éงอาหารและการเช็ค

บิล 

6 -บรรยาย และ สาธิต 

- แบบทดสอบก่อน

เรียนและหลงัเรียน 

- ฝึกปฏิบติัการสนทนา 

 

เอกสาร

ประกอบการ

เรียนการสอน

และตวัอยา่ง 

14-15 หน่วยทีÉ 8 การใหบ้ริการในหอ้งพกั

ต่างๆ 

6 -บรรยาย และ สาธิต 

- แบบทดสอบก่อน

เรียนและหลงัเรียน 

- ฝึกปฏิบติัการสนทนา 

 

เอกสาร

ประกอบการ

เรียนการสอน

และตวัอยา่ง 

16-18 หน่วยทีÉ 9 การแกปั้ญหาเมืÉอลกูคา้ไม่

พอใจในการใหบ้ริการ 

5 -บรรยาย  

- แบบทดสอบก่อน

เรียนและหลงัเรียน 

- ฝึกปฏิบติัการสนทนา 

- ทดสอบปลายภาค 

 

เอกสาร

ประกอบการ

เรียนการสอน

และตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


