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บทคัดย่อ 
 
  การศึกษาในครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตเซรั่มบ ารุงผมออร์แกนิคที่สกัดจากพืชสมุนไพร 4 
ชนิดและเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ เซรั่มบ ารุงผมออร์แกนิค 
ด าเนินงานทดลองตามขั นตอนโดยผลิตภัณฑ์เซรั่มบ ารุงผมออร์แกนิค น าไปทดลองใช้ เพ่ือหาสูตรที่
เหมาะสมที่สุด เมื่อได้เซรั่มบ ารุงผมออร์แกนิคที่เหมาะสมแล้วน าไปทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับ
ความพึงพอใจในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เซรั่มบ ารุงผมออร์แกนิค โดยวัดจากผลการศึกษาระดับความพึง
พอใจ รวม 4 ด้าน คือ  ด้านที่ 1 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านที ่2 ด้านราคา ด้านที ่3 ด้านช่องทางการจ าหน่าย
และด้านที่ 4 ด้านส่งเสริมการตลาดเมื่อสิ นสุดการทดลองน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลทางสถิติได้แก่
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า  ปัจจัยอิสระที่กลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยสูงสุด 5 อันดับแรก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย จากกลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วย  ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ถึง 
3 อันดับ และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 1 อนัดับ และปัจจัยด้านราคา  1  อันดับ  โดยเป็นเรื่องของ
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและปลอดภัยต่อผู้ใช้  เป็นอันดับที่ 1 ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค
มีบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย  สวยงาม  เป็นอันดับที่ 2 และตราสินค้าของผลิตภัณฑ์มีความน่าเชื่อถือ เป็น
อันดับที่ 3 โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 4.31 และ  4.25 ตามล าดับ มีการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่
น่าสนใจ  ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.88 เป็นอันดับที่ 4 และผลิตภัณฑ์เซรั่มบ ารุงผมออร์แกนิคมีราคาเหมาะสม
กับผลิตภัณฑ์  ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.83 เป็นอันดับที่ 5   สถานที่ท าการทดลอง  คือห้องปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร์  แผนกวิชาสามัญสัมพันธ์   วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวนครราชสีมา  

 
 
 
 
 
 


